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ของผู้มาเยือนอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย จังหวัดเชียงใหม่
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ABSTRACT
	 The  objectives  of  this  research  were  to  study  the  perception  and  responses  toward  
regulations  and  recreational  user  management  measures  of  visitors  to  Doi  Suthep-Pui  
National  Park  and  to  determine  factors  influencing  those  responses.  A  visitor  survey  by  
questionnaire  was  conducted  and  420  visitors  participated  in  the  survey.  Observation  meth-
ods  were  also  employed  in  order  to  obtain  detailed  information  on  visitors’  behavior.  The  
survey  data  were  analyzed  using  descriptive  statistics,  factor  analysis,  correlation  analysis,  
and  multiple  regression  analysis.  The  study  results  revealed  that  the  average  score  of  
visitor  perception  toward  the  regulations  and  recreational  user  management  measures  was  
moderate  and  most  visitors  responded  positively  to  the  regulations  and  management  mea-
sures.  Correlation  analysis  found  6  independent  variables  from  17  variables  significantly  
correlated  to  visitors’  responses  toward  regulations  and  recreational  management  measures.  
These  were:  knowledge  toward  the  regulations  and  management  measures  (r  =  0.312,  p-
value  =  0.01);  knowledge  toward  environmental  impacts  from  recreational  uses  of  natural  
areas  (r  =  0.221,  p-value  =  0.01);  users’  residence  (r  =  -0.219,  p-value  =  0.01);  motivation  
for  physical  development,  challenges,  and  adventure  (r  =  -0.109;  p-value  =  0.05);  time  
period  engaging  in  recreational  activities  (r  =  0.138,  p-value  =  0.01);  and  park  regulation  
enforcement  (r  =  0.213,  p-value  =  0.01).  However,  multiple  regression  analysis  found  only  
five  independent  variables  significantly  influenced  the  responses  of  visitors  toward  regula-
tions  and  recreational  management  measures,  and  accounted  for  21.70%  of  the  variance  
in  the  responses  (F  =  6.536,  p-value  =  0.000,  r2  =  0.217).  The  variable  with  the  most  
influence  was  park  regulation  enforcement  (beta  =  0.255,  p-value  =  0.000).
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ค�ำน�ำ

	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมาก  โดยจากข้อมูลนักท่องเที่ยวที่

เดนิทางไปเยอืนอุทยานแห่งชาตต่ิางๆ  พบว่านกัท่องเทีย่ว

ที่เดินทางไปเยือนอุทยานแห่งชาติย้อนหลัง  5  ปี  มี

จ�ำนวนไม่ต�ำ่กว่า  10  ล้านคนต่อปี  (กรมอทุยานแห่งชาติ  

สัตว์ป่า  และพันธุ์พืช,  2551)  ปริมาณการท่องเที่ยวที่

ค่อนข้างสูงนี้ส่งผลให้พ้ืนที่ธรรมชาติได้รับผลกระทบ

จากการประกอบกจิกรรมในรปูแบบต่างๆ  อย่างหลกีเลีย่ง

ไม่ได้  โดยที่สาเหตุของปัญหาผลกระทบในแหล่ง

นันทนาการส่วนหนึ่งเกิดจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของนักท่องเที่ยว  (Hammitt  

and  Cole,  1998)  และการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่

ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว  ก็มีที่มาจากหลายเหตุ

ปัจจัย  ดังน้ันการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ตอบสนองของนักท่องเที่ยวต่อกฎระเบียบจึงมีความ

ส�ำคัญต่อการจัดการแหล่งนันทนาการทางธรรมชาติ

ทกุแหล่ง  โดยเฉพาะอย่างยิง่แหล่งนนัทนาการทีต่ัง้อยูใ่น

พ้ืนท่ีอนุรักษ์  ท่ีมีเป้าหมายสูงสุดในการรักษาความ

สมดลุของระบบนเิวศทางธรรมชาตใิห้คงอยูอ่ย่างยัง่ยนื  

โดยงานวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้องกบักฎระเบยีบ

ของผูม้าเยือนแหล่งนันทนาการทางธรรมชาตใินประเทศ

ไทยยังถือว่ามีอยู่น้อยเม่ือเทียบกบัระดับการใช้ประโยชน์

พืน้ท่ีอทุยานแห่งชาตเิพือ่นนัทนาการและการท่องเท่ียว

ในปัจจบุนั  การศกึษาวจิยัเชงิลกึในเรือ่งนีเ้พิม่ขึน้จงึเป็น

บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการรบัรูก้ฎระเบียบและมาตรการจัดการผูใ้ช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ
ในอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ  -  ปุย  ของผู้มาเยือน  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองต่อกฎระเบียบ  และมาตรการ
จัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการของผู้มาเยือนอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย  และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตอบสนองต่อกฎระเบียบของผู้มาเยือนอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย  โดยเก็บข้อมูลจากผู้มาเยือนอุทยาน
แห่งชาติดอยสุเทพ  -  ปุย  จ�ำนวน  420  คน  ด้วยแบบสอบถาม  และแบบสังเกตพฤติกรรมของผู้มาเยือน  และท�ำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  การวิเคราะห์ปัจจัย  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ  
ผลการศึกษาพบว่า  ผู้มาเยือนส่วนใหญ่ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติมีค่าเฉลี่ยรวมการรับรู้กฎระเบียบและมาตรการ
จัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการของผู้มาเยือนอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ  -  ปุย  อยู่ในระดับปานกลาง  และมี
พฤติกรรมการตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการค่อนไปทางบวก  โดยผล
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ  17  ตวักบัการตอบสนองต่อกฎระเบยีบและมาตรการจดัการผูใ้ช้ประโยชน์
ด้านนนัทนาการพบว่ามตีวัแปรอสิระจ�ำนวน  6  ตวัแปรคอื  ความรูเ้กีย่วกบักฎระเบยีบและมาตรการจดัการผูใ้ช้ประโยชน์  
ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  ภูมิล�ำเนา  แรงจูงใจด้านการได้พัฒนาทักษะทางกายภาพ  การผจญภัย  
และความท้าทาย  ระยะเวลาในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ  และการบังคับใช้กฎระเบียบ  มีความสัมพันธ์กับ
การตอบสนองต่อกฎระเบยีบและมาตรการจดัการผูใ้ช้ประโยชน์ด้านนนัทนาการ  อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ (r  =  0.312, 
 p-value  =  0.01;  r  =  0.221,  p-value  =  0.01;  r  =  -0.219,  p-value  =  0.01;  r  =  -0.109,  p-value  =  0.05;  r  =  0.138,  
p-value  =  0.01  และ  r  =  0.213,  p-value  =  0.01  ตามล�ำดับ)  เมื่อทดสอบความมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้ง  17  ตัว  
กบัตวัแปรตามคอื  การตอบสนองต่อกฎระเบยีบและมาตรการจดัการผูใ้ช้ประโยชน์ด้านนนัทนาการ  ด้วยวธิกีารวเิคราะห์
ถดถอยพหุ  พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  โดยปัจจัยดังกล่าว
ส่งผลให้เกิดการแปรผันในตัวแปรตามร้อยละ  21.70  (F  =  6.536;  p-value  =  0.000;  multiple  r  =  0.465;  r2  =  
0.217)  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ  การบังคับใช้กฎระเบียบ  (beta  =  0.255;  p-value  =  0.000)

ค�ำส�ำคัญ:	การตอบสนอง  กฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์  อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย
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สิ่งจ�ำเป็น  โดยพื้นที่ๆ  เหมาะสมในการศึกษาวิจัยควร

เป็นพืน้ที่ๆ   มปีรมิาณการใช้ประโยชน์เข้มข้น  (นภวรรณ,  

2548;  2550)  ซึ่งอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย  จังหวัด

เชียงใหม่ก็เป็นหนึ่งในพื้นที่ๆ  เข้าลักษณะดังกล่าว  

	 โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  3  ข้อ  

คือ  1)  เพื่อศึกษาการรับรู้กฎระเบียบและมาตรการ

จดัการผูใ้ช้ประโยชน์ด้านนนัทนาการในอทุยานแห่ง

ชาตดิอยสเุทพ-ปยุ  ของผูม้าเยอืน  2)  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม

การตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้

ประโยชน์ด้านนันทนาการของผู้มาเยือนอุทยานแห่ง

ชาติดอยสุเทพ-ปุย  และ  3)  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการจัดการ

ผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการของผู้มาเยือนอุทยาน

แห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย  โดยก�ำหนดสมมติฐานการวิจัย

ไว้ดงันี ้ คอื  การรบัรูต่้อกฎระเบยีบและมาตรการจดัการ

ผู้ใช้ประโยชน์  อิทธิพลของป้ายสื่อความหมาย  ความรู้

เกีย่วกบักฎระเบยีบ  และมาตรการจดัการผูใ้ช้ประโยชน์  

ความรูเ้กีย่วกบัผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม  ประสบการณ์

นันทนาการ  ภูมิล�ำเนา  รูปแบบการประกอบกิจกรรม  

แรงจงูใจ  ระยะเวลาในการประกอบกจิกรรม  การบงัคบั

ใช้กฎระเบียบของเจ้าหน้าที่  ค่านิยมด้านการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ  และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอ่ืน  

มอีทิธพิลต่อการตอบสนองต่อกฎระเบยีบและมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์อุทยานแห่งชาติของผู้มาเยือน

อุปกรณ์และวิธีการ

	 การศึกษาในครั้งนี้ใช้อุปกรณ์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล  คือ  1)  แบบสอบถามผู้มาเยือน  2)  แบบบันทึก

พฤติกรรมของผู้มาเยือน  ที่สร้างจากแนวคิด  ทฤษฎ ี 

และวัตถุประสงค์การวิจัย  3)  โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

สถิติ  โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลโดยสรุปได้  ดังนี้

การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ
	 ท�ำการตรวจสอบเอกสารและผลงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง

กบัการรับรู้และการตอบสนองของผู้มาเยอืนต่อกฎระเบยีบ

และมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการใน

อุทยานแห่งชาติ  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน  

พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ  พ.ศ.  2504  และ

กฎระเบียบและมาตรการจัดการที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้

ประโยชน์อุทยานแห่งชาติ  เพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิด

และสร้างเครื่องมือในการศึกษาวิจัย  

การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ
	 ศกึษาข้อมลูผูม้าเยอืนอทุยานแห่งชาตดิอยสเุทพ-ปยุ  

ที่มีอายุตั้งแต่  15  ปีขึ้นไป  ที่เดินทางมาเยือนพื้นที่ศึกษา  

โดยหน่วยในการวิเคราะห์  (unit  of  analysis)  ส�ำหรับ

งานวิจัยครั้งนี้คือ  ปัจเจกบุคคล  (individual)  โดยใช้

สถิติจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนอุทยานแห่ง

ชาติดอยสุเทพ-ปุย  ย้อนหลัง  10  ปี  ตั้งแต่ปีงบประมาณ  

2542 - 2551  รวมทั้งสิ้น  26,371,040  เฉลี่ยรายปี  

2,637,104  คน  เป็นฐานในการก�ำหนดขนาดตัวอย่าง  

ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  (sample  random  sampling)  

และค�ำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  Yamane  

(1973)  ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  400  คน  โดยท�ำการ

แบ่งช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูลออกเป็น  2  ช่วง  

คอื ช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่วตัง้แต่ 1 ส.ค. พ.ศ. 2552  ถงึ  

31 ต.ค. พ.ศ. 2552 ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ต้ังแต่ 1 พ.ย. 

พ.ศ. 2552 ถงึ 30 ม.ค. พ.ศ. 2553 ด้วยแบบสอบถาม และ

แบบสงัเกตพฤตกิรรมของผูม้าเยอืน ทัง้นีแ้บบสอบถามที่

ใช้ผ่านการทดสอบค่าความเช่ือมัน  (reliability)  โดย

วิธีการของ  Cronbach  (พวงรัตน์,  2540)  ซึ่งได้ค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของค�ำถามวัดการรับรู้เท่ากับ  0.845  

และความเชื่อมั่น  Kuder  -  Richardson  (K.R.  21)  

ของค�ำถามวัดความรู้ของผู้มาเยือนต่อกฎระเบียบและ

มาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์  และความรู้เกี่ยวกับ

ผลกระทบสิง่แวดล้อมเท่ากบั 0.657 และ 0.535 ตามล�ำดบั

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  

	 โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ  ใช้สถิติ

พรรณนา  (descriptive  statistics)  ได้แก่  ค่าร้อยละ  
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ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  อธบิายลกัษณะของกลุม่

ตัวอย่างตามตัวแปรที่ศึกษาทุกตัว  และใช้การวิเคราะห์

ปัจจัย  (factor  analysis)  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์  

(correlation  analysis)  ประกอบการวเิคราะห์ถดถอยพห ุ 

(multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมตฐิาน

การวิจัยโดยก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติในการทดสอบ

ไว้ที่ระดับ  0.05

ผลและวิจารณ์

ลกัษณะพืน้ฐานทางสงัคมประชากรและแรงจงูใจ
ของผู้มาเยือน
	 จากการวิเคราะห์ลักษณะพื้นฐานทางสังคม

ประชากร  พบว่า  ผู้มาเยือนอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ  

–  ปุย  ส่วนใหญ่เป็นผู้มาเยือนชาวไทย  คิดเป็นร้อยละ  

92.60  ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง  21  -  30  ปี  โดยมี

อายุเฉลี่ย  26.12  ปี  (SD  =  7.999)  โดยจบการศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ี คดิเป็นร้อยละ  58.40  ส่วนใหญ่เดนิทาง

มาจากจังหวัดเชียงใหม่และภาคกลาง  คิดเป็นร้อยละ  

46.80  และ  30.30  ตามล�ำดบั  ทัง้นีเ้พือ่ประกอบกจิกรรม

ชมววิ/ชมทวิทศัน์ทีส่วยงาม  ส�ำหรบัผูม้าเยือนชาวต่างชาต ิ 

คิดเป็นร้อยละ  7.40  ของจ�ำนวนผู้มาเยือนท้ังหมด  

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง  21  -  30  ปี  และ  31  -  40  ปี  

โดยมีอายุเฉลี่ย  37.16  ปี  (SD  =  12.320)  โดยจบการ

ศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ  29.00  

ส่วนใหญ่เดินทางมาจากทวีปยุโรป  คิดเป็นร้อยละ  

51.60  เพื่อประกอบกิจกรรมถ่ายภาพ  ส�ำหรับผลการ

วิเคราะห์แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ

ของผู้มาเยือนอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ  -  ปุย  ซึ่งก็คือ  

ประสบการณ์นันทนาการที่ผู้มาเยือนปรารถนา  พบว่า  

จากตวัแปรแรงจงูใจในการเข้าร่วมกจิกรรมนนัทนาการ

ของผู้มาเยือนจ�ำนวน  29  ตัวแปร  สามารถจัดกลุ่ม

ตวัแปรด้วยเทคนคิการวเิคราะห์ปัจจยั  (factor  analysis)  

ในการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการของผู้มาเยือนโดย

สามารถจ�ำแนกแรงจูงใจได้  6  กลุ่ม  อธิบายค่าความ

แปรปรวนได้ร้อยละ  60.77  (cumulative  percentage  

of  variance  =  60.77)  กลุม่ที ่ 1  แรงจงูใจด้านการพฒันา

ศกัยภาพและเสรมิสร้างความภาคภมูใิจในตนเอง สามารถ

อธบิายค่าความแปรปรวนได้มากทีส่ดุ  คอื  ร้อยละ  15.15  

(percentage  of  variance  =  15.15)  รองลงมาคอื  กลุม่ที ่ 2  

แรงจูงใจด้านความเป็นอิสระ  การได้หลีกหนีจาก

สภาพแวดล้อมที่จ�ำเจ  และได้สัมผัสบรรยากาศที่เป็น

ธรรมชาติ  สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ  

13.78  (percentage  of  variance  =  13.78)  กลุ่มที่  3  

แรงจูงใจด้านการได้พฒันาทกัษะทางกายภาพ การผจญภยั  

และความท้าทาย  สามารถอธิบายค่าความแปรปรวน

ได้ร้อยละ  9.76  (percentage  of  variance  =  9.76)  

กลุ่มที่  4  แรงจูงใจด้านการได้พบเห็นสิ่งแปลกใหม ่ 

และได้ท�ำกิจกรรมท่ีหลากหลาย  สามารถอธิบายค่า

ความแปรปรวนได้ร้อยละ  9.48  (percentage  of  variance  

=  9.48)  กลุม่ที ่ 5  แรงจงูใจด้านการเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์  

วิถีชีวิต  และวัฒนธรรมท้องถิ่น  สามารถอธิบายค่า

ความแปรปรวนได้ร้อยละ  7.04  (percentage  of  variance  

=  7.04)  และกลุ่มที่  6  แรงจูงใจด้านการได้อยู่ท่ามกลาง

ธรรมชาติและได้ใช้เวลาร่วมกับคนใกล้ชิด  สามารถ

อธิบายค่าความแปรปรวนได้น้อยที่สุด  ร้อยละ  5.54  

(percentage  of  variance  =  5.54)

การรับรู้กฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์

ด้านนันทนาการของผู้มาเยือน

	 ผลการศกึษาการรบัรูก้ฎระเบยีบและมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์  ด้านนันทนาการของผู้มาเยือน

ชาวไทย  ซึ่งมีประเด็นค�ำถามจ�ำนวน  10  ข้อ  พบว่า  

ผูม้าเยอืนชาวไทยส่วนใหญ่รับรู้ในระดบัจริงว่า  นอกจาก

เป็นแนวทางปฏิบัติส�ำหรับผู้มาเยือนในการประกอบ

กิจกรรมนันทนาการแล้ว  กฎระเบียบ  และมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์ในอุทยานแห่งชาติ  ยังครอบคลุม

ถงึการปกป้องทรพัยากรธรรมชาตจิากปัจจยัคกุคามอืน่ๆ  

คิดเป็นร้อยละ  63.20  รองลงมาคือ  รับรู้ว่าผู้มาเยือนมี

พฤติกรรมที่เหมาะสมขึ้นเม่ือมีเจ้าหน้าที่อุทยานแห่ง

ชาตคิอยควบคมุและบงัคบัใช้กฎระเบยีบ  คดิเป็นร้อยละ  

51.40  และรบัรูว่้ากฎระเบยีบ  และมาตรการจดัการผูใ้ช้
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ประโยชน์ในอทุยานแห่งชาต ิ สร้างขึน้มาเพือ่ใช้ควบคมุ

พฤติกรรมของผู้มาเยือนโดยเฉพาะ  คิดเป็นร้อยละ  

49.60  ตามล�ำดับ  ส�ำหรับการรับรู้กฎระเบียบและ

มาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์  ด้านนันทนาการของ

ผู้มาเยือนชาวต่างชาติ  พบว่า  ผู้มาเยือนส่วนใหญ่รับรู้

ในระดับที่ไม่แน่ใจว่า  อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย

มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กฎระเบียบ  และข้อควร

ปฏิบัติในการมาเยือนอุทยานแห่งชาติผ่านส่ือประเภท

ต่างๆ  ให้ผู้มาเยือนได้ทราบอย่างทั่วถึง  คิดเป็นร้อยละ  

71  รองลงมาคือ  รับรู้ว่ากฎระเบียบ  และมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์ในอุทยานแห่งชาติ  มีเนื้อหา

ครอบคลุมการประกอบกิจกรรมนันทนาการในพื้นที่

อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย  ทุกประเภท  คิดเป็น

ร้อยละ  64.50  และรับรู้ว่าบทลงโทษส�ำหรับผู้ฝ่าฝืน

กฎระเบียบในอุทยานแห่งชาติมีความรุนแรง  คิดเป็น

ร้อยละ  58.10  ตามล�ำดับ  ท้ังนี้เมื่อน�ำค่าเฉลี่ยของ

คะแนนรวมการรับรู้กฎระเบียบและมาตรการจัดการ

ผู้ใช้ประโยชน์  ด้านนันทนาการของผู้มาเยือนชาวไทย

และชาวต่างชาติ  มาจัดกลุ่มการรับรู้ซึ่งแบ่งออกเป็น  

3  กลุ่ม  คือ  กลุ่มที่ได้คะแนนระหว่าง  1.00  -  2.33  

เป็นกลุ่มที่มีการรับรู้ในระดับน้อย  กลุ่มที่ได้คะแนน

ระหว่าง  2.34  –  3.67  เป็นกลุ่มที่มีการรับรู้ในระดับ

ปานกลาง  และกลุ่มที่ได้คะแนนระหว่าง  3.68  –  5.01  

เป็นกลุม่ทีม่กีารรบัรูใ้นระดบัมาก  โดยพบว่า  ผูม้าเยอืน

ชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยรวมการ

รับรู้กฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์

ด้านนนัทนาการของผูม้าเยือนอทุยานแห่งชาตดิอยสเุทพ -

ปุย  เท่ากับ  3.646  (SD  =  0.417)  และ  3.529  (SD  =  

0.324)  จัดอยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  51.40  

และ  67.70  ตามล�ำดับ

พฤติกรรมการตอบสนองต่อกฎระเบียบและ
มาตรการจดัการผูใ้ช้ประโยชน์ด้านนนัทนาการ
ของผู้มาเยือน  

	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองต่อ

กฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์  ด้าน

นันทนาการของผู้มาเยือนชาวไทย  จ�ำนวน  20  ข้อ  

พบว่า  พฤติกรรมเชิงบวกที่ผู้มาเยือนชาวไทยปฏิบัติ

มากทีส่ดุ  คอื  หยดุรถเมือ่พบเหน็สตัว์ป่าก�ำลงัข้ามถนน  

คดิเป็นร้อยละ  54.50  ส�ำหรับพฤติกรรมเชงิลบทีผู่ม้าเยอืน

ชาวไทยปฏิบัติมากที่สุด  คือ  ร้องเพลง/เล่นดนตรี  เพื่อ

การพักผ่อนหย่อนใจ  คิดเป็นร้อยละ  24.20  ส�ำหรับ

ผู้มาเยือนชาวต่างชาติ  พบว่า  พฤติกรรมเชิงบวกที่

ผู้มาเยือนชาวต่างชาติปฏิบัติมากท่ีสุด  คือ  แวะศูนย์

บริการนักท่องเที่ยวเพื่อสอบถามข้อมูลและ/หรือ

ศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัพืน้ที ่ คดิเป็นร้อยละ  80.60  ส�ำหรบั

พฤติกรรมเชิงลบท่ีผู้มาเยือนชาวต่างชาติปฏิบัติมาก

ที่สุด  คือ  ซื้อของป่า  อาทิเช่น  เห็ด  ผักหวาน  กล้วยไม้  

เน้ือสัตว์ต่างๆ  ท่ีชาวบ้านน�ำมาขาย  คิดเป็นร้อยละ  

25.80  ทั้งนี้เมื่อน�ำผลคะแนนทั้งหมดของพฤติกรรม

การตอบสนองต่อกฎระเบยีบและมาตรการจดัการผูใ้ช้

ประโยชน์  ด้านนันทนาการของผู้มาเยือนชาวไทยและ

ชาวต่างชาติมาหาค่ามัธยฐาน  (median)  ซึ่งได้เท่ากับ  

18  คะแนน  จงึสามารถแบ่งกลุม่พฤตกิรรมการตอบสนอง

ต่อกฎระเบยีบและมาตรการจดัการผูใ้ช้ประโยชน์  ด้าน

นันทนาการได้เป็น  2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มท่ีมีพฤติกรรม

ค่อนไปทางลบได้คะแนนตั้งแต่  0  -  17  คะแนน  และ

กลุ่มที่มีพฤติกรรมค่อนไปทางบวกได้คะแนนตั้งแต่  

18  -  20  คะแนน  ซึ่งจากการพิจารณาพบว่า  ผู้มาเยือน

ชาวไทยและชาวต่างชาติมีพฤติกรรมการตอบสนอง

ต่อกฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์  

ด้านนันทนาการค่อนไปทางบวก  คิดเป็นร้อยละ  53.70  

และ  61.30

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อกฎระเบียบ

และมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ

ของผู้มาเยือน

	 ท�ำการทดสอบสมมตฐิานเฉพาะกลุม่ตวัอย่าง

ของผู้มาเยือนชาวไทยจ�ำนวน  420  คน  ทั้งนี้เนื่องจาก

กลุม่ตวัอย่างของผูม้าเยอืนชาวต่างชาตมิจี�ำนวนน้อยมาก  

ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานประกอบด้วยรายละเอียด

ดังนี้  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
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17  ตัว  กับการตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ  พบว่า  มีตัวแปร

อิสระจ�ำนวน  6  ตัวแปร  คือ  ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ

และมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์  ความรู้เกี่ยวกับ

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  ภูมิล�ำเนา  แรงจูงใจด้าน

การได้พฒันาทกัษะทางกายภาพ  การผจญภยั  และความ

ท้าทาย  ระยะเวลาในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ  

และการบังคับใช้กฎระเบียบ  ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ

การตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้

ประโยชน์ด้านนันทนาการ  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(r  =  0.312,  p-value  =  0.01;  r  =  0.221,  p-value  =  

0.01;  r  =  -0.219,  p-value  =  0.01;  r  =  0.109,  p-value  

=  0.05;  r  =  0.138,  p-value  =  0.01  และ  r  =  0.213,  

p-value  =  0.01  ตามล�ำดับ)  โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กันมากทีส่ดุคอื  ความรูเ้กีย่วกบักฎระเบียบและมาตรการ

จดัการผูใ้ช้ประโยชน์กบัการตอบสนองต่อกฎระเบยีบ

และมาตรการจดัการผูใ้ช้ประโยชน์  ด้วยค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน  (r)  0.312  และมีค่าเป็นบวก  (+)  

หรือมีทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  ผู้มาเยือนที่มีความรู้

เกี่ยวกับกฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์

มากก็จะมีการตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการมากตามไปด้วย  

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่�ำหนดไว้  เมือ่ท�ำการทดสอบ

ความมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้ง  17  ตัว  กับตัวแปร

ตามคือ  การตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ  ด้วยวิธีการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุ  พบว่า  ตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกัน

มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

โดยปัจจยัดังกล่าวส่งผลให้เกดิความผนัแปรในตวัแปร

ตามร้อยละ  21.70  (F  =  6.536;  p-value  =  0.000;  

Multiple  R  =  0.465;  r2  =  0.217)  แต่เมื่อพิจารณาถึง

อิทธิพลของตัวแปรอิสระพบว่ามีเพียง  5  ตัวแปร  ที่มี

อทิธพิลต่อการตอบสนองต่อกฎระเบยีบและมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ  คือ  ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์  (Beta  =  0.251;  t  =  4.980;  

p-value  =  0.000)  ภมูลิ�ำเนา  (Beta  =  -0.109;  t  =  -2.230;  

p-value  =  0.026)  ระยะเวลาในการประกอบกิจกรรม

นันทนาการ  (Beta  =  0.123;  t  =  2.734;  p-value  =  

0.007)  การบังคับใช้กฎระเบียบ  (Beta  =  0.255;  t  =  

4.455;  p-value  =  0.000)  และค่านิยมด้านการปฏิบัติ

ตามกฎระเบยีบ  (Beta  =  -0.145;  t  =  -2.576;  p-value  =  

0.010)  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ  การบังคับ

ใช้กฎระเบยีบ  ด้วยค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน  

(Beta)  เท่ากับ  0.255  รายละเอียดดังแสดงใน  Table  1

Table 1	 Results from multiple regression analysis testing the influence of independent  
	 variables on visitors’ responses (n = 420) toward regulations and recreational  
	 user  management  measures.
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	 ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ

แต่ละตวักบัการตอบสนองต่อกฎระเบยีบและมาตรการ

จดัการผูใ้ช้ประโยชน์ด้านนนัทนาการสามารถอธบิายได้

ดังนี้  

	 1)	 ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบและมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์  มีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อ

กฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้าน

นันทนาการในเชิงบวก  กล่าวคือ  ถ้าผู้มาเยือนมีความรู้

เกี่ยวกับกฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์

มาก  จะมีการตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการมาก  เนื่องจาก

ความรู้  คือ  ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน  การ

ค้นคว้าหรอืประสบการณ์  รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏบิติั

และทักษะความเข้าใจ  หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจาก

ประสบการณ์  สิง่ทีไ่ด้รบัมาจากการได้ยนิ  ได้ฟัง  การคดิ  

หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา  (โสภา,  2521)  

	 2)	 แรงจูงใจด้านการได้พัฒนาทักษะทาง

กายภาพ  การผจญภัย  และความท้าทาย  มีอิทธิพลต่อ

การตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้

ประโยชน์ด้านนันทนาการในเชิงลบ  กล่าวคือ  ถ้าผู้

มาเยือนมีแรงจูงใจด้านการได้พัฒนาทักษะทางกายภาพ  

การผจญภยั  และความท้าทายมาก  จะมกีารตอบสนอง

ต่อกฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้าน

นนัทนาการน้อย  เนือ่งจากแรงจงูใจเป็นพลงัทีจ่ะกระตุน้  

(arouse)  ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม  (นภวรรณ,  2550)  

โดยเฉพาะพฤติกรรมทีแ่สดงออกเพือ่ประกอบกจิกรรม

นนัทนาการในรปูแบบของการผจญภยั  และความท้าทาย  

ซ่ึงอาจมีความเสี่ยงสูงต่อการละเมิดกฎระเบียบและ

มาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ  

	 3)	 ระยะเวลาในการประกอบกิจกรรม

นนัทนาการ  มีอิทธพิลต่อการตอบสนองต่อกฎระเบยีบ

และมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ

ในเชิงบวก  กล่าวคือ  ถ้าผู้มาเยือนมีระยะเวลาในการ

ประกอบกิจกรรมนันทนาการมาก  จะตอบสนองต่อ

กฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้าน

นันทนาการมาก  ทั้งนี้เนื่องจากการที่ผู้มาเยือนมีระยะ

เวลาประกอบกจิกรรมนนัทนาการในพืน้ทีเ่ป็นเวลานาน

ยิ่งส่งผลให้มีพฤติกรรมการตอบสนองที่เข้มข้นขึ้น

	 4)	 การบังคับใช้กฎระเบียบ  มีอิทธิพลต่อ

การตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้

ประโยชน์ด้านนันทนาการในเชิงบวก  กล่าวคือ  ถ้ามี

การบังคับใช้กฎระเบียบมากจะท�ำให้การตอบสนองต่อ

กฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้าน

นันทนาการมาก  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ  คมเชษฐา  

(2545)  ซึง่ท�ำการศกึษาลกัษณะพฤตกิรรมการไม่ปฏบิตัิ

ตามกฎระเบียบของนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ

เอราวัณ  โดยพบว่า  เข้มงวดในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบอุทยานแห่งชาติของนักท่องเที่ยว  

ทั้งนี้เนื่องจากการที่ผู ้มาเยือนแสดงพฤติกรรมการ

ตอบสนองในทางบวก  เมื่อมีเจ้าหน้าที่นั้นสอดคล้อง

กบัทฤษฎกีารคล้อยตามทีก่ล่าวไว้ว่า  “บคุคลส่วนใหญ่

ยอมทีจ่ะปฏบิตัติามกฎระเบยีบ  และกฎเกณฑ์ของสงัคม  

ทั้งที่จริงแล้วนั้นไม่เห็นด้วยหรือเกิดความรู้สึกขัดแย้ง  

ทั้งนี้เพียงเพราะเลี่ยงการถูกลงโทษ”  (นภวรรณ,  2550)

	 5)	 ค่านิยมด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

มอีทิธพิลต่อการตอบสนองต่อกฎระเบยีบและมาตรการ

จดัการผูใ้ช้ประโยชน์ด้านนันทนาการในเชงิลบ  กล่าวคอื  

ถ้าผูม้าเยอืนมค่ีานยิมด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบมาก  

จะท�ำให้การตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการ

จดัการผูใ้ช้ประโยชน์ด้านนนัทนาการน้อย  ทัง้นีเ้นือ่งจาก  

ค่านยิม  คอื  ความเชือ่ว่าอะไรด ี ไม่ด ี อะไรควร  ไม่ควร  

และยังเป็นสิ่งที่บุคคลพอใจหรือเห็นว่าเป็นสิ่งที่มี

คุณค่า  แล้วยอมรับไว้เป็นความเชื่อ  หรือความรู้สึก

นึกคิดของตนเอง  (จ�ำรอง  และคณะ,  2529)  ซึ่งอาจ

ไม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม  

หรือการปฏิบัติเสมอไป

	 ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ  Tanakanjana  (1996)  ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการไม่

ปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแห่งชาติของราษฎรใน

ชุมชนท้องถิ่นท่ีอาศัยอยู่ในเขตและรอบเขตอุทยาน

แห่งชาต ิ โดยพบว่า  ค่านยิมเกีย่วกบัความมัง่คัง่  ค่านยิม
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ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม  นั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอุทยานแห่งชาติ  ท้ังน้ี

เนื่องจากค่านิยมของผู้มาเยือนอุทยานแห่งชาติส่วน

ใหญ่จะมีพฤติกรรมการเลียนแบบผู้มาเยือนกลุ่มอื่นๆ  

โดยไม่ค�ำนงึว่าการแสดงออกซึง่พฤตกิรรมนัน้จะขดัต่อ

กฎระเบียบ  และมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์

	 ทั้งนี้การรับรู้ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตอบสนองต่อกฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้

ประโยชน์  เนือ่งจากตามทฤษฎกีารรบัรู ้ (เตมิศกัดิ,์  2546)  

กล่าวว่า  เมือ่สิง่เร้าทัง้หลายได้รบัการกระตุน้ผ่านอวยัวะ

รบัสมัผสัไปยังสมอง  สมองจะส่ังการให้เกดิการรบัรูน้ัน้  

แต่จะเห็นว่ากระบวนการดงักล่าวยังไม่ผ่านการนึกคดิ

ไตร่ตรอง  ซึ่งต่างจากความรู้ที่มีกระบวนการจัดการ

อย่างเป็นล�ำดับขั้นตอนโดยกระบวนการที่ส�ำคัญคือ  

ประมวลและกลั่นกรองความรู้  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

เมื่อสิ่งเร้าได้รับการกระตุ้นสั่งการไปยังสมองให้เกิด

การนกึคดิไตร่ตรอง  ประมวลผลและกลัน่กรอง  ก่อนจะ

ท�ำการแปลผลและแสดงผลออกมา  (วิชัย,  2537)  ด้วย

เหตุนี้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและมาตรการจัดการ

ผูใ้ช้ประโยชน์จงึมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตอบสนอง

ต่อกฎระเบยีบและมาตรการจดัการผูใ้ช้ประโยชน์  ดังน้ัน

ทางอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ  -  ปุยควรมีสอดแทรก

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้

ประโยชน์  ในรูปแบบต่างๆ  ที่สามารถท�ำให้ผู้มาเยือน

ได้มีการนึกคิด  ไตร่ตรอง  ก่อนที่จะแสดงพฤติกรรม

ในทางที่ไม่เหมาะสมออกมา

สรุป

	 ผลการศกึษาจากผูม้าเยอืนอทุยานแห่งชาติ

ดอยสุเทพ  -  ปุย  จ�ำนวน  420  คน  พบว่า  ผู้มาเยือน

เป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ  คิดเป็นร้อยละ  92.60  

และ  7.40  ตามล�ำดับ  ซ่ึงผู้มาเยือนชาวไทยส่วน

ใหญ่เลือกประกอบกิจกรรมชมวิว/ชมทิวทัศน์ที่

สวยงาม  และผู้มาเยือนชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือก

ประกอบกจิกรรมถ่ายภาพ  ส�ำหรับการศกึษาแรงจงูใจ

ในการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการของผู้มาเยือน

อทุยานแห่งชาตดิอยสเุทพ  -  ปยุ  ซึง่กค็อืประสบการณ์

นันทนาการท่ีผู้มาเยือนปรารถนา  พบว่าสามารถ

จ�ำแนกออกได้เป็น  6  กลุ่ม  โดยแรงจูงใจด้านการ

พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความภาคภูมิใจใน

ตนเอง  สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้มาก

ที่สุด  นอกจากนั้นยังพบว่า  ผู้มาเยือนชาวไทยและ

ชาวต่างชาติมีการรับรู้กฎระเบียบและมาตรการ

จัดการผู้ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการในระดับ

ปานกลาง  และมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อกฎ

ระเบียบและมาตรการจัดการผู้ใช้ประโยชน์  ด้าน

นนัทนาการค่อนไปทางบวก  และจากผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า  ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและ

มาตรการจดัการผูใ้ช้ประโยชน์  ภมูลิ�ำเนา  ระยะเวลา

ในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ  การบังคับใช้

กฎระเบยีบ  และค่านยิมด้านการปฏบิติัตามกฎระเบยีบ  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  

โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ  การบังคับใช้

กฎระเบยีบ  ด้วยค่าสัมประสิทธิค์วามถดถอยมาตรฐาน 

 (Beta)  เท่ากับ  0.255
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