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ABSTRACT

	 The  objectives  of  the  study  on  staff  at  the  Kaengkrachan  National  Park  were  
to:  1)  investigate  the  level  of  satisfaction  with  job  implementation,  2)  study  personal  
factors,  knowledge  of  forest  conservation,  job  implementation  expectations,  implementation  
opinions,  and  management  participation,  3)  compare  personal  factors  concerning  knowledge  
of  forest  conservation  with  the  satisfaction  of  government  officials  and  4)  investigate  factors  
related  to  staff  satisfaction.  A  questionnaire  was  used  to  collect  data,  with  170  government  
officials  in  the  study  sample.  The  percentage,  mean,  standard  deviation,  t-test,  F-test  and  
the  Pearson  product-moment  correlation  coefficient  (r)  were  used  in  statistical  analysis,  
with  the  level  of  significance  set  at  0.05.
	 The  study  found  that  the  satisfaction  of  the  government  officials  towards  all  aspects  
of  their  work  was  at  the  moderate  level.  The  satisfaction  of  government  officials  was  at  a  
high  level  with  regard  to  the  relationship  with  their  superior  and  with  regard  to  professional  
dignity,  but  staff  satisfaction  was  at  lower  levels  (and  thus  showing  concern)  for  their  
work  situation  and  communication.  Hypothesis  testing  found  that  the  different  personal  
characteristics  of  the  officers  had  no  effect  on  the  level  of  satisfaction.  However,  there  was  
a  significant  difference  based  on  the  position  held  by  staff.  Different  levels  of  knowledge  
had  no  effect  on  implementation  practices.  Job  implementation  expectations,  opinions  of  
implementation  and  management  participation  were  related  to  satisfaction  with  implementation.
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1)  ศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน  2)  ศึกษาปัจจัยลักษณะ

ส่วนบุคคล  ความรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้  ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงาน  ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  

และการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ  3)  ศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล  ความรูใ้นการอนรุกัษ์ทรพัยากร

นิพนธ์ต้นฉบับ
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ค�ำน�ำ

	 ในปัจจุบันปัญหาที่ส�ำคัญของอุทยานแห่ง

ชาติในประเทศไทยนับว่ามีปัญหาในทางปฏิบัติมาก  

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล

ในเขตอุทยานอย่างที่ไม่มีประสิทธิภาพและชัดเจน  

ทัง้ในด้านความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน  ไม่ว่า

จะเป็นปัญหาทางด้านวิชาการทางด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรป่าไม้  ปัญหาจ�ำนวนเจ้าหน้าที่  งบประมาณ  

ยานพาหนะ  และอุปกรณ์ติดต่อสื่อสารที่ไม่เพียงพอ  

และไม่มีประสิทธิภาพ  การขาดขวัญ  และก�ำลังใจใน

การปฏบิตังิานทีเ่กดิจากความไม่ยตุธิรรมในการพจิารณา

ความดีความชอบ  ปัญหาจากภายนอก  เช่น  การบุกรุก

พื้นที่อุทยานของผู้มีอิทธิพลหรือประชาชนพื้นที่รอบๆ  

อทุยาน  และการขาดความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอก

ในกรณีที่เกิดปัญหา  จากปัญหาดังกล่าว  ผู้ที่มีบทบาท

ส�ำคัญ  คือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในอุทยาน  ซึ่งถ้ามี

การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  จะส่งผลให้การ

บริหารจัดการอุทยานเป็นไปในทางที่ดี  ซึ่งเจ้าหน้าที่

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานได้ประสบปัญหาเช่น

เดียวกัน  ซึ่งเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุด้วยกัน  ไม่ว่าจะ

เป็นการปฏิบัติงานที่ไม่เต็มความสามารถเนื่องมาจาก

เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีการศึกษาที่ไม่สูง  เป็นเจ้าหน้าที่

ประเภทลกูจ้างชัว่คราว  จึงขาดหลักประกันพื้นฐานใน

การด�ำรงชีวิต  และการปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ์ใน

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลให้ขาดความมั่นคง

ในการปฏิบัติงานในกรณีลงพื้นที่  ปัญหาขาดความ

ชดัเจนทางนโยบาย  ซึง่ก่อให้เกดิข้อขดัแย้งกบัประชาชน

ในพื้นที่ใกล้เคียง  อีกทั้งการขาดการดูแลจากภาครัฐ  

และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง  โดยอตัราเงนิเดอืนไม่สมัพนัธ์

กบัภาระงานหรอืหน้าทีท่ีป่ฏบิตั ิ และการปฏบิตัหิน้าที ่ 

ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบังานหลกัของตนเอง  อนัเกดิจากจ�ำนวน

บุคลากรที่ไม่เพียงพอ  จากปัญหาดังกล่าวมีผลให้

เจ้าหน้าที่มีความคาดหวังและความพึงพอใจที่ไม่

เหมาะสมกับการที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

สงูสดุ  แสดงให้เหน็ว่าเจ้าหน้าที ่  ขาดขวญัก�ำลังใจและ

ความคาดหวังในความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่  จึงส่ง

ผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพน้อย  และจาก

การศึกษาค้นคว้าพบว่า  ความพึงพอใจจะน�ำไปสู่การ

ปฏิบัติงาน  เมื่อบุคคลพอใจในงานที่เขากระท�ำ  เขาจะ

ปฏิบัติงานได้ดีและมปีระสิทธิผล  ปัจจัยหนึ่งที่ควรให้

ความส�ำคัญ  คือ  ปัจจัยด้านความคาดหวัง  เพราะ

ป่าไม้  กับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  4)  ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  ประชากรตัวอย่างจ�ำนวน  170  คน  

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  ส่วนการทดสอบสมมตฐิานใช้  t-test  

และ  F-test  และหาค่าความสมัพนัธ์โดยใช้  Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient  โดยก�ำหนดค่านยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อลักษณะของงานโดยภาพรวม

ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มีระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน  ในด้าน

สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา  ด้านความภาคภูมิใจในอาชีพอยู่ในระดับมาก  ด้านสภาพการท�ำงาน  และมีความพึง

พอใจ  ด้านการติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับน้อย  การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่

ที่แตกต่างกันมีความเห็นและความพึงพอใจต่อลักษณะงานไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นคุณสมบัติด้านต�ำแหน่งงานที่มี

ความพงึพอใจในลกัษณะงานแตกต่างกนั  ส่วนระดบัความรูท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  

ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงาน  ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการต่อการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน

ค�ำส�ำคัญ:  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน
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คนเราต่างมีความคิดและความต้องการต่างกัน  ไม่ว่า

จะเป็นความคาดหวังในความเจริญก้าวหน้า  ในเรื่อง

ของเงินเดือน  สวัสดิการ  ความมั่นคงในอาชีพ  และ

การสนับสนุนจากภายนอก  เมื่อเจ้าหน้าที่เหล่านี้ได้รับ

การตอบสนองแล้วตามความคาดหวัง  ก็จะเกิดความ

พึงพอใจตามมาด้วย  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ว่าเจ้าหน้าที่พิทักษ์ป่า  มีระดับความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติงานในเขตอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเป็น

อย่างไร  เพื่อที่จะน�ำผลการวิจัยในครั้งนี้  เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

อุทยาน  ระบบการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

ของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธุ์พืช  ในการ

สร้างแรงจงูใจ  ความพงึพอใจแก่เจ้าหน้าทีใ่นเขตอทุยาน

แห่งชาตแิก่งกระจาน  และให้เจ้าหน้าทีเ่หล่านัน้ปฏบิตังิาน

ด้วยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพสูงสุด  อันจะเป็น

การสร้างขวัญก�ำลังใจ  ในความคาดหวังต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่  ให้มีความรู้สึกมั่นคงต่อหน้าที่

การปฏิบัติงานและความมั่นคงในชีวิตของตนเองและ

ครอบครัวต่อไป

อุปกรณ์และวิธีการ

	 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ  โดยมี

วัตถุประสงค์ดังนี้  1)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีใ่นอทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

2)  เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  ความรู้ในการ

อนรุกัษ์ทรพัยากรป่าไม้  3)  เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยั

ลักษณะส่วนบุคคล  ความรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากร

ป่าไม้กบัความพงึพอใจต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่

อทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  4)  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างความคาดหวังต่อการปฏิบัติงาน  และความ

คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานและกับความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  

ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงาน  ความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงาน  และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย  และท�ำ

การศึกษาประชากรทั้งหมด  298  คน  ซึ่งเป็นพนักงาน

เจ้าหน้าที่ทุกประเภท  ที่ปฏิบัติงานในอุทยานแห่งชาติ

แก่งกระจาน  ซึ่งการสุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยได้เปิดตาราง

สุ่มตัวอย่างของ  Kreciey  and  Morgan  (บุญธรรม,  

2536)  โดยมีความเชื่อมั่นที่ระดับ  0.05  เปิดตาราง

ประชากรที่  300  คน  ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง  169  คน  

และได้ท�ำการเกบ็จรงิ  170  คน  โดยผูว้จิยัได้ท�ำการแจก

แบบสอบถามด้วยตนเองในส่วนหนึง่  และอกีส่วนหนึง่  

ได้รบัความร่วมมอืจากเจ้าหน้าทีท่กุๆ  ฝ่าย  และหวัหน้า

เขตจดัการอทุยาน  1-5  ในพืน้ทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ในการแจกแบบสอบถามและรวบรวมจนครบถ้วน  โดย

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมประมาณ  30  วัน  โดย

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้  สร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฏี

และแนวความคดิต่างๆ  ตลอดจนทัง้ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น  6  ตอน  ดังนี้  ในตอนที่  1  

เป็นข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เกีย่วกบัเพศ  

อายุ  สถานภาพสมรส  ต�ำแหน่ง  รายได้  ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน  ความรู้ในการอนุรักษ์  และตอนที่  2  

เป็นข้อมลูเกีย่วกบัระดบัความรูใ้นการอนรุกัษ์ทรพัยากร

ป่าไม้  โดยตอบถกูให้  1  คะแนน  ตอบผดิให้  0  คะแนน  

ส่วนในตอนที่  3  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังใน

การปฏบิตังิาน  โดยตอนที ่ 4  เป็นข้อมลูด้านความคดิเหน็

เกี่ยวกับความร่วมมือของเพื่อนร่วมงาน  ความเสี่ยงภัย

อนัตรายในการท�ำงานของเจ้าหน้าที ่ ส่วนตอนที ่ 5  เป็น

ข้อมลูเกีย่วกบัระดบัการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ  

และตอนที่  6  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิาน  โดยแบบสอบถามตอนที ่ 3  ถงึ  6  เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าของลเิคอร์ท  ในการประมาณค่า  

แบ่งเป็น  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  

และน้อยที่สุด  และเมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจง

ความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  แบ่ง

ระดับ  เป็น  3  ระดับ  คือ  สูง  ปานกลาง  และต�่ำ  โดย

ในการวิเคราะหขอมูล  ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามมาประมวลผล  ด้วยเครือ่ง
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ในฝ่าย  หรือผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่มักเปิดโอกาส

ให้กบัการแสดงความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ  (ค่าเฉลีย่  =  

3.99)  อกีทัง้หวัหน้าได้เข้ามาร่วมช่วยเหลอืในการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ  ด้วย  (ค่าเฉลี่ย  =  3.91)  ไม่เพยีงแต่ในเรือ่ง

งานเท่านั้น  เจ้าหน้าที่สามารถปรึกษาเรื่องส่วนตัวให้

ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบได้เช่นเดยีวกนั  (ค่าเฉลีย่  =  3.79)  

	 ด้านสภาพการท�ำงาน  มค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั  

3.45  ซึ่งอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า  เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่อง

ของความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ต้บงัคบับญัชา  

และเพือ่นร่วมงานเวลาปฏบิตังิาน  (ค่าเฉลีย่  =  3.95)  และ

สถานทีท่�ำงานของเจ้าหน้าทีม่คีวามสะดวกสบายเหมาะสม

แก่การปฏิบัติงาน  (ค่าเฉลี่ย  =  3.95)  โดยหน่วยงานที่

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน  

(ค่าเฉลีย่  =  3.95)  แต่ในบางครัง้สภาพภมูอิากาศมกัเป็น

อุปสรรคในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นสาเหตุให้ต้องยุติการ

ปฏบิตังิาน  (ค่าเฉลีย่  =  3.95)  ส่วนเรือ่งอปุกรณ์ป้องกนัภยั

เพยีงพอและพร้อมใช้งาน  เช่น  ถงัดบัเพลงิ  บนัใดหนไีฟ  

(ค่าเฉลีย่  =  3.95)  

	 ด้านการตดิต่อสือ่สาร  มค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั  

3.16  ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายข้อ  

พบว่า  เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่อง

ของการตดิต่อประสานงาน  ภายในฝ่ายงานของตนเองได้

อย่างสะดวกรวดเรว็  (ค่าเฉลีย่  =  3.62)  การประสานงาน  

ระหว่างฝ่ายงานของตนเอง  ท�ำได้อย่างสะดวกรวดเรว็  

(ค่าเฉลีย่  =  3.46)  และกรณีต้องประสานงานภายนอก

อุทยานมีความรวดเร็วทันเหตุการณ์  (ค่าเฉลีย่  =  3.19)  

ทั้งนี้บุคลากรที่ท�ำหน้าที่ติดต่อประสานงานมีจ�ำนวน

เพียงพอ  (ค่าเฉลี่ย  =  3.07)  และอุปกรณ์ที่ใช้ติดต่อ

สื่อสารมีเพียงพอ  (ค่าเฉลีย่  =  2.85)  ส่วนยานพาหนะ

ที่ใช้ในการติดต่อราชการมีเพียงพอต่อความต้องการ

ในการปฏิบัติงาน  (ค่าเฉลีย่  =  2.77)  เช่นเดียวกัน

ปัจจัยส่วนบุคคล  

	 ผลการศกึษาพบว่า เจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาติ

แก่งกระจานส่วนใหญ่ร้อยละ  70.6  เป็นเพศชาย  และ  

คอมพวิเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิ โดยใช้

ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีย่  และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานวเิคราะห์

อธิบายข้อมูลต่างๆ  ใช้ค่า  t-Test  และค่า  F-Test  และ

ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

productmoment correlation)  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัต่างๆ  กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  ส�ำหรับค่า

นยัส�ำคัญทางสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ครัง้นีก้�ำหนดไว้

ที่ระดับ  0.05

ผลและวิจารณ์

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

	 ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อการ

ปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  ใน

ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั  3.59  ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เมื่อแยกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน  

พบว่า  

	 ด้านความภาคภมูใิจในอาชพี  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั  

3.82  ซึ่งอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า  เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่อง

ของงานทีเ่จ้าหน้าทีป่ฏบิตันิัน้สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์

แก่การอนรุกัษ์ป่า  (ค่าเฉลีย่ =  4.00)  และการทีป่ฏบิตังิาน

ในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานนั้น  ถือเป็นงานที่มี

เกียรติ์มีศักดิ์ศรี  (ค่าเฉลี่ย  =  3.91)  โดยเจ้าหน้าที่ล้วน

มคีวามสขุทีไ่ด้อ�ำนวยความสะดวก  รวมถงึได้ให้ความรู้

ทางด้านวิชาการป่าไม้  แก่เยาวชนและนักท่องเที่ยว  

(ค่าเฉลี่ย  =  3.74),  (ค่าเฉลี่ย  =  3.66)  ตามล�ำดับ  

	 ด้านสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา  มค่ีาคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ  3.95  ซึ่งอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ  ผลการศกึษาพบว่า  เจ้าหน้าทีม่คีวามพงึพอใจ

ในระดบัมาก  ในเรือ่งของความเป็นผูน้�ำและสามารถแก้

ปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา  (ค่าเฉลี่ย  =  

4.06)  โดยการท�ำงานของผู้บังคับบัญชานั้นมีความ

โปร่งใส  (ค่าเฉลีย่  =  4.04)  และในการท�ำงานนัน้  หวัหน้า



Thai J. For. 29 (3) : 54-65 (2010)58

29.4  เป็นเพศหญงิ  มอีายใุนช่วง  26-35  ปี  และ  36-45  ปี  

ร้อยละ  35.3  และ  29.4  ตามล�ำดับ  และมีอายุเฉลี่ย  

35  ปี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว  ร้อยละ  61.8  

และ  38.2  มสีถานภาพโสด  การศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยม

ศึกษาตอนต้นมากที่สุด  ร้อยละ  38.2  รองลงมาคือชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย  ร้อยละ  22.9  ส่วนใหญ่เป็น

พนักงานจ้างเหมามากที่สุด  ร้อยล่ะ  45.9  รองลงมาคือ

เจ้าหน้าที่ประเภทพนักงานราชการ  ร้อยละ  37.1  มี

ต�ำแหน่งงาน  คนงาน  มากที่สุด  จ�ำนวน  54  คน  เฉลี่ย

ร้อยละ  31.8  รองลงมาคือ  ต�ำแหน่งพิทักษ์ป่า  จ�ำนวน  

46  คน  ร้อยละ  27.1  รายได้มากที่สุดอยู่ในช่วง  5,001-

10,000  บาท  เฉลี่ยร้อยละ  49.4  และมีรายได้เฉลี่ย  

6,903  บาท  ระยะเวลาในการท�ำงาน  มากทีส่ดุอยูใ่นช่วง  

1-10  ปี  ร้อยละ  64.1  และช่วง  11-20  ปี  ร้อยละ  25.3  

และเมื่อท�ำการทดสอบสมมติฐานได้ผลดังนี้

	 1.	 เจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  ทีม่ี

ปัจจยัส่วนบคุคลต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  

แตกต่างกัน

		  1.1	 เจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ที่มีเพศต่างกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมแตกต่างกัน  ผลการศึกษาพบว่า  ในภาพรวม  

เจ้าหน้าทีท่ีม่เีพศต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  

ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่ง

สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของ  ธนติย์  (2540)  ได้ศกึษา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส�ำนัก

งบประมาณ  ศึกษาเปรียบเทียบฝ่ายอ�ำนวยการกับฝ่าย

ปฏิบัติการ  พบว่า  เพศ  ไม่ใช่ปัจจัยที่มีผลต่อความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน  โดยเพศทีต่่างกนัไม่ได้ส่งผล

ต่อเรือ่งสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาเพราะบคุคลแต่ละ

บุคคลย่อมมีทัศนคติแตกต่างกัน  มีสภาพการท�ำงาน  

สถานทีท่�ำงานทีแ่ตกต่างกนั  และการตดิต่อประสานงาน

ที่แตกต่างกัน  

		  1.2	 เจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ที่มีอายุต่างกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

แตกต่างกัน  ผลการศึกษา  พบว่าในภาพรวมเจ้าหน้าที่

ทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  วชิรพล  (2548)  ศึกษา

วิจัยพบว่า  ในภาพรวมข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาต ิ 

สัตว์ป่าและพันธุ์พืช  มีความพึงพอใจในการท�ำงาน

อยู่ในระดับปานกลาง  และผลการศึกษา  พบว่า  อาย ุ 

ที่แตกต่างกันไม่ท�ำให้ระดับความพึงพอใจต่างกัน  

		  1.3	 เจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ทีม่สีถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน  ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม

เจ้าหน้าที่ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  ซึง่ไม่เป็นตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  

(บญุลาภ,  2544)  ได้ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าทีป่่าไม้ประจ�ำส่วนป้องกนัและปราบปราม

ที่  1  (ภาคกลาง)  กรมป่าไม้  พบว่า  สถานภาพสมรส

ที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกัน  แต่อย่างไรก็ตามจากการเปรียบเทียบความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน  จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส

ในภาพรวม  พบว่า  เจ้าหน้าที่ที่มีสถานภาพโสด  จะมี

ความพึงพอใจ  มากกว่า  สถานภาพสมรสในทุกด้าน  

		  1.4	 เจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  แตกต่างกัน  ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม  

เจ้าหน้าทีท่ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นตามสมมตฐิาน

ที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  (บุญลาภ,  

2544)  ได้ศึกษา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ป่าไม้ประจ�ำส่วนป้องกันและปราบปรามที่  1 

(ภาคกลาง)  กรมป่าไม้  พบว่า  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั

จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  

		  1.5	 เจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ที่มีประเภทงานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  แตกต่างกัน  ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม  

เจ้าหน้าที่ที่มีประเภทงานแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจ

ในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  ซึง่ไม่เป็นตามสมมตฐิาน

ที่ตั้งไว้  เพราะจากผลการศึกษาพบว่า  ในภาพรวม



วารสารวนศาสตร์ 29 (3) : 54-65 (2553) 59

เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานจะ

มีประเภทงานจ้างเหมา  และรองลงมาคือ  ประเภทงาน

ข้าราชการ/พนักงานราชการ  ซึ่งทั้ง  2  กลุ่มเป็นประเภท

งานทีต่่างกนั  แต่มคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั  ซึง่เป็น

เพราะการทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีใ่นอทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน

เป็นงานที่มีเกียรติ์มีศักดิ์ศรี  มีหน้าที่ในการอนุรักษ์ป่า

และบริการนักท่องเที่ยว  รวมถึงให้ความรู้แก่เยาวชน  

อกีทัง้การทีเ่ป็นเจ้าหน้าที ่ ทีม่ตี�ำแหน่งในการปฏบิตังิาน

เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน  จึงท�ำให้เจ้าหน้าที่มีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

		  1.6	 เจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ที่มีต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  แตกต่างกัน  ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม  

เจ้าหน้าที่ที่มีต�ำแหน่งงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจ

ในการปฏบิตังิาน  แตกต่างกนั  อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  0.05  ซึง่เป็นตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  

สอดคล้องกบังานศกึษาวจิยัของ  (วชริพล,  2548)  ศกึษา

วิจัยพบว่า  ในภาพรวมข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาต ิ 

สตัว์ป่าและพนัธุพ์ชื  ผลการศกึษาพบว่า  ระดบัต�ำแหน่ง

งานที่แตกต่างกันไม่ท�ำให้ระดับความพึงพอใจต่างกัน  

และเมื่อพิจารณาในรายด้าน  พบว่าเจ้าหน้าที่มีต�ำแหน่ง

งานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ด้านความภาคภูมิใจในอาชีพและด้านสัมพันธภาพกับ

ผู้บังคับบัญชาแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับความเชื่อมั่น  0.05  ซึ่งเป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

โดยเจ้าหน้าที่ที่มีต�ำแหน่งแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด  และจากการ

เปรียบเทียบ  ความแตกต่างของความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานจ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน  พบว่า  เจ้าหน้าที่

ทีม่ตี�ำแหน่งในการปฏบิตังิานในส�ำนกังาน  จะมคีวาม

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่า  

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานพิทักษ์ป่า  

		  1.7	 เจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ทีม่รีายได้ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  

แตกต่างกัน  ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม  เจ้าหน้าที่

ที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดย

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  (บุญลาภ,  2544)  ได้

ศึกษา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ป่าไม้ประจ�ำส่วนป้องกนัและปราบปรามที ่ 1  (ภาคกลาง)  

กรมป่าไม้  พบว่า  รายได้  แตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานไม่แตกต่าง  ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะเจ้าหน้าที่

มีความเข้าใจถึงข้อจ�ำกัดในเรื่องของงบประมาณของ

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช  และยอมรับ

ข้อจ�ำกัดในเรื่องของอัตราเงินเดือนก่อนที่จะเข้ามา

ปฏิบัติงานในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานจึงท�ำให้

เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในรายได้ไม่แตกต่างกัน  จึง

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของในองค์ประกอบที่

ท�ำให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ว่า  บุคคลจะมีความ

พึงพอใจถ้าผลตอบแทนที่เขาได้รับรู้สึกว่ายุติธรรม  

(equity)  แต่ถ้าเขาได้รบัห่างไกลจากความคาดหวงัของเขา  

ไม่ต�่ำหรือสูงเกินไปเขาก็จะไม่พอใจ  โดยในที่นี้แสดง

ให้เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในรายได้  ไม่แตกต่างกัน

		  1.8	 เจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ที่มีระยะเวลาในการท�ำงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน  แตกต่างกัน  ผลการศึกษาพบว่าใน

ภาพรวม  เจ้าหน้าทีท่ีม่รีะยะเวลาในการท�ำงานแตกต่างกนั

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ไม่แตกต่างกัน  ซึ่ง

ไม่เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  สอดคล้องกับการศึกษา

วิจัยของ  (กิตติภัค,  2548)  ได้ศึกษา  ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้  หน่วยประสานงาน

ป้องกันรักษาป่า  ส�ำนักงานประสานงานภาคสนามที่  2  

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  พบว่า  ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ไม่แตกต่างกัน

ระดับความรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้  
	 จากการศึกษาพบว่า  ระดับความความรู้ของ

เจ้าหน้าที่  อยู่ในระดับสูง  จากผลการศึกษาพบว่า

เจ้าหน้าทีค่วรได้รบัการอบรมเกีย่วกบัพระราชบญัญตั ิ 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ  

ทรพัยากรป่าไม้  นโยบายต่างๆ  ทีเ่จ้าหน้ามส่ีวนเกีย่วข้อง  
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ซึ่งนโยบายเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ส่วนใหญ่ของเจ้าหน้าทีใ่นอทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

และเมือ่เจ้าหน้าทีไ่ด้มคีวามรูใ้นเรือ่งดงักล่าวแล้ว  จะท�ำ

ให้บุคลากรของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  มีความรู้

ความเข้าใจในงานทีต่นเองปฏบิตัไิด้ดขีึน้  รวมถงึสามารถ

ใช้ความรู้ความสามารถในส่วนนี้มาช่วยส่งเสริมให้

ตนมีพัฒนาการที่ดี  มีความรู้ที่เปิดกว้างและทันสมัย  

เกดิประสทิธภิาพสงูสดุในการปฏบิตังิานและยงัสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองมีแก่  เยาวชนและนักท่องเที่ยว

ได้อีกทางหนึ่ง  

	 จากการทดสอบสมมตฐิาน  พบว่าในภาพรวม

เจ้าหน้าที่  ที่มีระดับความรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากร

ป่าไม้ที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  และ

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าทั้งในภาพรวมและ

รายด้าน  เจ้าหน้าที่  ที่มีระดับความรู้ต่างกันจะมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  เป็นเพราะ

โดยทั่วไป  เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับทรัพยากร

ธรรมชาติและการอนุรักษ์  จึงท�ำให้มีระดับความรู้มี

ความใกล้เคียงกัน  ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจไม่

แตกต่างกันโดย  ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ในอุทยานแห่งชาติ

แก่งกระจาน  มีระดับความรู้อยู่ในระดับสูง  ท�ำให้เกิด

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  ปฏิบัติงานอย่างมั่นใจ

และเกดิความภาคภมูใิจในอาชพีขึน้  สามารถปฏบิตังิาน

ร่วมกับหัวหน้าและเกิดสัมพันธภาพที่ดี  ส่งผลให้เกิด

สภาพการท�ำงานทีด่ ี มบีรรยากาศในการท�ำงานทีส่ะดวก

สบาย  ได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ร่วมงาน  และการ

ที่เจ้าหน้าที่มีระดับความรู้ที่สูงอาจจะเป็นตัวช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงานที่ดี  ซึ่งแตกต่าง

จากเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในระดับที่น้อย  ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  ปฏิบัติงานโดย

ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  จึงอาจขาดความภาค

ภูมิใจในอาชีพของตนเอง  อีกทั้งไม่สามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม  ท�ำให้ไม่เกิด

สัมพันธภาพ  ซึ่งการที่เจ้าหน้าที่มีความรู้ในระดับที่ต�่ำ

อาจจะเกิดจากขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงานใน

พื้นที่อุทยานมาก่อน  จึงท�ำให้มีระดับความรู้เกี่ยวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม ้ 

ในระดบัทีน้่อย  โดยจากการศกึษา  ในภาพรวมเจ้าหน้าที่

มีความรู้ในระดับที่สูง  แต่ยังขาดความรู้ข้อมูลในเรื่อง

เกี่ยวกับชนิดของทรัพยากรป่าไม้ที่มีในประเทศ  และ  

พระราชบัญญัติ  สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า  ฉบับแก้ไข  

(อยูใ่นระดบัปานกลาง)  ดงันัน้  ควรมกีารจดัอบรมเพิม่เตมิ

ความรู้ในเรื่องของทรัพยากรป่าไม้และพระราชบัญญัติ

ที่ทันสมัยซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

เพื่อเสริมสร้างความรู้  และเป็นการเพิ่มศักยภาพแก่

บคุลากรในอทุยานแห่งชาตแิก่งกระจานในอกีทางหนึง่

ความคาดหวังของเจ้าหน้าที่ต่อการปฏิบัติงาน  
	 จากการศึกษา  ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น  4  ส่วน

ได้แก่  ความคาดหวังเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการ

ท�ำงาน  เงินเดือนและสวัสดิการ  ความมั่นคง  และการ

สนบัสนนุจากภายนอก  ผลการศกึษาพบว่า  ความคาดหวงั

ต่อการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

(ค่าเฉลีย่  =  3.37)  เมือ่พจิารณาแต่ละด้านพบว่า  เจ้าหน้าที่

มรีะดบัความคาดหวงัต่อการปฏบิตังิาน  ในเรือ่งเงนิเดอืน

และสวัสดิการมากที่สุดคือ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.79  

รองลงมา  คือ  ความคาดหวังเกี่ยวกับความมั่นคง  ความ

คาดหวังเกี่ยวกับการสนับสนุนจากภายนอก  และ

ความคาดหวังเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการท�ำงาน

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.59,  3.45  และ  2.68  ตามล�ำดับ  

แม้ว่าความคาดหวังต่อการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง  ซึง่เมือ่พจิารณาความคาดหวงั  แต่ละ

ด้านพบว่า  เจ้าหน้าที่  มีความคาดหวังด้านเงินเดือน

และสวัสดิการมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย  3.79  ซึ่งการที่

เจ้าหน้าทีม่คีวามคาดหวงัในเงนิเดอืนและสวสัดกิารมาก  

อาจเป็นเพราะสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถสร้าง

ความมั่นคงให้กับชีวิตของเขาและยังสามารถจุนเจือ

ครอบครัวได้  ซึ่งน�ำมาสู่ความคาดหวังเกี่ยวกับความ

มัน่คง  ซึง่เป็นอกีตวัแปรหนึง่ทีเ่จ้าหน้าทีม่คีวามคาดหวงั

ในระดับมาก  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.59  ส่วน



วารสารวนศาสตร์ 29 (3) : 54-65 (2553) 61

ระดับความคาดหวังของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ

แก่งกระจานเกี่ยวกับการสนับสนุนจากภายนอก  มีค่า

คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.45  ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง  และ

เมื่อพิจารณาด้านความคาดหวังเกี่ยวกับความก้าวหน้า

ในการท�ำงานพบว่า  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  2.686  

ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  

	 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  ความคาดหวงั

ต่อการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ

การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยความคาดหวังต่อ

การปฏบิตังิาน  ในภาพรวม  มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ที่  (r  =  

0.423)  และมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ  ความพึงพอใจ

ต่อการปฏบิตังิาน  ในด้านความภาคภมูใิจในอาชพี  ด้าน

สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา  ด้านสภาพการท�ำงาน  

ด้านสภาพการท�ำงาน  และด้านการติดต่อสื่อสารอยู่ที่  

r  =  0.507,  r  =  0.402,  r  =  0.430,  r  =  0.347  ตาม

ล�ำดับ  และเมื่อศึกษาถึงรายละเอียดของระดับความ

คาดหวัง  ซึ่งประกอบด้วย  ความคาดหวังด้านความ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน,  ความคาดหวงัด้านเงนิเดอืนและ

สวสัดกิาร,  ความคาดหวงัด้านความมัน่คง,  ความคาดหวงั

ด้านการสนบัสนนุจากภายนอก  มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ที่  

r  =  0.408,  r  =  0.383,  r  =  0.440,  r  =  0.283  ตาม

ล�ำดับ  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสององค์ประกอบ  (Two-

Factor  Theory)  ของ  Herzberg  (สมยศ  และผุสสดี,  

2521)  ที่กล่าวถึงปัจจัยค�้ำจุนที่ท�ำให้เกิดแรงจูงใจและ

ความพงึพอใจในการท�ำงานของบคุคลให้มอียูต่ลอดเวลา  

ซึ่งได้แก่  ความมั่นคงในงาน  ความรู้สึกของบุคคลที่มี

ต่อความมัน่คงในการท�ำงาน  ความยัง่ยนืของอาชพีหรอื

ความมั่นคงขององค์การ  โดยเจ้าหน้าที่มีความคาดหวัง

ในภาพรวมในระดับมาก  และเมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับซึ่ง

สิ่งที่คาดหวังไว้จะท�ำให้เกิดความพึงพอใจขึ้น  โดย

ความคาดหวังด้านความก้าวหน้ามีค่าความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจมากที่สุด  เพราะว่าเจ้าหน้าที่ที่มีระดับ

ความคาดหวังในความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมาก  

จะท�ำให้เกดิความภาคภมูใิจในอาชพีและเกดิสมัพนัธภาพ

ทีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชา  เพราะเจ้าหน้าทีท่ีจ่ะมคีวามก้าวหน้า

ขึน้มาได้  ต้องเกดิจากการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ  

สามารถร่วมงานกับผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี  เมื่อมี

ความก้าวหน้าในหน้าที่  จะมีความมั่นคงทั้งเงินเดือน

และสวัสดิการตามมาด้วย  โดยความคาดหวังเหล่านี้  

จะท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้น  และ

เมื่อศึกษาถึงรายละเอียดของระดับของความคาดหวัง

ในภาพรวมเป็นรายด้าน  พบว่าความคาดหวงัด้านความ

มั่นคง  มีค่าความสัมพันธ์มากที่สุด

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  
	 จากการศึกษา  ผู้วิจัยแบ่งเป็น  2  ส่วนคือ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความร่วมมือของเพื่อนร่วมงาน

และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยอันตรายของ

การท�ำงาน  ผลการศึกษาพบว่า  ประชากรมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.51  และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า  เจ้าหน้าที่  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน  ในเรื่องความร่วมมือของเพื่อนร่วมงาน

มากที่สุดคือ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.65  รองลงมา  คือเรื่อง

ความเสี่ยงภัยอันตรายของการท�ำงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

3.37  แม้ว่าในภาพรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปฏบิตังิานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึง่เมือ่

พจิารณาในรายด้าน  พบว่าในเรือ่งของความร่วมมอืของ

เพื่อนร่วมงาน  มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ  3.65  

ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนในเรื่องความเสี่ยงภัย

อันตรายของการท�ำงานมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.37  

ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน  

	 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  ความคดิเหน็

ต่อการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ

การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ผลการศึกษาพบว่า  

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน  ในภาพรวมมคีวาม

สัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
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ในภาพรวมอยู่ที่  (r  =  0.639)  และมีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อ  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน  ในด้าน

ความภาคภูมิใจในอาชีพ  ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับ

บัญชา  ด้านสภาพการท�ำงาน  ด้านสภาพการท�ำงาน  

และด้านการติดต่อสื่อสารอยู่ที่  r  =  0.749,  r  =  0.524,  

r  =  0.449,  r  =  0.294  ตามล�ำดับ  โดยความคิดเห็นมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านความภาคภูมิใจ

มากทีส่ดุเพราะว่า  การทีเ่จ้าหน้าทีม่คีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ความร่วมมอืของเพือ่นร่วมงานในระดบัมาก  เป็นเพราะ

เจ้าหน้าที่ได้รับความร่วมมือในการประสานงานที่ดี  

จากเพื่อนร่วมงานทั้งที่อยู่ต่างแผนกกัน  ซึ่งการร่วมมือ

กนันี ้ จะมผีลให้ระดบัความคดิเหน็ของเจ้าหน้าทีใ่นเรือ่ง

ความเสี่ยงภัยอันตรายอยู่ในระดับที่ต�่ำ  เพราะเจ้าหน้าที่

มคีวามพร้อมในการปฏบิตัหิน้าที ่ และพร้อมทีจ่ะรบัมอื

กับงานที่มีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการปฏิบัติงานใน

ภาคสนาม  ซึ่งจะท�ำให้เจ้าหน้าที่เกิดความมั่นใจในการ

ปฏบิตัหิน้าที ่ สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  

น�ำมาซึ่งความภาคภูมิใจและความพึงพอใจในอาชีพที่

ตนเองปฏิบัติ  และเมื่อศึกษาถึงรายละเอียดของระดับ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน  พบว่า  ความคดิเหน็

ด้านความร่วมมือของเพื่อนร่วมงาน  และความคิดเห็น

ด้านความเสีย่งภยัอนัตรายของการท�ำงาน  มคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยูท่ี ่  r  =  

0.680,  r  =  0.540  ตามล�ำดบั  จะเหน็ได้ว่า  การทีเ่จ้าหน้าที่

ได้รับความร่วมมือที่ดี  ทั้งจากเพื่อนร่วมงานที่อยู่ใน

ฝ่ายตนเองและนอกฝ่ายตนเอง  จะท�ำให้งานที่ท�ำอยู่มี

ประสิทธิภาพ  ย่อมจะท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานด้านการติดต่อสื่อสารรวดเร็วและท�ำให้

เกิดการประสานงานที่ดีจากเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายหรือ

ผู้บังคับบัญชาตามมา  ท�ำให้มีบรรยากาศในการท�ำงาน

ที่ดีท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สอดคล้อง

กบัองค์ประกอบทีท่�ำให้เกดิความพงึพอใจในการท�ำงาน

ของที่ว่า  สภาพการท�ำงานที่สะดวกสบายจะท�ำให้เกิด

ความพึงพอใจในการท�ำงาน

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  

	 ผลการศกึษาพบว่า  เจ้าหน้าทีม่รีะดบัลกัษณะ

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.93

	 เมื่อพิจาณารายละเอียดการมีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการในการปฏิบัติงานเป็นรายข้อ  ผลการ

ศึกษาพบว่า  เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  มี

การมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการอยูใ่นระดบัมาก  ใน

เรื่องการเข้าร่วมการประชุมเพื่อวางแผนในการบริหาร

จดัการอทุยาน  (ค่าเฉลีย่  =  3.02)  และทีป่ระชมุได้รบัฟัง

ความคดิเหน็ของเจ้าหน้าทีเ่ป็นอย่างด ี (ค่าเฉลีย่  =  3.01)  

และการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมเพื่อวางแผน

ในการบรหิารจดัการหรอืข้อเสนอแนะทีเ่สนอไป  ได้อยู่

ในแผนการบริหารจัดการอุทยานและถูกน�ำไปปฏิบัติ

จรงิ  (ค่าเฉลีย่  =  2.91)  อกีทัง้เจ้าหน้าทีไ่ด้มส่ีวนร่วมใน

การตดัสนิใจ  และแก้ปัญหาต่างๆ  ทีเ่กดิขึน้  (ค่าเฉลีย่ =  

2.89)  ซึง่ระดบัการมส่ีวนร่วมในภาพรวมของเจ้าหน้าที่  

อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนข้างน้อย  เนือ่งจากการบรหิาร

จัดการอุทยาน  ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาอุทยาน  

จึงควรที่จะมีการจัดประชุมในการบริหารจัดการ

อทุยาน  โดยจดัให้เจ้าหน้าทีท่กุระดบัไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบั

บัญชา  ผู้ใต้บังคับบัญชา  และคนงาน  สามารถมีโอกาส

เข้าร่วมประชุมในการบริหารจัดการอุทยาน  หรือการ

ประชมุในเรือ่งอืน่ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัอทุยานหรอืบคุลากร  

อย่างสม�่ำเสมอและมีความเท่าเทียม  อีกทั้งสามารถมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะหรือ

ตัดสินใจ  แก้ไขปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึ้น  โดยถ้าจะให้

การมีส่วนร่วมประสบผลส�ำเร็จมากที่สุด  ต่อเมื่อทาง

อุทยานน�ำความคิดเห็นเหล่านั้นมาใช้ในการปฏิบัติงาน

จริง  ซึ่งแสดงถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

อุทยานแห่งชาติอย่างแท้จริง  โดยมีความโปร่งใส  

ยุติธรรม  สามารถตรวจสอบได้  ซึ่งจะถือเป็นการมี

ส่วนร่วมที่แท้จริง

	 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  การมี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการต่อการปฏิบัติงานมี
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ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งใว้  ผลการศึกษาพบว่า  ระดับการมี

ส่วนร่วมในภาพรวม  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ

พงึพอใจต่อการปฏบิตังิานในภาพรวมอยูท่ี ่ (r  =  0.403)  

และมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติงาน  ในด้านความภาคภูมิใจในอาชีพ  ด้าน

สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา  ด้านสภาพการท�ำงาน  

และด้านการติดต่อสื่อสารอยู่ที่  r  =  0.095,  r  =  0.786,  

r  =  0.874,  r  =  0.699  ตามล�ำดับ  และเมื่อศึกษาถึง

รายละเอียดของระดับการมีส่วนร่วม  ซึ่งประกอบด้วย

การมีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการ  มีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพ

รวมอยู่ที่  r  =  0.095  ซึ่งการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่

ในการบรหิารจดัการ  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ

ในการปฏิบัติงาน  เป็นเพราะการที่เจ้าหน้าที่ได้มี

ส่วนร่วมในการประชุม  เสนอความคิดเห็น  โดยได้

ถูกน�ำไปปฏิบัติจริง  สิ่งนี้จะน�ำมาซึ่งความภาคภูมิใจ

ให้กับตัวเจ้าหน้าที่  และแสดงถึงความยุติธรรมในการ

บริหารจัดการอุทยานได้อย่างดี  ส่งผลให้เจ้าหน้าที่  มี

ความพึงพอใจในสัมพันธภาพที่ดี  ทั้งกับเพื่อนร่วมงาน

และผู้บังคับบัญชาโดยจะท�ำให้มีการปฏิบัติงานร่วม

กันอย่างเข้าใจ  มีสภาพการท�ำงานที่ตรงความต้องการ

ของเจ้าหน้าที ่ มกีารตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก

หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นมาได ้ 

เพราะการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่งสิ่งนี้

จะท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพตามมา  จึงสอดคล้องกับทฤษฎีสอง

องค์ประกอบ  (Two-Factor  Theory)  ของ  Herzberg  

ที่กล่าวถึงปัจจัยค�้ำจุนที่ท�ำให้เกิดแรงจูงใจและความ

พึงพอใจในการท�ำงานของบุคคลให้มีอยู่ตลอดเวลา  

ได้แก่ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  ผู้ใต้บังคับบัญชา  

เพื่อนร่วมงาน  ซึ่งปัจจัยนี้ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ

ในงานที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ

สรุปและข้อเสนอแนะ

สรุป
	 จากผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

เจ้าหน้าที่ต่อการปฏิบัติงานในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ

แก่งกระจาน  สามารถสรุปผลได้  ดังนี้  เจ้าหน้าที่

ประจ�ำอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย  มีอายุมากที่สุดตั้งแต่  26–35  ปี  ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

มีประเภทงาน  พนักงานจ้างเหมา  และส่วนใหญ่มี

ต�ำแหน่งในการปฏิบัติงานเป็นคนงาน  มีรายได้ตั้งแต่  

5,001 -  10,000  บาท  ส่วนระยะเวลาในการท�ำงานจะ

อยูร่ะหว่าง  1-10  ปีเป็นส่วนมาก  โดยเจ้าหน้าทีส่่วนใหญ่  

มีระดับความรู้ในเรื่องของทรัพยากรป่าไม้และการ

อนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้  อยู่ในระดับที่ดี  ส่วนระดับ

ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อุทยาน

แห่งชาตแิก่งกระจาน  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  เจ้าหน้าที่มีระดับ

ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานในเรื่องเงินเดือนและ

สวสัดกิารมากทีส่ดุ  รองลงมาคอื  เรือ่งความมัน่คง  เรือ่ง

การสนับสนุนจากภายนอก  และเรื่องความก้าวหน้าใน

การท�ำงานตามล�ำดับ  ส่วนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีอ่ทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน  

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาใน

รายด้าน  พบว่า  เจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นในเรื่อง

ความร่วมมือของเพื่อนร่วมงานมากที่สุด  รองลงมา  

คือเรื่องความเสี่ยงภัยอันตรายของการท�ำงานตาม

ล�ำดับ  ส่วนระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานภาพรวม  

อยู่ในระดับปานกลาง  และพบว่าเจ้าหน้าที่ที่มีต�ำแหน่ง

งานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่าง

กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  ส�ำหรบัปัจจยั

ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อ

การปฏิบัติงานในพื้นที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ได้แก่  ความ

คาดหวงัต่อการปฏบิตังิาน  ความคดิเหน็ต่อการปฏบิตังิาน  
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และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของเจ้าหน้าที่

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  

ข้อเสนอแนะ  
	 1.	ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไปและฝ่ายบรหิารจดัการ

อุทยานแก่งกระจาน  ควรเพิ่มอัตราเจ้าหน้าที่ในส่วนที่

ท�ำหน้าทีต่ดิต่อประสานงานให้เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน

หรอืท�ำการเพิม่ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร  ประชาสมัพนัธ์

เช่น  อนิเทอร์เนต็  แทนการใช้บคุลากร  อกีทัง้เป็นการลด

ค่าใช้จ่าย  สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  และท�ำการซ่อมแซม

อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการปฏบิตังิานตดิต่อสือ่สารให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวมถึงท�ำการจัด

ซื้อให้เพียงพอต่อความต้องการของเจ้าหน้าที่  ซึ่งจะท�ำ

ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

	 2.	สภาพการปฏิบัติงานอุทยานแห่งชาติ

แก่งกระจาน  ควรท�ำการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันภัย

ให้พร้อมใช้งานได้เสมอ  และแจกจ่ายให้เพียงพอ

ครอบคลุมพื้นที่  ที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอยู่  รวมทั้งจัด

อบรมวิธีการใช้งาน  ในอุปกรณ์ต่างๆ  ให้สามารถใช้

งานได้  เพราะอุปกรณ์เหล่านี้มีความส�ำคัญกับความ

ปลอดภัยในชีวิตบุคลากร  และส�ำคัญต่อความเสียหาย

ในทรัพย์สินของทางอุทยานเป็นอย่างยิ่ง  อันจะเป็น

การสร้างความมั่นใจและสร้างความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีใ่นอทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน

ต่อไป  รวมถึงการปรับปรุงเรื่องบ้านพักของเจ้าหน้าที ่ 

ที่อยู่ในเขตอุทยานให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมใน

การด�ำรงชีวิต  ตามความคาดหวังที่เจ้าหน้าที่มี  เพราะ

ถือว่าสวัสดิการด้านนี้เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สามารถท�ำ

ให้เกิดความพึงพอใจ  ซึ่งจะท�ำให้การปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพ  ได้พักผ่อนทั้งทางร่างกายและจิตใจอย่าง

เพียงพอ  มีการด�ำรงชีวิตที่เหมาะสม  มีสถานที่รักษา

พยาบาลทีเ่พยีงพอในบรเิวณครอบคลมุพืน้ที ่ ทีเ่จ้าหน้าที่

ปฏบิตังิานซึง่เดนิทางได้อย่างรวดเรว็  กรณเีมือ่เจ้าหน้าที่

ได้รับบาดเจ็บ  อีกทั้งทางอุทยานควรที่จะมีการปรับ

อัตราเงินเดือน  หรือท�ำการเสนออนุมัติอัตราเงินเดือน  

จากกรมอทุยานแห่งชาต ิ สตัว์ป่าและพนัธุพ์ชื  โดยเป็น

การปรบัตาม  ต�ำแหน่งหน้าที ่ ทีป่ฏบิตังิาน  ปรมิาณงาน  

ชั่วโมงในการท�ำงาน  รวมถึงประสบการณ์ความ

สามารถในการท�ำงาน  เพื่อให้เกิดความคาดหวังใน

เงินเดือนขึ้น  หรืออาจท�ำการให้รางวัล  อันจะเป็นการ

กระตุ้นการพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่  และสิ่งส�ำคัญ

ที่ทางอุทยานควรให้แก่เจ้าหน้าที่คือ  โอกาสในการใช้

ความรู้ความสามารถ  ในการแก้ปัญหา  พัฒนาปรับปรุง

การบรหิารจดัการอทุยาน  และในงานทีเ่จ้าหน้าทีป่ฏบิตัิ

หรือรับผิดชอบอยู่  อีกทั้งควรที่จะมีการจัดสรรทุน

การศึกษาต่อ  หรือมีการจัดอบรมความรู้เพิ่มเติม  ที่จะ

เป็นประโยชน์และตรงความคาดหวังของเจ้าหน้าที่

เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรของอุทยาน  ให้มีความรู้

ความสามารถ  อีกทั้งควรจัดอบรม  เกี่ยวกับพระราช

บัญญัติ  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากร

ธรรมชาติ  ทรัพยากรป่าไม้  นโยบายต่างๆ  ที่เจ้าหน้าที่

มส่ีวนเกีย่วข้อง  กบัการปฏบิตังิาน  จะท�ำให้เจ้าหน้าที ่ มี

ความรูใ้นงานทีต่นเองปฏบิตัไิด้ดขีึน้  มคีวามรูท้ีเ่ปิดกว้าง

และทันสมัย  เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน  

และยังสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองมีแก่เยาวชน

และนักท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่ง  

	 3.	การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่  ทางอุทยาน  

ควรให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ  สามารถมีโอกาสเข้าร่วม

ประชุมในการบริหารจัดการอุทยาน  หรือการประชุม

ในเรื่องอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้องกับอุทยานหรือบุคลากร  อย่าง

สม�ำ่เสมอและมคีวามเท่าเทยีม  อกีทัง้สามารถมส่ีวนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจในปัญหาต่างๆ  

ที่เกิดขึ้น  

	 4.	ควรท�ำการศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  ในเชิงคุณภาพเพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึก  

ซึ่งอาจจะท�ำให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏบิตังิาน  และการเปรยีบเทยีบระหว่าง  ความพงึพอใจ

ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงาน  กับเจ้าหน้าที่

ทีป่ฏบิตังิานในภาคสนาม  หรอืเจ้าหน้าทีท่ีต้่องลงพืน้ที่

ในการปฏิบัติงานนั้นเอง

	 5.	ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในอทุยานแห่งชาติ
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แห่งอื่นๆ  ซึ่งมีกรอบการศึกษาอยู่ในลักษณะเดียวกัน

หรือใกล้เคียงกัน  ทั้งนี้เพื่อเป็นการเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในด้าน

ต่างๆ  ในภาพรวม  เพือ่เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา  

ปรับปรุงระดับความพึงพอใจ  ขวัญและก�ำลังใจของ

เจ้าหน้าที่  เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิดความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิาน  อนัเป็นผลให้การปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพ

ต่อไป  

	 6.	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน

อุทยานแห่งชาติ  กับ  เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่า  โดยใช ้ 

กรอบการศกึษาเดยีวกนั  เพือ่ทราบถงึระดบัความพงึพอใจ

ว่ามีความแตกต่างหรือไม่แตกต่างกันอย่างไร  

	 7.	ในการศึกษาเรื่องความรู้ในการอนุรักษ์

ทรัพยากรป่าไม้ควรจะออกแบบสอบถามให้มีระดับ

ความยากมากกว่านี้  และค�ำถามควรเป็นแบบเป็นปรนัย  

โดยห้ามเจ้าหน้าที่ท�ำการปรึกษากันขณะตอบแบบ

สอบถาม  เพื่อวัดความรู้อย่างแท้จริง

เอกสารและสิ่งอ้างอิง

กิตติภัค  สารีรัตน์.  2548.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติ

	 งานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้หน่วยประสานงาน

	 ป้องกันรักษาป่า  ส�ำนักงานประสานงาน

	 ภาคสนามที ่ 2  (ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื).  

	 วทิยานพินธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ  สาขา

	 วชิาการบรหิารทรพัยากรป่าไม้,  มหาวทิยาลยั

	 เกษตรศาสตร์.

ธนิต  บุญยงค์.  2540.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

	 ของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงบประมาณ:  ศึกษา

	 เปรียบเทียบฝ่ายอ�ำนวยการกับฝ่ายปฏิบัติ

	 การ. วิทยานิพนธ์ปริญญาโท,  มหาวิทยาลัย

	 เกษตรศาสตร์.  

บุญลาภ  สุกใส.  2544.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

	 ของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ประจ�ำส่วนป้องกันและ

	 ปราบปรามที่  1  (ภาคกลาง)  กรมป่าไม้.  

	 วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา

	 วชิาการบริหารทรัพยากรป่าไม้,  มหาวิทยาลัย

	 เกษตรศาสตร์.

บุญธรรม  จิตต์อนันต์.  2536.  การวิจัยทางสังคมศาสตร์.  

	 กรุงเทพฯ:  โรงพิมพ์  ส�ำนักส่งเสริมและฝึก

	 อบรบ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

วชิรพล  รัตนสุวรรณ.  2548.  ความพึงพอใจในการ

	 ท�ำงานของข้าราชการ  กรมอุทยานแห่งชาติ  

	 สัตว์ป่าและพันธุ์พืช  หลังการปฏิรูประบบ

	 ราชการ.  ม.ป.ท.

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ

	 ไทย.  2544.  แผนการจัดการอุทยานแห่งชาติ

	 แก่งกระจาน  จงัหวดัเพชรบรุ/ีประจวบครีขีนัธ์.  

	 ส�ำนักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม  

	 กระทรวงวิทยาศาสตร์    เทคโนโลยีและ

	 สิ่งแวดล้อม.


