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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มนีี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพวธิกีารจ าแนก 4 วธิ ีคอื วธิเีพื่อนบา้นใกลสุ้ด 
k ตวั วธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ วธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม และวธิซีพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนี โดยการคน้ควา้และศกึษา
การแทนค่าข้อมูลสูญหายจากข้อมูล 3 ชุด คือ โรคตับของรฐัอานธรประเทศ ประเทศอินเดีย รายได้และ
รายจ่ายของครอบครวัฟิลปิปินส ์และการตลาดของธนาคาร ในกรณีทีม่กีารแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 5 วธิ ีคอื วธิี
ค่าเฉลีย่ วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง วธิกีารประมาณค่าระหว่างจุดแบบเชงิเสน้ 
และวธิแีนวโน้มเชงิเส้น โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการแทนค่าขอ้มูลสูญหายว่าวธิใีดมปีระสทิธภิาพในการ
จ าแนกดทีีสุ่ด โดยพจิารณาจากค่าความถูกตอ้งและค่าความแม่นย าของการท านายทีสู่งกว่า ค่าคลาดเคลื่อน
ก าลงัสองเฉลี่ยที่ต ่ากว่า โดยแบ่งขอ้มูลเป็นชุดขอ้มูลเรยีนรู้ ชุดขอ้มูลตรวจสอบความถูกต้อง และชุดขอ้มูล
ทดสอบ ในอตัราส่วน 70, 20 และ 10 ตามล าดบั การเปรยีบเทยีบขอ้มลูโรคตบัของรฐัอานธรประเทศ ประเทศ
อนิเดยี มขีอ้มูลสูญหายรอ้ยละ 1.89 เป็นชุดขอ้มูลทีม่คี่าสูญหายต ่า วธิจี าแนกทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื วธิี
โครงข่ายประสาทเทยีม และประมาณค่าขอ้มูลสูญหายดว้ยวธิคี่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคยีง เนื่องจากใหค้่าความ
แม่นย าเฉลี่ยสูงสุดและค่าเฉลี่ยของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยต ่าสุด ข้อมูลรายได้และรายจ่ายของ
ครอบครัวฟิลิปปินส์ มีข้อมูลสูญหายร้อยละ 4.21 เป็นชุดข้อมูลที่มีค่าสูญหายปานกลาง วิธีจ าแนกที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ วิธีโครงข่ายประสาทเทยีม และประมาณค่าขอ้มูลสูญหายด้วยวิธกีารประมาณค่า
ระหว่างจุดแบบเชงิเสน้ และขอ้มลูการตลาดของธนาคาร มขีอ้มลูสูญหายรอ้ยละ 9.72 เป็นชุดขอ้มลูทีม่คี่าสญู
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หายสงู วธิจี าแนกทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด คอื วธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม และประมาณค่าขอ้มลูสญูหายดว้ยวธิี
ค่าเฉลีย่ 
 

ค าส าคญั : ขอ้มลูสญูหาย; วธิเีพื่อนบา้นใกลสุ้ด k ตวั; วธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ; วธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม; วธิซีพัพอรต์
เวกเตอรแ์มชชนี 

 
Abstract 

The objective of this research was to compare the efficiencies of four classification methods: K-
nearest neighbor, decision tree, artificial neural network and support vector machine, on three datasets 
with some missing data.  The tested datasets, i. e.  a dataset of incidents of liver disease in Andhra 
Pradesh, India, a dataset of annual incomes and expenditures of Filipino families, and a dataset of 
issued and non- issued credit cards by a bank data points were constructed to replace the missing 
data by five replacement methods:  series mean, mean of nearby points, median of nearby points, 
linear interpolation and linear trend at a point, offered in SPSS software program.  The metrics that 
indicated the efficiency of a classification method were the prediction accuracy and the mean squared 
error of classification. Each dataset was divided into three subsets: a learning set, a validation set and 
a test set, at a ratio of 70 :  20 :  10. For the classification of the dataset of incidents of liver disease in 
Andhra Pradesh, it had missing data 1.89 percentages and had the least amount of missing data. The 
most accurate outcomes were from the highest mean of precision for the outcomes and the lowest 
mean of mean squared error were from the artificial neural network method with missing data replaced 
by the mean of nearby points method.  For the classification of the dataset of annual incomes and 
expenses of Filipino families, it had missing data 4. 21 percentages and had a moderate amount of 
missing data. The most accurate outcomes were from the artificial neural network method with missing 
data replaced by the linear interpolation method.  For the classification of the dataset of issued and 
non-issued credit cards by a bank, it had missing data 9.72 percentages and had the highest amount 
of missing data.  The most accurate outcomes were from the artificial neural network method with 
missing data replaced by the series mean method.  
 

Keywords:  missing data; K-nearest neighbor; decision tree; artificial neural network; support vector 
machine  

 
1. ค าน า 

ปัจจุบนัการท างานวจิยัหรอืการส ารวจสิ่งที่
สนใจต่าง ๆ มักเก็บรวบรวมข้อมูล  แล้วน ามา
วิเคราะห์และประมวลผลให้ได้ข้อสรุป เพื่อน ามา
ตอบข้อสงสัยหรือแก้ไขปัญหางานวิจัยหรือการ

ส ารวจนัน้ ๆ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจ
มักเกิดปัญหาข้อมูลสูญหาย (missing data) ใน
ลกัษณะการไม่ตอบส าหรบัหน่วยตวัอย่างบางหน่วย
ตวัอย่าง (unit nonresponse) หรอืการสูญหายของ
ขอ้มูลทีเ่กดิจากการไม่ตอบเฉพาะบางค าถาม (item 



Vol. 9 • No. 1 • January - February 2020                                                 Thai Journal of Science and Technology 

 3 

nonresponse) หากน าข้อมูลที่มีข้อมูลสูญหายนัน้
มาวเิคราะหจ์ะท าใหผ้ลการวเิคราะหข์อ้มลูเกดิความ
คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจรงิ การกระจายของ
ขอ้มูลและค่าเฉลี่ยของขอ้มูลไม่ดส่ีงผลใหไ้ม่เป็นไป
ตามข้อก าหนดเบื้องต้น (assumption) และท าให้      
ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด 
โดยทัว่ไปมักแก้ไขปัญหานี้ด้วยการตัดข้อมูลสูญ
หายออกจากการวิเคราะห์ ซึ่งมีผลท าให้จ านวน
ขอ้มูลลดน้อยลง แต่ในบางครัง้ขอ้มูลอาจมจี านวน
ไม่มากนัก จงึไม่สามารถตดัขอ้มูลออก ท าใหต้้องมี
การประมาณค่าขอ้มูลสูญหาย เราจงึมกีารแทนค่า
ข้อมูลสูญหายและจ าแนกข้อมูล เพื่อให้ได้วิธีที่
เหมาะสมกบัขอ้มูลที่มคีวามแตกแต่งกันไป ดงันัน้
ผู้วิจ ัยจึงเลือกวิธีการแทนค่าข้อมูลสูญหายและ
จ าแนกใหเ้หมาะสมกบัขอ้มลู (วราฤทธิ,์ 2552) การ
แทนค่าสูญหายในโปรแกรม SPSS ในงานวิจยันี้
ประกอบด้วย 5 วิธี ได้แก่ วิธีค่าเฉลี่ย (series 
mean)  วิธีค่ า เฉลี่ยของค่าใกล้ เคียง (mean of 
nearby points)  วิ ธีมัธ ย ฐ านของค่ า ใ กล้ เ คีย ง 
(median of nearby points) วธิปีระมาณค่าระหว่าง
จุ ดแบบเชิง เส้น  ( linear interpolation)  และวิธี
แนวโน้มเชงิเสน้ (linear trend at point) ซึง่แต่ละวธิี
นัน้มวีธิกีารค านวณและรูปแบบการใชง้านทีต่่างกนั
ตามลกัษณะของขอ้มลู โดยวธิคี่าเฉลี่ยเหมาะสมกบั
การประมาณค่าขอ้มูลสูญหายทีข่อ้มลูมคี่าใกล้เคยีง
กนัทัง้ชุด วธิคี่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคยีงเหมาะสมกบั
การประมาณค่าขอ้มูลสูญหายทีข่อ้มลูมคี่าใกล้เคยีง
กนัระหว่างค่าสูญหาย วธิมีธัยฐานของค่าใกล้เคยีง
เหมาะสมกบัการประมาณค่าขอ้มูลสูญหายทีข่อ้มูล
มีที่มีค่าสูงหรือต ่าต่างกันมากที่อยู่ระหว่างค่าสูญ
หาย วิธีประมาณค่าระหว่างจุดแบบเชิง เส้น
เหมาะสมกบัการประมาณค่าขอ้มูลสูญหายทีข่อ้มูล
มีค่าใกล้เคียงกันระหว่างค่าสูญหายและข้อมูลสูญ
หายอยู่ตดิกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัขอ้มูลทีอ่ยู่ระหว่าง
ก ลุ่มค่าสูญหายเป็นแบบถ่วงน ้ าหนัก และวิธี

แนวโน้มเชงิเสน้เหมาะสมกบัการประมาณค่าขอ้มลู
สูญหายที่ข้อมูลมีความสัมพันธ์กันแบบเชิงเส้น
ระหว่างตวัแปรของค่าทีไ่ม่สูญหายกบัต าแหน่งของ
ค่าทีไ่ม่สญูหาย (ฐณฐั, 2559) 

วริษฐา และอนุภาพ (2556) เปรียบเทียบ
วธิกีารประมาณขอ้มูลสูญหายส าหรบัการวเิคราะห์
การถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ เมื่อตวัแปรตามและตวั
แปรอิสระมีข้อมูลสูญหาย โดยใช้วิธี  K-nearest 
neighbor (KNN)  วิ ธี  expectation-maximization 
algorithm (EM) และวธิ ีpredictive mean matching 
(PMM) ซึ่งขอ้มูลทีใ่ชใ้นการศกึษาไดจ้ากการจ าลอง 
และมีสดัส่วนของการสูญหาย 3 ระดบั คือ 10, 20 
และ 30 % โดยเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแต่ละ
วิธีด้วยค่าเฉลี่ย ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย 
(average mean square error, AMSE) ระหว่างค่า
พยากรณ์กับค่าจริง พบว่าในกรณีสดัส่วนการสูญ
หาย 10 % การประมาณค่าสูญหายของขอ้มูลดว้ย
วธิ ีEM จะใหป้ระสทิธภิาพดกีว่าวธิอีื่น และในกรณี
สดัส่วนการสูญหาย 20 และ 30 % การประมาณค่า
สญูหายของขอ้มลูดว้ยวธิเีพื่อนบา้นใกลสุ้ด k ตวั จะ
ใหป้ระสทิธภิาพดทีีสุ่ด 

ณัฐภัทร และคณะ (2555) เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพเทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อแทนค่าสูญ
หาย ได้แก่ นาอีฟเบส์ (Naive Bayes) เพื่อนบ้าน
ใกล้ สุด k ตัว (k-nearet neighbor) การถดถอย      
เ ชิ ง เ ส้ น  ( linear regression)  ต้ น ไ ม้ ตั ด สิน ใ จ 
(decision tree)  และฐานกฎ ( rule based)  โดย
น ามาใช้กบัชุดขอ้มูลจากฐานขอ้มูล UCI ที่มคีวาม
แตกต่างกันอย่างชดัเจน ได้แก่ ข้อมูลการจ าแนก
ประเภทเหด็เป็นขอ้มลูชนิดไม่ต่อเน่ืองทุกตวั ขอ้มลู
การจ าแนกประเภทแก้ว เป็นข้อมูลชนิดต่อเนื่อง 
และข้อมูลมาตรวดัความสมดุล เป็นข้อมูลชนิดไม่
ต่อเนื่องแบบเรียงล าดับ โดยใช้ค่าคลาดเคลื่อน
สัมบูรณ์เฉลี่ย (mean absolute error, MAE) และ
รากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ย (root 
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mean squre error, RMSE) ผลที่ได้จากการวิจัย
พบว่าขอ้มูลชนิดไม่ต่อเนื่องจะแทนค่าสูญหายไดด้ ี
ด้วยวธิตี้นไม้ตดัสนิใจ แต่เทคนิคนี้จะคลาดเคลื่อน
น้อยกต็่อเมื่อมกีฎจ านวนมากในการแทนค่าสญูหาย 
ข้อมูลชนิดตัวเลขต่อเนื่องจะแทนค่าสูญหายได้ดี
ด้วยเพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว และข้อมูลชนิดไม่
ต่อเนื่องแบบเรยีงล าดบัจะแทนค่าสูญหายไดด้ดีว้ย
วธินีาอฟีเบส ์

Kaiser (2014) ศกึษาเกี่ยวกบัการจดัการค่า
ข้อมูลสูญหายในชุดข้อมูลจากงานวิจยัที่มีจ านวน
ข้อมูลมากที่มีข้อมูลสูญสูหาย มีสาเหตุความ
ผดิพลาดมาจากการป้อนขอ้มูลไม่ถูกต้อง และการ
วดัค่าข้อมูลของอุปกรณ์ไม่ถูกต้อง อนัเป็นเหตุให้
สูญเสียประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล และมี
ความแตกต่างระหว่างขอ้มลูทีม่คี่าสูญหายกบัขอ้มลู
ที่สมบูรณ์มากจนเกินไป ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจ ัยจึง
ประมาณค่าขอ้มลูสญูหายดว้ยวธิคี่ากลาง (common 
value) มีทัง้หมด 2 วิธี ได้แก่ วิธีค่าเฉลี่ย (mean 
value) และวธิคี่ามธัยฐาน (median value) และวธิี
ค่าใกลเ้คยีงทีสุ่ด (closest value) แลว้น าชุดขอ้มลูที่
ไดป้ระมาณค่าขอ้มลูสูญหายแล้วไปท าเหมอืงขอ้มลู 
เพื่ อวัดประสิทธิภาพในการจ าแนกว่าวิธีใดมี
ประสทิธภิาพในการจ าแนกดทีีสุ่ด จาก 3 วธิ ีไดแ้ก่ 
วิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว (K-nearest neighbor) 
วธิโีครงข่ายประสาทเทยีม (neural networks) และ
กฎความสมัพนัธ์ (association rule) โดยพจิารณา
จากค่าความถูกต้อง (accuracy) ที่สูงกว่า การวจิยั
พบว่าวิธีเพื่อนบ้านใกล้ สุด k ตัว วิธีโครงข่าย
ประสาทเทียม และกฎความสัมพันธ์ ให้ค่าความ
ถูกต้องสูงสุด เมื่อใช้วิธีค่าใกล้เคียงที่สุด ในการ
ประมาณค่าขอมูลสูญหาย ในกรณีแถว (row) ของ
ตัวแปรของข้อมูลมีค่ าสูญหายหลายสดมภ์  
(column) สามารถจดัการขอ้มูลสูญหายดว้ยวธิกีาร
ตดัแถวออก จะท าให้ค่าความถูกต้องเพิม่ขึ้น ซึ่งมี
ประสทิธภิาพมากกว่าการประมาณค่าขอ้มลู 

Blomberg และ Ruiz (2013) ศกึษาเกี่ยวกบั
การประเมินอิทธิพลของข้อมูลสูญหายในขัน้ตอน
วธิกีารจ าแนกเพื่อประยุกตใ์ชใ้นการท าเหมอืงขอ้มูล 
โดยใช้ชุดขอ้มูลที่ตวัแปรอิสระเป็นแบบต่อเนื่องใน
ฐานข้อมูล UCI จ านวน 10 ชุดข้อมูล และควมคุม
ระดับข้อมูลสูญหาย พบว่าประสิทธิภาพในการ
จ าแนกลดลงหลงัจากแทนค่าสูญหายในชุดขอ้มูลที่
ทดสอบ วิธีนาอีฟเบส์ได้รบัอิทธิพลโดยข้อมูลสูญ
หายน้อยที่สุด รองลงมา คอื วธิซีพัพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีน ส่วนวิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว โดยใช้
ข ัน้ตอนวธิ ีIBK ไดร้บัอทิธพิลมากทีสุ่ดโดยพจิารณา
จากค่าความถูกตอ้ง (accuracy) 

งานวจิยันี้ศกึษาวธิกีารแทนค่าสูญหายของ
ข้อมูลด้วยวิธีต่าง ๆ 5 วิธี คือ ค่าเฉลี่ย (series 
mean) ค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคยีง (mean of nearby 
points) ค่ามัธยฐานของค่าใกล้เคียง (median of 
nearby points) การประมาณค่าระหว่างจุดแบบเชงิ
เส้น ( linear interpolation)  และแนวโน้มเชิงเส้น 
(linear trend at point) แล้วจ าแนก (classification) 
ดว้ย 4 วธิ ีคอื วธิเีพื่อนบา้นใกลสุ้ด k ตวั (k-nearest 
neighbor) วิธีต้นไม้ตัดสินใจ (decision tree) วิธี
โครงข่ายประสาทเทยีม (artificial neural network) 
และวิธีซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชนี (support vector 
machine) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการ
จ าแนกทัง้ 4 วธิ ี ในกรณีที่มกีารแทนค่าขอ้มูลสูญ
หาย 5 วธิ ีว่าวธิใีดมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบั
รูปแบบของชุดขอ้มูล โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างดว้ย
โปรแกรม WEKA เพื่อเปรยีบเทยีบว่าวธิกีารจ าแนก
ใดที่ให้ค่าความถูกต้อง (accuracy) และค่าความ
แม่นย า (precision) ที่สูงกว่า ค่าคลาดเคลื่อนก าลงั
สองเฉลีย่ (mean square error, MSE) ทีต่ ่ากว่า     
 

2. การแทนค่าข้อมูลสูญหาย  
ขอ้มูลสูญหาย หมายถงึ ค่าสงัเกตทีต่้องการ

ทราบค่า แต่ไม่สามารถทราบค่า โดยทีค่่านัน้ควรจะ
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สามารถทราบค่า หากมวีธิกีารที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลหรือวดัค่าที่มปีระสิทธภิาพดีขึ้นหรือมคีวาม
เหมาะสมมากขึน้ ซึ่งเรยีกว่าเป็นค่าสูญหาย โดยมี
วธิกีารแทนค่าสญูหาย ดงันี้ 

2.1 ค่าเฉล่ีย คอื การแทนทีค่่าสูญหายดว้ย
ค่าเฉลีย่ทัง้ชุดขอ้มลู (ฐณฐั, 2559) 

X̂  = 

k

i=1
Xi

k
  

โดยที่ Xi  คือ ข้อมูลที่ไม่สูญหาย ; k คือ จ านวน
ข้อมูลที่ไม่สูญหาย; X̂ คือ ค่าประมาณข้อมูลที่สูญ
หายดว้ยค่าเฉลีย่ของขอ้มลูทีไ่ม่สญูหาย 

2.2 ค่าเฉล่ียของค่าใกล้เคียง คือ การ
แทนทีค่่าสูญหายดว้ยค่าเฉลี่ยของค่าที่อยู่ใกล้เคียง 
ช่วงของจุดใกล้เคียง  คือ ค่าที่อยู่ด้านบนและ
ด้านล่างของค่าที่สูญหายไปจะใช้ในการค านวณ
ค่าเฉลีย่ (ฐณฐั, 2559) 

X̂p
 = L + U

2
 

โดยที่ X̂p
 คือ ค่าประมาณของข้อมูลสูญหายที่

ต าแหน่ง p ดว้ยค่าเฉลี่ยรอบจุด; L คอื ค่าเฉลีย่ของ
จุดจ านวน a จุดที่มีต าแหน่งต ่ากว่าจุด p; U คือ 
ค่าเฉลี่ยของจุดจ านวน a จุดที่มตี าแหน่งสูงกว่าจุด 
p ขอ้จ ากดัของโปรแกรม SPSS เวอรช์ัน่ 25 จะตอ้ง
มีข้อมูลที่ไม่สูญหายอยู่ต ่ากว่าจุด p เป็นจ านวน a 
จุด และสงูกว่าจุด p เป็นจ านวน a จุด 

2.3 ค่ามธัยฐานของค่าใกล้เคียง คอื การ
แทนที่ค่าสูญหายด้วยค่ามัธยฐานของค่าที่อยู่
ใกล้เคยีง ช่วงของจุดใกล้เคยีง คอื ค่าที่อยู่ด้านบน
และดา้นล่างของค่าทีส่ญูหายไปจะใชใ้นการค านวณ
ค่ามธัยฐาน (ฐณฐั, 2559) 

X̂p  = 
a a+1T + T

2  

โดยที่ X̂p  คือ ค่าประมาณของข้อมูลสูญหายที่

ต าแหน่ง p ดว้ยค่ามธัยฐานรอบจุด; Ta คอื ค่าทีอ่ยู่

ก่อนต าแหน่งของมัธยฐาน; Ta+1 คือ ค่าที่อยู่หลัง
ต าแหน่งของมธัยฐาน 

2.4 การประมาณค่าระหว่างจุดแบบเชิง
เส้น คือ การแทนที่ค่าสูญหายด้วยค่าระหว่างจุด
แบบเชิงเส้น โดยแทนที่ข้อมูลสูญหายด้วยค่า
ระหว่างจุดแบบเชิงเส้น ถ้าข้อมูลชุดแรกหรือชุด
สุดท้ายมีค่าที่สูญหายไป ค่าที่สูญหายไปจะไม่ถูก
แทนที ่(ฐณฐั, 2559) แบ่งเป็น 2 กรณี คอื 

2.4.1 ค่าสญูหายไม่อยู่ตดิกนั 

X̂p
 = 

p -1 p+1X  +  X
2  

โดยที่ X̂p
 คือ ค่าประมาณของข้อมูลสูญหายที่

ต าแหน่ง p ดว้ยค่าระหว่างจุดแบบเชงิเสน้; p-1X  คอื 

ข้อมูลที่ต าแหน่ง p-1; p+1X  คือ ข้อมูลที่ต าแหน่ง 
p+1 

2.4.2 ค่าสญูหายอยู่ตดิกนั 

X̂p+r -1 = 
p -1 p+r X  +  rX

r+1  

โดยที่ X̂p+r -1 คือ ค่าประมาณของข้อมูลสูญหายที่

ต าแหน่ง p+r-1 ดว้ยค่าระหว่างจุดแบบเชงิเสน้; r คอื 
จ านวนขอ้มูลสูญหายทีอ่ยู่ตดิกนั; Xp-1  คอื ขอ้มูลที่

อยู่ก่อนขอ้มูลสูญหายตวัแรก; Xp+r  คอื ขอ้มูลที่มี
ต าแหน่งอยู่หลังข้อมูลสูญหายตัวสุดท้าย (หมาย
เหตุ : ต าแหน่ง p เป็นค่าสูญหายตัวแรกของกลุ่ม
ขอ้มลูสญูหายทีต่ดิกนั r ตวั) ขอ้จ ากดัของโปรแกรม 
SPSS คอื ขอ้มูลทีสู่ญหายจะต้องไม่อยู่ในต าแหน่ง
แรกหรอืต าแหน่งสุดทา้ยของขอ้มลู  

2.5 แนวโน้มเชิงเส้น คอื การแทนที่ขอ้มูล
สูญหายด้วยสมการประมาณค่าที่ เ ป็นสมการ
เสน้ตรงทีเ่กดิจากขอ้มลูทีไ่ม่สญูหาย (ฐณฐั, 2559) 

สมการประมาณค่า Ŷ *X
 = *a + bX  

โดยที่ *X  คือ ต าแหน่งของข้อมูลที่สูญหาย; Ŷ *X
 

คอื ค่าประมาณของขอ้มลูทีส่ญูหาย ต าแหน่งที ่ *X ; 



Thai Journal of Science and Technology                                        ปีที ่9 • ฉบบัที ่1 • มกราคม - กมุภาพนัธ์ 2563 

 6 

a คือ ค่าก าหนดต าแหน่งของเส้นตรง มีค่าเป็น
ค่าคงที;่ b คอื ความชนัของสมการเสน้ตรง มคี่าเป็น
ค่าคงที ่    
 

3. วิธีการจ าแนก 
3.1 วิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด k ตวั 

วิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว เป็นการหา
ระยะห่างระหว่างแต่ละตวัแปรในข้อมูล ซึ่งวธินีี้จะ
เหมาะส าหรบัขอ้มูลเชงิตวัเลขและสามารถใชก้บัตวั
แปรไม่ต่อเนื่อง สามารถจดัในลกัษณะพเิศษเพิม่ขึน้ 
เช่น สี สามารถใช้วิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว วัด
ความแตกต่างระหว่างสนี ้าเงนิกบัสีเขยีว หลงัจาก
นัน้ต้องมวีธิใีนการรวมค่าระยะห่างของคุณลกัษณะ 
(attribute) ทุกค่า เพื่อค านวณระยะห่างระหว่าง
เงือ่นไขหรอืกรณีต่าง ๆ  จากนัน้เลอืกชุดของเงือ่นไข
ที่ใช้จดักลุ่ม (class) มาเป็นฐานส าหรบัการจดักลุ่ม
ในเงื่อนไขใหม่ ๆ จะตดัสนิใจไดว้่าขอบเขตของจุด
ข้างเคียงที่ควรเป็นนัน้ควรมขีนาดใหญ่ และอาจมี
การตดัสนิใจไดด้ว้ยการนับจ านวนจุดขา้งเคยีง โดย
ขัน้ตอนวิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว มีข ัน้ตอนโดย
สรุปดงันี้ (นิรนาม, 2561) 

3.1.1 ก าหนดขนาดของ k (ควรก าหนดให้
เป็นเลขคี)่ เช่น k = 3 คอื จะพจิารณาเฉพาะขอ้มูล 
3 ตวัแรกทีอ่ยู่ใกลก้บัจุดทีต่อ้งการท านาย 

3.1.2 ค านวณระยะห่างของข้อมูลที่
ต้องการท านายกับกลุ่มข้อมูลตัวอย่าง โดยใช้
ระยะห่ างยูคลิเดียน (Euclidean distance)  ดัง
สมการ 
 

Euclidian i iD (X , Y)  = 
n

i=1

2
(X - Y )i i

  
 

โดยที่ 
Euclidian i iD (X , Y)  คือ ระยะห่างระหว่าง Xi กับ

ตวัอย่าง Yi 
3.1.3 จัดเรียงล าดับของระยะห่างและ

เลือกพิจารณาชุดขอ้มูลที่ใกล้จุดที่ต้องการท านาย
ตามจ านวน k ทีก่ าหนดไว ้

3.1.4 พจิารณาขอ้มูลจ านวน k ชุด และ
สังเกตว่ากลุ่มไหนที่ใกล้จุดที่ต้องการท านายเป็น
จ านวนมากทีสุ่ด 

3.1.5 ก าหนดกลุ่มให้กับจุดที่ต้องการ
ท านาย กลุ่มทีใ่กลจุ้ดทีต่อ้งการท านายมากทีสุ่ด 

3.2 วิธีต้นไม้ตดัสินใจ 
วธิตี้นไม้ตดัสนิใจเป็นวธิกีารเรยีนรู้ของ

เครื่องที่นิยมใช้มากที่สุดแบบหนึ่ง โดยการจ าแนก
ข้อมูลออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ด้วยคุณลักษณะของ
ข้อมูลในการจ าแนกว่าคุณลกัษณะใดของข้อมูลที่
เป็นตวัก าหนดการจ าแนก และคุณลกัษณะแต่ละตวั
ของขอ้มลูมกีารวดัความส าคญัอย่างไร ตน้ไมต้ดัสนิ 
ใจประกอบด้วยโหนดภายใน ( internal node) กิ่ง 
(branch, link) และโหนดใบ (leaf node) ใชข้ ัน้ตอน
วธิ ีJ48 (C4.5) (Mitchell, 1997) ขัน้ตอนการสร้าง
ตน้ไมต้ดัสนิใจมดีงันี้ (รุจริา, 2554) 

3.2.1 ต้นไม้เริ่มต้นโดยมีโหนดเพียง
โหนดเดยีวแสดงถงึชุดขอ้มลูฝึก (training set) 

3.2.2 ถ้ า ข้อมู ลทั ้ง หมดอยู่ ใ นก ลุ่ ม
เดยีวกนัแล้วใหโ้หนดนัน้เป็นใบ และตัง้ชื่อแยกตาม
กลุ่มของขอ้มลูนัน้ 

3.2.3 ถ้าในโหนดมีข้อมูลหลายกลุ่ม
ปะปนอยู่จะต้องวัดผลก าไร (gain) ของแต่ละ
คุณลกัษณะ เพื่อที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลอืก
คุณลกัษณะทีม่คีวามสามารถในการแบ่งแยกขอ้มูล
ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ดทีี่สุด โดยคุณลกัษณะที่มผีล
ก าไรมากที่สุดจะถูกเลือกให้เป็นตัวทดสอบหรือ
คุณลกัษณะใช้ในการตัดสนิใจ โดยแสดงในรูปของ
โหนดบนตน้ไม ้

3.2.4 กิง่ของตน้ไมส้รา้งขึน้จากคา่ต่าง ๆ  
ทีเ่ป็นไปไดข้องโหนดทดสอบ และขอ้มลูจะแบ่งออก
ตามกิง่ต่าง ๆ ทีส่รา้งขึน้ 

3.2.5 วนซ ้าเพื่อหาคุณลักษณะที่มีผล
ก าไรมากทีสุ่ดส าหรบัขอ้มูลทีแ่บ่งแยกออกมาแต่ละ
กิง่ เพื่อน าคุณลกัษณะนี้มาสรา้งเป็นโหนดตดัสนิใจ
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ต่อไป โดยทีคุ่ณลกัษณะทีเ่ลอืกมาเป็นโหนดแลว้จะ
ไม่ถูกเลอืกมาอกีส าหรบัโหนดในระดบัต่อ ๆ ไป 

3.2.6 วนซ ้าเพื่อแบ่งข้อมูลและแตกกิ่ง
ของต้นไม้ไปเรื่อย ๆ โดยการวนซ ้าจะสิ้นสุดก็
ต่อเมื่อเงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึ่งขา้งบนนี้เป็นจรงิ 

3.3 วิธีโครงข่ายประสาทเทียม  
โครงข่ายประสาทเทยีมสรา้งขึน้โดยการ

จ าลองลกัษณะการประมวลผลของสมองมนุษยด์ว้ย
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ (mathematics model) 
ประกอบด้วยส่วนของการประมวลผลที่เรียกว่า 
นิวรอน (neuron) ซึ่งทุก ๆ นิวรอนสามารถมขีอ้มูล
เขา้ (input data) ไดห้ลายค่า แต่ขอ้มลูออก (output 
data) มีได้เพียงค่าเดียว และทุก ๆ ข้อมูลออกจะ
เชื่อมโยงไปยงัขอ้มูลเขา้ของนิวรอนอื่น ๆ ภายใน
โครงข่าย ส าหรบัการเชื่อมโยงกันภายในระหว่าง
นิวรอน ทุก ๆ ข้อมูลเข้าจะมีค่าถ่วงน ้าหนักเป็น
ตวัก าหนดก าลงัของการเชื่อมโยง ภายในนิวรอนจะ
มีฟังก์ชันก าหนดสัญญาณออกที่เรียกว่าฟังก์ชัน      
ถ่ายโอน (transfer function) (ภัททิรา และวิทยา, 
2557) โดยใช้ข ัน้ตอนวิธีชนิดเพอร์เซปตรอนแบบ
หลายชัน้ ซึ่งเป็นโครงข่ายประสาทเทยีมแบบ MLP 
มโีครงสรา้งเป็นแบบหลาย ๆ ชัน้ ใชส้ าหรบังานทีม่ี
ความซบัซ้อนได้ผลเป็นอย่างด ีโดยมกีระบวนการ
ฝึกฝนเป็นแบบมผีูส้อน (supervise) และใชข้ ัน้ตอน
การส่งค่ายอ้นกลบั (back propagation) ส าหรบัการ
ฝึกฝนกระบวนการส่งค่าย้อนกลบัประกอบด้วย 2 
ส่วนย่อย คอื การส่งผ่านไปขา้งหน้า (forward pass) 
และการส่งผ่านยอ้นกลบั (backward pass) ส าหรบั
การส่งผ่านไปขา้งหน้า ข้อมูลจะผ่านเขา้โครงข่าย
ประสาทเทยีมทีช่ ัน้ขอ้มูลเขา้ และจะส่งผ่านจากอีก
ชัน้หนึ่งไปสู่อีกชัน้หนึ่ง จนกระทัง่ถึงชัน้ขอ้มูลออก 
ส่วนการส่งผ่านยอ้นกลบัค่าน ้าหนักการเชื่อมต่อจะ
ถูกปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับกฎการแก้ข้อ 
ผดิพลาด (error correction) คอื ผลต่างของผลตอบ
ที่แท้จริง (actual response) กับผลตอบเป้าหมาย 

(target response) เกดิเป็นสญัญาณผดิพลาด (error 
signal) ซึ่งสญัญาณผดิพลาดนี้จะส่งย้อนกลบัเขา้สู่
โครงข่ายประสาทเทียมในทิศทางตรงกันข้ามกับ
การเชื่อมต่อ และค่าน ้าหนักของการเชื่อมต่อจะปรบั
จนกระทัง่ผลตอบทีแ่ทจ้รงิเขา้ใกล้ผลตอบเป้าหมาย 
(นิรนาม, 2560) และก าหนดค่าอตัราการเรยีนรูเ้ป็น 
0.1 ค่ าโมเมนตัมเป็น 0.9 (Berson and Smith, 
2001) จ านวนรอบการสอน 20,000 รอบ และชัน้
ซ่อน 1 ชัน้ 

3.4 วิธีซพัพอรท์เวกเตอรแ์มชชีน  
หลักการของวิธีการนี้ใช้เพื่อหาระนาบ

การตัดสินใจในการแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน โดยใช้
สมการเสน้ตรงเพื่อแบ่งขอบเขตขอ้มูล 2 กลุ่ม ออก
จากกัน โดยมีวตัถุประสงค์ที่จะพยายามลดความ
ผิดพลาดจากการท านาย (minimize error) พร้อม
กับเพิ่มระยะแยกแยะให้มากที่ สุด (maximize 
margin) ซึง่ต่างจากเทคนิคโดยทัว่ไป เช่น โครงขา่ย
ประสาทเทียม (artificial neural network, ANN) ที่
มุ่งเพยีงท าให้ความผดิพลาดจากการท านายให้ต ่า
ที่สุดเพยีงอย่างเดยีว โดยจะใช้ฟังก์ชนัแมพ (map 
function) ขอ้มูลจากพื้นที่น าเขา้ (input space) ไป
ยังพื้นที่คุณลักษณะ ( feature space) และสร้าง
ฟังก์ชันวดัความคล้ายที่เรียกว่าฟังก์ชนัเคอร์เนล 
(Kernel function) บนพื้นที่คุณลักษณะ เหมาะใช้
ส าหรบัข้อมูลที่มลีกัษณะมิติของขอ้มูลที่มีปรมิาณ
มาก (พรพล และคณะ, 2553) 

3.5 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
วิธีการจ าแนก 

3.5.1 ค่าความถูกตอ้ง คอื การแสดงการ
วดัทีไ่ดม้คีวามถูกต้องในรูปอตัราส่วน (สุรวชัร และ
สายชล, 2560) (ตารางที ่1)  

Accuracy = จ านวนข้อมูลที่จ าแนกถูก
ว่าเป็นค าตอบบวกและลบ ÷ จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

= 
TP + TN

TP + TN + FP + FN
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ตารางท่ี 1  เมทรกิซ์ความสบัสน (confusion matrix) 
เป็นรูปแบบตารางที่เฉพาะเจาะจงทีน่ า
ผลลัพธ์จากการท านายมาใส่ในรูป
ตารางเมทรกิซ์ ซึ่งจะช่วยใหง้่ายต่อการ
ท านายค่าขัน้ตอนวธิ ี

 

 
ผลการจ าแนก 

ค าตอบเป็นบวก ค าตอบเป็นลบ 
ค าตอบ 
เป็นบวก 

TP 
(true positive) 

FN 
(false negative) 

ค าตอบ 
เป็นลบ 

FP 
(false positive) 

TN 
(true negative) 

โดยทีบ่วกจรงิ (true positive, TP) คอื จ านวนขอ้มลู
ทีจ่ าแนกถูกว่าเป็นบวก ลบจรงิ (true negative, TN) 
คือ จ านวนข้อมูลที่จ าแนกถูกว่าเป็นลบ บวกเท็จ 
(false positive, FP) คอื จ านวนขอ้มูลที่จ าแนกผิด
ว่าเป็นบวก ซึง่ค่าทีแ่ทจ้รงิเป็นลบ และลบเทจ็ (false 
negative, FN) คอื จ านวนขอ้มลูทีจ่ าแนกผดิว่าเป็น
ลบ ซึง่ค่าทีแ่ทจ้รงิเป็นบวก 
 

3.5.2 ค่าความแม่นย า (precision) คือ 
การแสดงค่าเดิมเมื่อวัดซ ้าหลาย ๆ ครัง้ในรูป
อตัราส่วน (สายชล, 2560) 

Precision = จ านวนข้อมูลที่จ าแนกถูก
ว่าเป็นค าตอบบวก ÷ จ านวนขอ้มูลที่ท านายได้ใน
ค าตอบบวก 

= 
TP

TP + FP
 

3.5.3 ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย 
เป็นมาตรวัดการประเมินค่าได้ดี เนื่ องจากค่า
คลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยประกอบด้วยทัง้ความ
เอนเอียงและความแปรปรวน (สุรวชัร และสายชล, 
2560) 

MSE( ̂ ) = Var( ̂ ) + (Bias( ̂ ))2 

MSE = 
ˆ

n 2(Y - Y)i ii=1
n

 

โดยที่ Yi แทนค่าจริง; Ŷi  แทนค่าท านาย; n แทน
จ านวนขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง 
 

4. วิธีการด าเนินการวิจยั 
4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

คน้หาและศกึษาขอ้มลูทีม่คี่าสญูหายจาก
เวบ็ไซต ์UCI และ Kaggle ไดข้อ้มลู 3 ชุด คอื 

4.1.1 โรคตับของรัฐอานธรประเทศ 
ประเทศอนิเดยี (liver disease of Andhra Pradesh, 
India) จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 583 ค่า พบค่าสญูหาย
จ านวน 11 ค่า คดิเป็นรอ้ยละ 1.89 เป็นชุดขอ้มูลที่
มีค่าสูญหายต ่า (Ramana, 2012) ตัวแปรอิสระมี
จ านวน 10 ตัว คือ อายุ (X1) เพศ (X2) บิลิรูบิน
ทัง้หมด (X3) บลิริูบนิชนิดละลายน ้า (X4) อลัคาไลน์ 
ฟอสฟาเตส (X5) อะลามนีอะมโินทรานฟาเรส (X6) 
อะสเปอเทสอะมโินทรานฟาเรส (X7) ปรมิาณโปรตนี
รวมในกระแสเลือด (X8) อัลบูมินในเลือด (X9) 
สดัส่วนอลับูมนิและโกลบูลนิ (X10) และตวัแปรตาม 
คอื ความเสีย่งการเป็นโรคตบั (Yes คอื เป็นโรคตบั 
และ No คอื ไม่เป็นโรคตบั) 

4.1.2 รายได้และรายจ่ายของครอบครวั
ฟิลปิปินส ์(Filipino family income and expenditure
) จ านวนข้อมูลทัง้หมด 736 ค่า พบค่าสูญหาย
จ านวน 31 ค่า คดิเป็นรอ้ยละ 4.21 เป็นชุดขอ้มูลที่
มีค่าสูญหายปานกลาง (The Philippine Statistics 
Authority, 2013) ตวัแปรอิสระมจี านวน 25 ตวั คอื 
เพศของหัวหน้าครอบครัว (X1) อายุของหัวหน้า
ครอบครัว  (X2)  สถานภาพสมรสของหัวหน้า
ครอบครวั (X3) ประเภทของครอบครวั (X4) แหล่ง
รายได้หลัก (X5) ครัวเรือนเกษตร (X6) จ านวน
สมาชกิในครอบครวัทัง้หมด (X7) จ านวนสมาชกิทีม่ี
อายุต ่ากว่า 5 ปี (X8) จ านวนสมาชกิทีม่อีายุระหว่าง 
5-17 ปี (X9) จ านวนลูกจา้ง (X10) รายได้ครอบครวั
รวม (X11) ค่าใช้จ่ายอาหาร (X12) ค่าใช้จ่ายของ
ร้ านอาหารและ โ รงแรม  (X13)  ค่ า เ ค รื่ อ งดื่ ม
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แอลกอฮอล์ (X14) ค่ายาสูบ (X15) ค่าเสื้อผ้าและ
ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ (X16) ค่าใชจ้่ายทีอ่ยู่อาศยัและค่าน ้า 
(X17) ค่าเช่าบ้าน (X18) ค่ารกัษาพยาบาล (X19) ค่า
ขนส่ง  (X20)  ค่ า ใช้จ่ ายด้านการสื่ อสาร  (X21) 
ค่าใช้จ่ายด้านการศกึษา (X22) ค่าใช้จ่ายสนิค้าและ
บรกิารเบด็เตลด็ (X23) ค่าใชจ้่ายโอกาสพเิศษ (X24) 
ค่าใชจ้่ายในการเพาะปลูกพชืและสวน (X25) และตวั
แปรตาม คอื เงนิเก็บ (Yes คอื มเีงนิเก็บ และ No 
คอื ไม่มเีงนิเกบ็) 

4.1.3 การตลาดของธนาคาร ( issued 
and non- issued credit cards by a bank) จ านวน
ขอ้มลูทัง้หมด 854 ค่า พบค่าสญูหายจ านวน 83 ค่า 
คดิเป็นร้อยละ 9.72 เป็นชุดขอ้มูลที่มคี่าสูญหายสูง 
(Portuguese Banking Institution, 2012)  ตัวแปร
อสิระมจี านวน 12 ตวั คอื อายุ (X1) การท างาน (X2) 
สถานภาพสมรส (X3) การศกึษา (X4) มเีครดติผิด
นัด (X5) มีสินเชื่อที่อยู่อาศัย  (X6) มีสินเชื่อส่วน
บุคคล (X7) การติดต่อสื่อสาร (X8) เดือนที่ติดต่อ
ล่าสุดของปี (X9) ระยะเวลาการติดต่อล่าสุด (X10) 
จ านวนผู้ติดต่อที่ด าเนินการในโครงการนี้พรอ้มลูก 
ค้ารายนี้ (X11) ผลจากโครงการการตลาดก่อนหน้า 
(X12) และตวัแปรตาม คอื ลูกคา้จะสมคัรรบัฝากเงนิ
ในระยะยาว (Yes คอื สมคัร และ No คอื ไม่สมคัร)                 

4.2 ขัน้ตอนในการด าเนินงานวิจยั 
4.2.1 ขัน้ตอนการแทนค่าขอ้มูลสูญหาย

ดว้ยโปรแกรม SPSS 

น าชุดข้อมูลที่รวบรวมได้มาแทนค่า
สญูหาย โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เวอรช์ัน่ 25 

(1) เปิดไฟลช์ุดขอ้มลูนามสกุล .CSV 
เข้าสู่โปรแกรม SPSS เวอร์ชัน่ 25 โดยคลิก File 
→ Open → Data → เลอืกไฟลช์ุดขอ้มลู .CSV 

(2) เลือก Transform → Replace 
Missing Values → เลอืกตวัแปรทีต่อ้งการแทนค่า 

การเลอืกช่อง Method มใีหเ้ลอืก 5  
วิธี ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (series mean) 

ค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคยีง (mean of nearby points) 
ค่ามัธยฐานของค่าใกล้เคียง  (median of nearby 
points) การประมาณค่าระหว่างจุดแบบเชิงเส้น 
(linear interop-lation) และแนวโน้มเชงิเส้น (linear 
trend at point) 

4.2.2 วธิกีารแบ่งขอ้มลู 
แบ่งชุดขอ้มูลด้วยโปรแกรม WEKA 

เวอร์ชัน่ 3.9.2 สุ่มจ านวน 5 รอบ โดยก าหนดตัว
สร้างเลขสุ่มเทยีมเป็น 10, 20, 30, 40 และ 50 ใน
อตัราส่วน 70 : 20 : 10 ส่วนที ่1 ขอ้มูลเรยีนรู ้น าไป
สร้างตัวแบบร้อยละ 70 ข้อมูล ส่วนที่ 2 ข้อมูล
ตรวจสอบความถูกต้อง น าไปประเมินความ
ผดิพลาดของตวัแบบรอ้ยละ 20 และขอ้มูลส่วนที ่3 
ข้อมูลทดสอบ น าไปทดสอบตัวแบบร้อยละ 10 
(Shams, 2014) ดงัแสดงในตารางที ่2 โดยทีผ่ลการ
วเิคราะหจ์ะน าขอ้มลูส่วนที ่3 ขอ้มลูทดสอบไปใชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ตารางท่ี 2  ผลการแบ่งขอ้มลูของชุดขอ้มลูทัง้ 3 ชุด 
 

ชุดขอ้มลู 
จ านวนขอ้มลู 
ทัง้หมด 

ขอ้มลูเรยีนรู ้
รอ้ยละ 70 

ขอ้มลูตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง 
รอ้ยละ 20 

ขอ้มลูทดสอบ 
รอ้ยละ 10 

โรคตบัของรฐัอานธรประเทศ ประเทศอนิเดยี 583 408 116 59 
รายไดแ้ละรายจ่ายของครอบครวัฟิลปิปินส ์ 736 515 147 74 
การตลาดของธนาคาร 854 597 171 86 

https://www.youtube.com/channel/UCa8nqCmiWvaA8rnrRCySQsw
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ตารางที่ 2 ข้อมูลแต่ละชุดแบ่งเป็น
ข้อมูลเรียนรู้ร้อยละ 70 ข้อมูลตรวจสอบความ
ถูกตอ้งรอ้ยละ 20 และขอ้มลูทดสอบรอ้ยละ 10 

ข้อมูลโรคตับของรฐัอานธรประเทศ 
ประเทศอินเดีย มีจ านวนข้อมูลทัง้ 583 ค่า แบ่ง
ข้อมูลทัง้หมดเป็นข้อมูลเรียนรู้จ านวน 408 ค่า 
ขอ้มูลตรวจสอบความถูกต้องจ านวน 116 ค่า และ
ขอ้มลูทดสอบจ านวน 59 ค่า 

ข้อมู ล ร าย ได้ แ ล ะ ร าย จ่ า ยของ
ครอบครวัฟิลปิปินส ์มจี านวนขอ้มลูทัง้ 736 ค่า แบ่ง

ข้อมูลทัง้หมดเป็นข้อมูลเรียนรู้จ านวน 515 ค่า 
ขอ้มูลตรวจสอบความถูกต้องจ านวน 147 ค่า และ
ขอ้มลูทดสอบจ านวน 74 ค่า 

ข้อมูลการตลาดของธนาคาร มี
จ านวนข้อมูลทัง้ 854 ค่า แบ่งข้อมูลทัง้หมดเป็น
ขอ้มูลเรยีนรูจ้ านวน 597 ค่า ขอ้มูลตรวจสอบความ
ถูกต้องจ านวน 171 ค่า และข้อมูลทดสอบจ านวน 
86 ค่า 
 

5. ผลการวิจยั 
 
ตารางท่ี 3  ผลการจ าแนกเพื่อเปรียบเทยีบประสิทธภิาพ โดยการก าหนดตวัสร้างเลขสุ่มเทียม ( random 

seed) 10, 20, 30, 40 และ 50 ของชุดขอ้มลูโรคตบัของรฐัอานธรประเทศ ประเทศอนิเดยี 
 

วธิกีารจ าแนก วธิกีารแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 
ค่าความ 
ถูกตอ้ง
เฉลีย่ 

ค่าความ
แม่นย า 
เฉลีย่ 

ค่าเฉลีย่ของ 
ค่าคลาดเคลื่อน
ก าลงัสองเฉลีย่ 

เพื่อนบา้นใกลสุ้ด 
k ตวั 

วธิคี่าเฉลีย่ 65.0847 0.7647 0.33678 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 66.4407 0.7702 0.32374 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 58.3051 0.6753 0.40214 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 64.8237 0.7617 0.33352 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 65.4068 0.7567 0.33355 

ตน้ไมต้ดัสนิใจ 

วธิคี่าเฉลีย่ 67.1187 0.7681 0.28222 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 71.1864 0.7764 0.25049 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 66.7797 0.7629 0.28352 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 67.4576 0.7393 0.27772 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 67.7966 0.7565 0.28923 

โครงขา่ย 
ประสาทเทยีม 

วธิคี่าเฉลีย่ 70.1695 0.7838 0.24214 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 69.4915 0.8305 0.23793 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 66.7797 0.7752 0.25663 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 67.7966 0.7960 0.25115 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 60.6787 0.6828 0.28895 

ซพัพอรต์เวกเตอร ์
แมชชนี 

วธิคี่าเฉลีย่ 58.6441 0.6008 0.41354 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 63.0506 0.6567 0.36950 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 60.6243 0.5824 0.39320 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 67.7966 0.6965 0.32203 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 61.3559 0.6161 0.38645 
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ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของวธิกีาร
จ าแนก โดยการแทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธี
ค่าเฉลี่ย วธิคี่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคยีง วธิคี่ามธัยฐาน
ของค่าใกล้เคยีง วธิกีารประมาณค่าระหว่างจุดแบบ
เชงิเสน้ และวธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 

5.1 ชุดข้อมูลโรคตบัของรฐัอานธรประเทศ 
ประเทศอินเดีย ซึ่งเป็นชุดข้อมูลที่มคี่าสูญหายต ่า  
จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 583 ค่า วเิคราะหข์อ้มลูดว้ย 

ขอ้มลูทดสอบรอ้ยละ 10 จ านวน 59 ค่า 
ตารางที่ 3 วิธีต้นไม้ตัดสินใจ แทนค่า

ขอ้มลูสญูหายดว้ยวธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง ใหค้่า
ความถูกต้องเฉลี่ยสูงสุด คอื ร้อยละ 71.1864 และ
วิธีโครงข่ายประสาทเทียม แทนค่าข้อมูลสูญหาย
ดว้ยวธิคี่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคยีง ใหค้่าความแม่นย า
เฉลี่ ยสู ง สุด  คือ  0.8305 และค่ า เฉลี่ ยของค่ า
คลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่ต ่าสุด คอื 0.23793 

 
ตารางท่ี 4  ผลการจ าแนกเพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ โดยการก าหนดตวัสรา้งเลขสุ่มเทยีม 10, 20, 30, 40 

และ 50 ของชุดขอ้มลูรายไดแ้ละรายจ่ายของครอบครวัฟิลปิปินส ์
 

วธิกีารจ าแนก วธิกีารแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 
ค่าความ 
ถูกตอ้ง
เฉลีย่ 

ค่าความ
แม่นย า 
เฉลีย่ 

ค่าเฉลีย่ของ 
ค่าคลาดเคลื่อน
ก าลงัสองเฉลีย่ 

เพื่อนบา้นใกลสุ้ด 
k ตวั 

วธิคี่าเฉลีย่ 59.7297 0.5228 0.38909 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 67.2973 0.6410 0.317687 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 57.5676 0.5233 0.41213 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 58.1081 0.4955 0.40689 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 49.3892 0.7070 0.29938 

ตน้ไมต้ดัสนิใจ 

วธิคี่าเฉลีย่ 67.8378 0.5960 0.29896 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 65.4054 0.5742 0.31270 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 65.9460 0.5780 0.31018 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 65.6757 0.5765 0.30808 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 60.2703 0.5203 0.34916 

โครงขา่ย 
ประสาทเทยีม 

วธิคี่าเฉลีย่ 72.9730 0.6869 0.23806 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 62.1622 0.5876 0.31074 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 70.3998 0.6482 0.25979 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 77.5676 0.8014 0.18318 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 66.4865 0.6501 0.27434 

ซพัพอรต์เวกเตอร ์
แมชชนี 

วธิคี่าเฉลีย่ 69.2792 0.6579 0.30807 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 69.1892 0.6880 0.30809 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 64.3243 0.6151 0.35672 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 61.3514 0.5783 0.38647 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 64.0541 0.5997 0.35944 
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ตารางท่ี 5  ผลการจ าแนกเพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ โดยการก าหนดตวัสรา้งเลขสุ่มเทยีม 10, 20, 30, 40 
และ 50 ของชุดขอ้มลูการตลาดของธนาคาร 

 

วธิกีารจ าแนก วธิกีารแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 
ค่าความ 
ถูกตอ้ง
เฉลีย่ 

ค่าความ
แม่นย า 
เฉลีย่ 

ค่าเฉลีย่ของ 
ค่าคลาดเคลื่อน
ก าลงัสองเฉลีย่ 

เพื่อนบา้นใกลสุ้ด 
k ตวั 

วธิคี่าเฉลีย่ 84.6512 0.9038 0.14978 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 82.0930 0.8916 0.17472 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 57.6419 0.8352 0.22004 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 77.4419 0.8331 0.22003 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 77.4419 0.8518 0.22004 

ตน้ไมต้ดัสนิใจ 

วธิคี่าเฉลีย่ 86.7442 0.8974 0.11373 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 82.3256 0.8725 0.14922 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 81.6279 0.8574 0.16694 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 83.4884 0.8804 0.13935 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 82.3256 0.8566 0.15260 

โครงขา่ย 
ประสาทเทยีม 

วธิคี่าเฉลีย่ 88.6047 0.9440 0.09475 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 80.2326 0.8970 0.15023 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 82.0930 0.8932 0.15456 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 77.9070 0.8590 0.18237 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 84.1861 0.9098 0.13524 

ซพัพอรต์เวกเตอร ์
แมชชนี 

วธิคี่าเฉลีย่ 70 0.7236 0.29998 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 65.1163 0.6651 0.34883 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 66.7442 0.6618 0.33257 
วธิกีารประมาณค่าระหวา่งจุดแบบเชงิเสน้ 61.8605 0.6289 0.38139 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 60.9302 0.6104 0.39068 

5.2 ชุ ดข้อมูลรายได้และรายจ่ ายของ
ครอบครวัฟิลปิปินส ์ซึ่งเป็นชุดขอ้มูลทีม่คี่าสูญหาย
ปานกลาง จ านวนขอ้มูลทัง้หมด 736 ค่า วเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยขอ้มลูทดสอบรอ้ยละ 10 จ านวน 74 ค่า 

ตารางที่ 4 วิธีโครงข่ายประสาทเทียม 
แทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธีการประมาณค่า
ระหว่างจุดแบบเชิงเส้น ให้ค่าความถูกต้องเฉลี่ย
สูงสุด คือ ร้อยละ 77.5676 ค่าความแม่นย าเฉลี่ย

สูงสุด คอื 0.8014 และค่าเฉลี่ยของค่าคลาดเคลื่อน
ก าลงัสองเฉลีย่ต ่าสุด คอื 0.18318 

5.3 ชุดขอ้มูลการตลาดของธนาคาร ซึ่งเป็น
ชุดข้อมูลที่มีค่าสูญหายสูง จ านวนข้อมูลทัง้หมด 
854 ค่า วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยขอ้มลูทดสอบรอ้ยละ 10 
จ านวน 86 ค่า 

ตารางที่ 5 วิธีโครงข่ายประสาทเทียม 
แทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธคี่าเฉลี่ย ให้ค่าความ
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ถูกต้องเฉลี่ยสูงสุด คือ ร้อยละ 88.6047 ค่าความ
แม่นย าเฉลี่ยสูงสุด คอื 0.9440 และค่าเฉลี่ยของค่า
คลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่ต ่าสุด คอื 0.09475 
 

6. สรปุผลการวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการ

เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพวธิกีารจ าแนก 4 วธิ ีคอื 
วิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด kตัว วิธีต้นไม้ตัดสินใจ วิธี
โครงข่ายประสาทเทยีม และวธิซีพัพอร์ตเวกเตอร์
แมชชนี ในกรณีทีม่กีารแทนค่าขอ้มูลสูญหาย 5 วธิ ี
คือ วิธีค่าเฉลี่ย วิธีค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคียง วิธี
ค่ามัธยฐานของค่าใกล้เคียง วิธีการประมาณค่า
ระหว่างจุดแบบเชงิเสน้ และวธิแีนวโน้มเชงิเสน้ ว่า
วิธีใดมีประสิทธิภาพในการจ าแนกดีที่สุด โดย
พิจารณาจากค่าความถูกต้องและค่าความแม่นย า
ของการท านายที่สูงกว่า ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสอง
เฉลีย่ทีต่ ่ากว่า 

การคน้ควา้และศกึษาในการหาค่าขอ้มูลสูญ
หายได้ข้อมูล 3 ชุด คือ โรคตับของรัฐอานธร
ประเทศ ประเทศอินเดีย เป็นชุดข้อมูลที่มีค่าสูญ
หายต ่า วธิทีี่มปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื วธิโีครงข่าย
ประสาทเทียม โดยแทนค่าข้อมูลสูญหายด้วย        
วิธีค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคียง เนื่องจากให้ค่าความ
แม่นย าเฉลี่ยสูงสุดและค่าเฉลี่ยของค่าคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ยต ่ าสุด รายได้และรายจ่ายของ
ครอบครัวฟิลิปปินส์ เป็นชุดข้อมูลที่มีค่าสูญหาย
ปานกลาง วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด คอื วธิโีครงขา่ย
ประสาทเทยีม โดยแทนค่าขอ้มลูสญูหายดว้ยวธิกีาร
ประมาณค่าระหว่างจุดแบบเชงิเส้น และการตลาด
ของธนาคาร เป็นชุดขอ้มูลที่มคี่าสูญหายสูง วธิทีีม่ ี
ประสทิธภิาพสูงสุด คอื วธิโีครงข่ายประสาทเทยีม 
โดยแทนค่าขอ้มลูสญูหายดว้ยวธิคี่าเฉลีย่ 
  

7. อภิปรายผล 
การสรุปผลงานวจิยัครัง้นี้ โรคตบัของรฐัอาน 

ธรประเทศ ประเทศอินเดีย วิธีที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด คอื วธิโีครงข่ายประสาทเทยีม แทนค่าขอ้มูล
สูญหายด้วยวิธีค่ า เฉลี่ ยของค่ า ใกล้ เคีย ง  มี
ประสิทธิภาพในการจ าแนกดีที่สุด เพราะว่ามีค่า
ความแม่นย าสูงทีสุ่ด และค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสอง
เฉลี่ยต ่าที่สุด ให้ผลไม่สอดคล้องกบั Rahman และ
คณะ (2016) เรื่อง ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิค่าสูญหายจาก
ความผดิพลาดทีเ่กดิจากมนุษย์ ฮารด์แวร ์และอื่น ๆ 
พบว่าวธิเีพื่อนบ้านใกล้สุด k ตวั แทนค่าขอ้มูลสูญ
หายด้วยวิธีค่าใกล้เคียงที่สุด (closest value) ให้
ประสทิธภิาพดทีี่สุด เพราะว่ามคี่าความถูกต้องสูง
ทีสุ่ด เนื่องจากในงานวจิยัครัง้นี้ไม่ไดศ้กึษาวธิแีทน
ค่าขอ้มูลสูญหายด้วยวธิคี่าใกล้เคยีงทีสุ่ด ท าให้ผล
ไม่สอดคล้องกนั รายได้และรายจ่ายของครอบครวั
ฟิลปิปินส ์วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด คอื วธิโีครงขา่ย
ประสาทเทียม แทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธีการ
ประมาณค่าระหว่างจุดแบบเชงิเสน้ มปีระสทิธภิาพ
ในการจ าแนกดทีีสุ่ด เพราะว่ามคี่าความถูกตอ้งและ
ค่าความแม่นย าสูงที่สุด และค่าคลาดเคลื่อนก าลงั
สองเฉลีย่ทีต่ ่าสุด ใหผ้ลสอดคลอ้งกบั Kaiser (2014) 
เรื่อง การจดัการค่าข้อมูลสูญหายจากงานวจิยัที่มี
จ านวนข้อมูลมากและมีข้อมูลสูญหาย โดยวิธี
โครงข่ายประสาทเทียมเมื่อแทนค่าข้อมูลสูญหาย
ดว้ยวธิคี่าใกลเ้คยีงทีสุ่ดมปีระสทิธภิาพการจ าแนกที่
ดีที่สุด ให้ค่าความถูกต้องสูงที่สุด เพราะว่าให้ผล
การจ าแนกประสิทธิภาพดีที่สุดเหมือนกัน  และ
การตลาดของธนาคาร วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด คอื 
วิธีโครงข่ายประสาทเทียม แทนค่าข้อมูลสูญหาย
ดว้ยวธิคี่าเฉลี่ย มปีระสทิธภิาพในการจ าแนกดทีีสุ่ด 
เพราะว่ามีค่าความถูกต้องและค่าความแม่นย าสูง
ที่สุด ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยต ่าที่สุด ให้ผล
สอดคลอ้ง Hartini (2017) เรื่อง กระบวนการจ าแนก
การท าเหมอืงขอ้มูลเมื่อเกิดขอ้มูลสูญหายจากการ
อ่านขอ้มูลของเครื่องมอืวดัและการบนัทกึขอ้มูล วธิี
โครงข่ายประสาทเทยีม โดยการประมาณค่าขอ้มูล
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สูญหายด้วยวิธี imputation มีประสิทธิภาพในการ
จ าแนกมากกว่าวิธเีพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว และวธิี 
นาอีฟเบส์ เพราะมีค่าความถูกต้องและค่าความ
แม่นย าสูงที่สุด เพราะว่าใหผ้ลการจ าแนกประสทิธิ 
ภาพดทีีสุ่ดเหมอืนกนั 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 เพื่อให้ได้ข้อสรุปของผลการวิเคราะห์

ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น ดังนัน้ผู้วิจ ัยอาจ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธิอีื่น ๆ ไดแ้ก่ วธิฐีานกฎ (rule 
based) วธินีาอฟีเบส ์(Naive Bayes) วธิลีาดลงสโต
แคสตกิ (Stochastic gradient descent) วธิเีบสเ์นท 
(Bayes Net)  วิธีการถดถอยลอจิสติกทวิภาค 
(binary logistic regression) และวธิเีพอร์เซปตรอน
ใหค้ะแนน (voted perceptron)  

8.2 การแทนค่าขอ้มูลสูญหายยงัมวีธิอีื่น ๆ 
ที่สามารถแทนค่าข้อมูลสูญหาย เพื่อให้ได้ผลการ
แทนค่าข้อมูลสูญหายที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น  
ผูว้จิยัอาจแทนค่าขอ้มูลสูญหายดว้ยวธิอีื่น ๆ ไดแ้ก่ 
วิธี  expectation-maximization algorithm วิธี  full 
information maximum-likelihood และวิธี multiple 
imputation 
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