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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความล่าชา้เที่ยวบนิขาออก หาการแจกแจงความ
ล่าชา้เทีย่วบนิขาออกทีเ่หมาะสมโดยใชโ้ปรแกรม EasyFit Version 5.6 แลว้ทดสอบภาวะสารูปดโีดยใชส้ถติิ
ทดสอบแอนเดอรส์นั-ดารล์งิ ขอ้มูลทีใ่ชค้อื เวลาทีอ่อกเดนิทางล่าชา้ของเทีย่วบินขาออกระหว่างประเทศของ
สายการบนิหนึ่ง ตัง้แต่วนัที ่1 กนัยายน พ.ศ. 2561 จนถงึวนัที ่31 สงิหาคม พ.ศ. 2562 แบ่งขอ้มลูออกเป็น 3 
เสน้ทาง จากการศกึษาพบว่าสายการบนิทีม่เีวลาล่าชา้ตัง้แต่ 6 ชัว่โมงขึน้ไป เกดิขึน้ 4 ครัง้ส าหรบัเสน้ทางโอ
ซากะ เกดิขึน้ 1 ครัง้ส าหรบัเส้นทางโตเกยีว และเกดิขึน้ 4 ครัง้ส าหรบัเสน้ทางไทเป  ตามล าดบั จากการ
ค านวณสถิติพรรณนาพบว่าเที่ยวบินขาออกจากกรุงเทพไปยงัโอซากะมคี่ามธัยฐานของความล่าช้าสูงสุด 
เท่ากบั 22 นาท ีค่าเฉลี่ยของความล่าช้า เท่ากบั 69.30 นาท ีเป็นของสายการบนิ A เที่ยวบนิขาออกจาก
กรุงเทพไปยงัโตเกยีวมคี่ามธัยฐานของความล่าช้าสูงสุด เท่ากบั 19 นาท ีค่าเฉลี่ยของความล่าช้า เท่ากบั 
29.87 นาท ีเป็นของสายการบนิ S และเทีย่วบนิขาออกจากกรุงเทพไปยงัไทเปมคี่ามธัยฐานของความล่าช้า
สงูสดุ เท่ากบั 15 นาท ีค่าเฉลีย่ของความล่าชา้ เท่ากบั 24.45 นาท ีเป็นของสายการบนิ N การแจกแจงความ
ล่าชา้ของเทีย่วบนิขาออกระหว่างประเทศมทีัง้หมด 2 การแจกแจง ไดแ้ก่ การแจกแจงแบบเบอร ์และการแจก
แจงแบบเบอร ์(4P) 

ค าส าคญั : การแจกแจงแบบเบอร;์ ความล่าชา้; ประกนัภยัการเดนิทาง; สถติทิดสอบแอนเดอรส์นั-ดารล์งิ 
 
Abstract 

This research aims to study and compare the overall outbound flight delays and find out the 
appropriate departure delay distribution.  EasyFit program (Version 5. 6)  is used to fit flight delay 
distributions. Anderson-Darling test statistic is used for the goodness-of-fit test. Secondary data in this 

DOI: 10.14456/tjst.2021.1



Thai Journal of Science and Technology                                      ปีที ่10 • ฉบบัที ่1 • มกราคม - กมุภาพนัธ์ 2564 

 2 

research are the delayed departure time of one international airline's departure from 3 destinations, 2 
countries between September 1, 2018, and August 31, 2019.  The research results show that the 
frequency of delays which greater than or equal to 6 hours of were the airline's departure from Osaka 
two times, the airline’ s departure from Tokyo one time, and the airline’ s departure from Taipei two 
times. Descriptive statistics indicate that 2 routes had the highest median. First, the route from Bangkok 
to Osaka of AirasiaX, which the median was 22 minutes, the average delay was 69. 30 minutes. 
Second, the route from Bangkok to Tokyo of Nokscoot, which the median was 20. 5 minutes, the 
average delay was 44.15 minutes. The analysis of the international departures flight delay distributions 
have a total of 2 distribution patterns is Burr and Burr (4P) 

Keywords: Burr distribution; delays; travel insurance; Anderson-Darling test 
 
1. บทน า 

เนื่ อ ง จ าก ปั จจุบันการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวต่างประเทศได้รบัความนิยมเป็นจ านวน
มาก มผีูค้นทีใ่ชบ้รกิารเทีย่วบนิจ านวนมาก จงึท าให้
ธุรกจิสายการบนิมกีารเปิดเสน้ทางเพิม่มากขึน้ อาจ
สง่ผลใหเ้กดิปัญหาขึน้ เช่น ความล่าชา้ของเทีย่วบนิ 
ซึ่ง เป็นปัญหาที่ผู้บริโภคได้รับผลกระทบนี้อยู่
บ่อยครัง้ จงึท าให้ผู้บรโิภคหนัมาใส่ใจรายละเอียด
ของปัญหานี้มากยิง่ขึน้และหนัมาเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
ประกันภัยการเดินทางมากยิ่งขึ้นที่ครอบคลุมถึง
เรื่องความเจบ็ป่วยและอุบตัเิหตุต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
การเดนิทาง และรวมไปถงึความล่าชา้ของเทีย่วบนิ
ซึ่งเป็นปัญหาหลักของงานวิจัยนี้  โดยผู้วิจ ัยจะ
ท าการศกึษาเพื่อเปรยีบเทยีบความล่าช้าของสาย
การบินเพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคและการข้อมูลที่ได้พัฒนา
ผลติภณัฑป์ระกนัภยัใหด้ยีิง่ขึน้ สายการบนิทีผู่ว้จิยั
น ามาศกึษาคอืสายการบนิตน้ทุนต ่า ซึง่มผีูใ้ชบ้รกิาร
เป็นจ านวนมากและเส้นทางที่ศึกษามี 3 เส้นทาง 
ได้แก่ โอซากะ โตเกียว และไทเป  ประกนัภัยจะ
ชดเชยค่าเสยีหายกต่็อเมื่อ สายการบนิจะต้องเกดิ
ความล่าชา้ตัง้แต่ 6 ชัว่โมงขึน้ไป โดยต้องมสีาเหตุ
จากสภาพอากาศเลวร้าย ยานพาหนะผู้ขนส่งเกดิ

ช ารุด หรอืมกีารประทว้ง ซึง่ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั
กจ็ะขึน้อยู่แผนของประกนัภยัการเดนิทางในแต่ละ
บรษิทั  [1] 

Yuqiong Bai (2004) [2]  ได้ท าการวิจัย
เพื่อศกึษาตวัแบบเชงิสถิติเกี่ยวกบัความล่าชา้ของ
สนามบินและความล่าช้าขาเข้าของเที่ยวบินของ
งานวิจัยนี้ ได้จ าลองสถิติของความล่าช้าของ
สนามบนิและความล่าช้าในการมาถึงของเที่ยวบนิ
เดี่ยวโดยใช้ข้อมูลความล่าช้าจากองค์การบริหาร
การบนิแห่งสหรฐัอเมรกิา  และข้อมูลสภาพอากาศ
จากศูนย์ข้อมูลภูมิอากาศแห่งชาติ  โดยการ
ตรวจสอบรูปแบบของความล่าช้าของสนามบิน 
ความล่าชา้ของเทีย่วบนิขาเขา้ รวมถงึประสทิธภิาพ
ของการจดัตารางเที่ยวบินด้วยวธิีการการถดถอย
แบบหลายตัวแปร,การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA), เครือข่ายประสาทและการถดถอยลอจิ
สติก ยังตรวจสอบความล่าช้ารวมถึงพิจารณา
ลักษณะของเที่ยวบินและผลกระทบต่อเที่ยวบิน
ล่าช้า แบบจ าลองจะสามารถระบุรูปแบบของความ
ล่าชา้ได ้และพบว่า ความล่าชา้ขาเขา้โดยเฉลีย่ราย
วันที่สนามบินที่ศึกษามีความสมัพนัธ์อย่างสูงกบั
ความล่าช้าขาออกจากสนามบนิอื่น ความล่าช้าขา
เข้าโดยเฉลี่ยรายวนัมรีูปแบบที่เปลี่ยนไปในแต่ละ
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สปัดาหแ์ละฤดูกาล มปีระสทิธภิาพในการจดัตาราง
เที่ยวบิน สภาวะอากาศเช่น ฝนหรือหิมะรวมทัง้
ความเรว็ลมมผีลต่อความล่าช้าขาเขา้ ส่วนความจุ
ของสนามบนิไม่พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัความล่าชา้
Kalliguddi และ Leboulluec (2017) [3] ได้ท าการ
วิจัยเพื่อหาทางแก้ปัญหาศึกษาการสูญเสียจาก
ความล่าช้าที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมการบินโดย
การระบุตัวแปรที่ส าคัญที่มีผลต่อความล่าช้าของ
เที่ยวบนิ ปัจจยัของความล่าชา้ของเทีย่วบนิ ไดแ้ก่ 
ความล่าช้าของเที่ยวบินที่ผ่านมา สายการบินไม่
เพียงพอ ต้องเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมากต่อปี 
เจ้าหน้าที่สนามบินและการด าเนินงานได้รับ
ผลกระทบ ซึ่งปัจจยัเหล่านี้น าไปสู่ความไม่สะดวก
ให้กบันักเดนิทาง ซึ่งการสร้างแบบจ าลองของการ
พยากรณ์นี้สามารถน าไปสู่การตัดสินใจด้านการ
จัดการที่ดีขึ้น วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์จะอธิบาย
เครื่องมอืการสรา้งแบบจ าลองการพยากรณ์เพื่อระบุ
ความล่าช้าล่วงหน้า ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์น ามา
จากส านักงานบรหิารการบนิแห่งชาต ิจะน ามาเพื่อ
ใช้พยากรณ์โดยวธิต่ีาง ๆ เช่น ต้นไม้การตดัสนิใจ 
ตัวแบบป่าสุ่ม และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ นอกจากนี้ปัจจัยที่มีความส าคัญจะแสดง
ขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของความล่าชา้
ของเครื่องบิน เพื่อพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ของ
ความล่าช้าของเที่ยวบนิ ซึ่งได้ผลว่าปัจจยัที่ส าคญั
ในการเกิดความล่าช้า พบว่าความล่าช้าของ
เที่ยวบินผู้ให้บริการท าให้เกิดความล่าช้าและ
การจราจรทางอากาศซึ่งมีผลกับเวลาการออก
เดนิทาง และจะท าใหก้ารคาดการณ์มคีวามแม่นย า
มากขึน้ 

นิษฐเนตร ์ขจรเทวาวงศ ์และคณะ (2561) 
[4] ไดศ้กึษาความล่าชา้ของเทีย่วบนิขาออก และหา
การแจกแจงความล่าชา้เทีย่วบนิขาออกทีเ่หมาะสม
โดยใชโ้ปรแกรม EasyFit Version 5.6 แลว้ทดสอบ
ภาวสารูปดโีดยใชส้ถติทิดสอบแอนเดอรส์นั-ดาร์ลงิ

เพื่อหาการแจกแจงที่เหมาะสม ขอ้มูลทีใ่ชค้อืเวลาที่
ออกเดนิทางภายในประเทศของสายการบนิต้นทุน
ต ่า เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยแบ่งขอ้มูลตามภาคและ
ฤดูกาลของจังหวดัปลายทางทัง้หมด 24 จังหวดั 
เมื่อพจิารณาจากร้อยละของเวลาการออกเดนิทาง 
พบว่าเที่ยวบินมกีารออกเดินทางล่าช้าก าหนดถึง
ร้อยละ 98.66 และในร้อยละ 74.12 ของการออก
เดนิทางล่าชา้กว่าก าหนดเกดิความล่าชา้ไม่เกนิ 30 
นาที ส าหรับเส้นทางที่เกิดความล่าช้าเกินกว่า 6 
ชัว่โมง ได้แก่ ท่าอากาศยานดอนเมืองไปยงัภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือช่วงฤดูหนาวคิดเป็นร้อยละ 
0.04 นอกจากนี้ยงัมกีารพจิารณาค่ามธัยฐานสูงสุด 
พบว่ามี 2 เส้นทางที่มีค่ามัธยฐานสูงสุดคือ ท่า
อากาศยานดอนเมืองไปยงัภาคเหนือช่วงฤดูร้อน 
และ ท่าอากาศยานดอนเมอืงไปยงัภาคเหนือช่วงฤดู
หนาว และการศึกษาการแจกแจงความล่าช้าของ
เทีย่วบนิขาออกทีเ่หมาะสมมทีัง้หมด 6 การแจกแจง 
โดยการแจกแจงที่เหมาะสมมากที่สุดของแต่ละ
เสน้ทางส่วนใหญ่คอื การแจกแจงเบอร ์คดิเป็นรอ้ย
ละ 41.67 ของเส้นทางทัง้หมด และจากการ
พิจารณาช่วงความเชื่อมัน่ร้อยละ 99 ซึ่งมีค่าอยู่ที่ 
3.9074 พบว่ามีเพียงเส้นทางจากท่าอากาศยาน
ดอนเมืองไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือช่วงฤดู
หนาวเท่านัน้ทีไ่ม่มกีารแจกแจงทีเ่หมาะสม 

ประเทศปลายทางที่เราจะน ามาศกึษาใน
ครั ้ง นี้ เ ป็ นประ เทศที่ ได้ รับความนิยม ในหมู่
นักท่องเทีย่ว ซึง่กค็อื ประเทศญี่ปุ่ น ในปี 2561 นัน้
ประเทศญี่ปุ่ นได้มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดิน
ทางเข้าญี่ปุ่ นถึง 30 ล้านคน ซึ่งเป็นการสร้างสถิติ
จ านวนนักท่องเที่ยวใหม่ของประเทศญี่ปุ่ น โดยผู้
ทีม่าท่องเทีย่วมากทีส่ดุกค็อื นกัท่องเทีย่วจากเอเชยี 
ซึ่งประเทศญี่ปุ่ นก็มีเมืองท่องเที่ยวจ านวนหลาย
เมืองที่ได้รับความนิยม ได้แก่ โตเกียว โอซากะ  
และประเทศที่สองที่เราศึกษานัน้ ก็คือ ประเทศ
ไต้หวนั สภาพภูมศิาสตรท์างวฒันธรรมของไตห้วนั
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ท าให้นักท่องเที่ยวได้พบกับความงดงามของ
วัฒนธรรมจีนในสภาพแวดล้อมที่เป็นอิสระ ช่วง
หลายปีที่ผ่านมาไต้หวันมีนักท่องเที่ยวแต่ละปี
จ านวนกว่า 10 ล้านคน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการ
เติบโตของธุรกจิท่องเที่ยวของไต้หวนั และในช่วง
สองปีที่ผ่านมาไต้หวนัมีจ านวนนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศเกาหลีใต้และประเทศในเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้เพิม่มากขึน้ ซึง่ทัง้ 2 ประเทศนี้เป็นประเทศ
ที่นิยมอย่างมากในหมู่นักท่องเที่ยว จงึท าให้มกีาร
เพิ่มเส้นทางการบินของสายการบินต้นทุนต ่ามาก
ขึน้ ซึ่งอาจก่อให้เกดิปัญหาความล่าชา้เป็นจ านวน
มาก [5]  
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาเปรยีบเทยีบความล่าชา้
ของเที่ยวบินระหว่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์
ของการวจิยั ดงันี้ (1) เพื่อศกึษาภาพรวมของความ
ล่าช้าของเที่ยวบินระหว่างประเทศ (2)  เพื่ อ
เปรียบเทียบความล่าช้าของเที่ยวบินระหว่าง
ประเทศ (3) เพื่อศกึษาลกัษณะการแจกแจงความ
ล่าชา้ของเทีย่วบนิระหว่างประเทศ 
 
2.ขอบเขตและวิธีการวิจยั 

2.1 ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตการวจิยัครัง้นี้พจิารณาความ

ล่าชา้ของเทีย่วบนิดงัต่อไปนี้ 
1. ความล่าชา้เทีย่วบนิทีเ่กดิขึน้เป็น

ระยะเวลา 1 ปี ตัง้แต่วนัที ่1 เดอืนกนัยายน พ.ศ. 
2561 ถงึ 31 เดอืนสงิหาคม  พ.ศ. 2562 

2. สายการบนิตน้ทุนต ่าจ านวน 3 เสน้ทาง 
และ 3 สายการบนิ ไดแ้ก ่

(1) เทีย่วบนิจากประเทศไทยสนามบนิ
ดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถงึ ประเทศญีปุ่่ นสนามบนิคนั
ไซ (โอซากะ) 

- สายการบนิ A 

- สายการบนิ N 

- สายการบนิ T 

(2) เทีย่วบนิจากประเทศไทยสนามบนิ
ดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถงึ ประเทศญีปุ่่ นสนามบนินาริ
ตะ (โตเกยีว) 

- สายการบนิ A 

- สายการบนิ N 

- สายการบนิ S  
(3) เทีย่วบนิจากประเทศไทยสนามบนิ

ดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถงึ ประเทศไตห้วนัสนามบนิ
เถาหยวน(ไทเป) 

- สายการบนิ N 

- สายการบนิ T 

- สายการบนิ S 
 

2.2 วิธีการด าเนินการวิจยั  
2.2.1. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมขิองเที่ยวบินระหว่า
ประเทศจาก www.flightradar24.com เพื่อค านวณ
ความล่าชา้ของสายการบนิ 
2.2.2. รวบรวมขอ้มลูและความล่าชา้ของเทีย่วบนิ

อย่างน้อย 2 สายการบนิ เป็นเวลา 1 ปี โดย
แบ่งขอ้มลูตามประเทศปลายทางการ
ออกแบบเครื่องมอืวจิยั 

2.2.3. ค านวณรอ้ยละของเทีย่วบนิในแต่ละสายการ
บนิทีไ่ม่เกดิความล่าชา้ (ออกเดนิทางตาม
ก าหนดเวลาจ าแนกตามเสน้ทาง 

2.2.4. ในแต่ละเสน้ทางเลอืกเทีย่วบนิของแต่ละสาย
การบนิทีอ่อกเดนิทางจากสนามบนิดอน
เมอืงในวนัและในเวลาใกลเ้คยีงกนั 
(แตกต่างกนัไม่เกนิ 1 ชัว่โมง)  

(1) ค านวณความล่าชา้ จาก  
ความล่าชา้ = เวลาทีอ่อกเดนิทางจรงิ 
– เวลาทีอ่อกเดนิทางตามตาราง 
(หน่วยเป็นนาท)ี 
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หมายเหตุ ค่าความล่าชา้ทีเ่ป็นลบจะ
ไม่น ามาค านวณ 

(2) ค านวณสถิติพรรณนา เช่น ค่าสูงสุด 
ค่าต ่าสุด ค่าเฉลี่ย ค่ามธัยฐาน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าพิสยัระหว่าง 
ควอร์ไทล์ ของค่าความล่าช้าของ
เทีย่วบนิ 

(3) ดดัแปลงข้อมูลให้มกีารแจกแจงและ
ความแปรปรวนเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบื้องต้นของการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน ซึง่ในทีน่ี้ท าการค านวณหา
ลอการทิมึฐานธรรมชาติ ดงันี้ y = ln 
(y+0.25) 

(4) ท าการวเิคราะหค์วามแปรปรวนโดย
ใชแ้ผนแบบบลอ็กสมบรูณ์เชงิสุม่ 

(5) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของสาย
การบนิ โดยวธิตีูกยี ์

2.2.5. จากขอ้มูลความล่าชา้ของเทีย่วบนิของแต่ละ
สายการบนิทีอ่อกเดนิทางจากสนามบนิดอน
เมอืงทีเ่กบ็รวบรวมมาทัง้หมดน าเฉพาะค่าที่
เ ป็นบวกมาหารูปแบบการแจกแจงที่
เหมาะสมโดยใชโ้ปรแกรม EasyFit 

2.2.6. สรุปผลการวจิยั 
 
3. ผลการศึกษา 
จากการค านวณรอ้ยละของจ านวนเทีย่วบนิทีไ่ม่เกดิ
ความล่าช้าขาออกในแต่ละสายการบนิจ าแนกตาม
เสน้ทางการบนิแสดงในTable 1 2 และ 3 ตามล าดบั 
Table 1 ร้อยละของเที่ยวบนิในแต่ละสายการบนิที่
ไม่เกิดความล่าช้า(ออกเดนิทางตามก าหนดเวลา) 
เที่ยวบินจากประเทศไทยสนามบินดอนเมือง 
(กรุงเทพ) ถึง ประเทศญี่ปุ่ นสนามบนิคนัไซ (โอซา
กะ) จ าแนกตามสายการบนิ  

Table 1 

หมายเหตุ ความล่าชา้ที่เกดิขึน้มากกว่า 6 ชม. คดิ
มากจาก ความล่าชา้ทัง้หมด 
 จากTable 1 จะเหน็ว่า สายการบนิที่มรี้อยละการ
ออกเดนิทางตรงเวลาทีสุ่ด ไดแ้ก่ สายการบนิ T คดิ
เป็นร้อยละ 40.8 ส่วนสายการบินที่มีร้อยละของ
ความล่าช้ามากที่สุด ได้แก่ สายการบนิ A คดิเป็น
ร้อยละ 94.3 ตามล าดบั ซึ่งสายการบนิที่เกดิความ
ล่าชา้มากกว่า 6 ชัว่โมงและสามารถเคลมประกนัได ้
คอื สายการบนิ A เกดิขึน้ 2 ครัง้ คดิเป็น 0.00006% 
และ  สายการบิน  T เ กิดขึ้น  2 ค รั ้ง  คิด เ ป็น 
0.00001% 
Table 2  

 Table 2 รอ้ยละของเทีย่วบนิในแต่ละสายการบนิที่
ไม่เกิดความล่าช้า(ออกเดนิทางตามก าหนดเวลา)  

Airline / 
Status 

A N T 

No Delay 
18 

(5.7%) 
123 

(33.7%) 
75  

(40.8%) 

Delay 
297 

(94.3%) 
242 

(66.3%) 
109 

(59.2%) 
More 6 

hrs.Delay 
2 

(0.00006%) 
0  

(0.0%) 
2 

(0.0001%) 

Total 315 365 184 

Airline / 
Status 

A N S 

No Delay 
0  

( 0.0%) 
4 (1.2%) 

2 
(0.6%) 

Delay 281 (100%) 
343 

(98.8%) 
343 

(99.4%) 
More 6 

hrs.Delay 
0 (0.0%) 0 (0.0%) 

1 
(0.00003%) 

Total 281 347 345 
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เที่ยวบินจากประเทศไทยสนามบินดอนเมือง 
(กรุงเทพ) ถึง ประ เทศญี่ปุ่ นสนามบินนาริตะ 
(โตเกยีว) จ าแนกตามสายการบนิ  
หมายเหตุ ความล่าชา้ที่เกดิขึน้มากกว่า 6 ชม. คดิ
มากจาก ความล่าชา้ทัง้หมด 
จากTable 2 จะเห็นว่า สายการบินที่มีร้อยละการ
ออกเดนิทางตรงเวลาทีสุ่ด ไดแ้ก่ สายการบนิ N คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.2 สว่นสายการบนิทีม่รีอ้ยละของความ
ล่าชา้มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ สายการบนิ A คดิเป็นรอ้ยละ 
100 ตามล าดับ ซึ่งสายการบินที่เกิดความล่าช้า
มากกว่า 6 ชัว่โมงและสามารถเคลมประกนัได ้คอื  
สายการบิน S เกิดขึ้น 1 ครัง้ คิดเป็น 0.00003% 
 
Table 3  

 

Table 3 ร้อยละของเที่ยวบนิในแต่ละสายการบนิที่
ไม่เกิดความล่าช้า(ออกเดนิทางตามก าหนดเวลา)     
เที่ยวบินจากประเทศไทยสนามบินดอนเมือง 
(กรุงเทพ) ถึง ประเทศไต้หวนัสนามบินเถาหยวน 
(ไทเป) จ าแนกตามสายการบนิ  
หมายเหตุ ความล่าชา้ที่เกดิขึน้มากกว่า 6 ชม. คดิ
มากจาก ความล่าชา้ทัง้หมด 
จากTable 3 จะเห็นว่า สายการบินที่มีร้อยละการ
ออกเดนิทางตรงเวลาทีสุ่ด ไดแ้ก่ สายการบนิ S คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.9 สว่นสายการบนิทีม่รีอ้ยละของความ
ล่าชา้มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ สายการบนิ N คดิเป็นรอ้ยละ 
96.3 ตามล าดับ ซึ่งสายการบินที่เกิดความล่าช้า
มากกว่า 6 ชัว่โมงและสามารถเคลมประกนัได้ คอื 
สายการบิน T เกิดขึ้น 2 ครัง้ คิดเป็น 0.00005% 
และสายการบนิ S เกดิขึน้ 2 ครัง้ คดิเป็น 0.00006% 

จากการค านวณสถติพิรรณนาความล่าช้า
ของเทีย่วบนิขาออกในแต่ละสายการบนิจ าแนกตาม
เส้นทางการบิน แสดงได้ดังTable 4 5 และ 6 
ตามล าดบั 
Table 4 สถิติพรรณนา ของค่าความล่าช้าของ
เทีย่วบนิไปโอซากาจ าแนกตามสายการบนิเทีย่วบนิ
จาก  ประเทศไทยสนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถงึ 
ประเทศญีปุ่่ นสนามบนิคนัไซ (โอซากะ) จ าแนกตาม
สายการบนิ  

Table 4 

Airline Number 
Maximum 
(minute) 

 
Minimum 
(minute) 

 

Average 
(minute) 

S.D. 
(minute) 

IQR 
(minute) 

 
Mean 
(minute) 

A 86 737 7 69.30 117.671 32 22 
N 86 741 1 44.19 83.964 41 20.50 
T 86 128 5 29.14 27.156 24 18.50 

Total 258       
 
 

Airline / 
Status 

N T S 

No Delay 12 (3.7%) 14 (3.8%) 25 (6.9%) 

Delay 
311 

(96.3%) 
350 

(96.2%) 
338 

(93.1%) 
More 6 

hrs.Delay 
0 (0.0%) 

2 
(0.00005%) 

2 
(0.00006%) 

Total 323 364 363 
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Table 5 

Airline Number 
Maximum 
(minute) 

Minimum 
(minute) 

Average 
(minute) 

S.D. 
(minute) 

IQR 
(minute) 

 
Mean 
(minute) 

A 251 192 5 22.13 21.243 8 18 
N 251 285 0 20.57 21.793 9 16 
S 251 384 0 29.87 43.39 13 19 
รวม 753       

 
Table 6 

Airline Number 
Maximum 
(minute) 

Minimum 
(minute) 

Average 
(minute) 

S.D. 
(minute) 

IQR 
(minute) 

Mean 
(minute) 

N 292 404 0 24.45 41.241 11 15 
 
จากTable 4 จะเห็นว่าเส้นทางจาก  ประเทศไทย
สนามบินดอนเมือง (กรุงเทพ) ถึง ประเทศญี่ปุ่ น
สนามบนิคนัไซ (โอซากะ) จ าแนกตามสายการบนิ
จะมเีทีย่วบนิทีว่นัและเวลาทีใ่กลเ้คยีงกบัจ านวน 86 
วนั มคี่าสงูสุดคอื 741 นาท ีของสายการบนิ N มคี่า
ต ่าสุด 1 นาท ีของสายการบนิ N เช่นเดยีวกนั และ
สายการบินที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือ สายการบิน A 
เท่ากับ 69.30 นาที ซึ่งมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 117.671 นาที และค่ามธัยฐานเท่ากบั 22 
นาท ี
Table 5 สถิติพรรณนา ของค่าความล่าช้าของ
เที่ยวบินไปโตเกียวจ าแนกตามสายการบินเที่ยว
จากประเทศไทยสนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถงึ 
ประเทศญี่ปุ่ นสนามบินนาริตะ (โตเกียว) จ าแนก
ตามสายการบนิ  
จากTable 5 จะเหน็ได้ว่าจากเสน้ทางประเทศไทย
สนามบินดอนเมือง (กรุงเทพ) ถึง ประเทศญี่ปุ่ น
สนามบนินารติะ (โตเกยีว) จ าแนกตามสายการบนิ
จะมีเที่ยวบินกี่ว ันและเวลาที่ใกล้เคียงกับจ านวน 
251 วนั มีค่าสูงสุดเท่ากบั 384 นาที ของสายการ
บิน  S มีค่ าต ่ าสุด  0 นาที ของสายการบิน S 

เช่นเดยีวกนั และสายการบนิทีม่คี่าเฉลีย่ทีส่งูสุดคอื 
สายการบนิ Sเท่ากบั 29.87 นาท ีซึง่มสีว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากับ 43.39 นาที และค่ามัธยฐาน
เท่ากบั 19 นาท ี
Table 6 สถิติพรรณนา ของค่าความล่าช้าของ
เที่ยวบินไปไทเปจ าแนกตามสายการบินเที่ยวบนิ
จากประเทศไทยสนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถงึ 
ประเทศไต้หวนัสนามบนิเถาหยวน (ไทเป) จ าแนก
ตามสายการบนิ  
จากTable 6 จะเหน็ได้ว่าจากเสน้ทางของสายการ
บินเที่ยวบินจากประเทศไทยสนามบินดอนเมือง 
(กรุงเทพ) ถึง ประเทศไต้หวนัสนามบินเถาหยวน 
(ไทเป) จ าแนกตามสายการบินจะมีเที่ยวบินกี่ว ัน
และเวลาที่ใกล้เคยีงกบัจ านวน 292 วนั มคี่าสูงสุด
เท่ากบั 404 นาที ของสายการบนิ N มีค่าต ่าสุด 0 
นาท ีของสายการบนิ N เช่นเดยีวกนั และสายการ
บินที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือ สายการบิน S เท่ากับ 
25.42 นาที และสายการบิน N มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมากที่สุดเท่ากบั 41.241 นาที และสาย
การบนิที่มคี่ามธัยฐานที่มากทีสุ่ดคอืสายการบนิ N 
เท่ากบั 15 
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Table 7 

Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum of Squares Mean Squares F 

Airline 2 7.928 3.964 F = 4.093 
(p-value = 0.018) Date and Time 85 53.146 0.625 

Error 170 164.628 0.968 
Total 257 225.702   

 
Table 8 

 Airline 
Std. Error 

T N A 
Average 3.080a 3.263ab 3.508b 0.106 

 
Table9 

Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum of  
Squares 

Mean  
Squares 

F 

Airline 2 7.098 3.549 F = 8.344 
(p-value < 
0.0001) 

Date and Time 251 110.525 0.442 
Error 502 212.665 0.425 
Total 755 330.288   

Table 7 ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
เที่ยวบินจากประเทศไทยสนามบินดอนเมือง 
(กรุงเทพ) ถึง ประเทศญี่ปุ่ นสนามบนิคนัไซ (โอซา
กะ)  
จากตารางการวเิคราะหค์วามแปรปรวน พบว่าสถติ ิ
F มคี่าเท่ากบั 4.093 และ p-value มคี่า 0.018  
สรุปได้ว่า ความล่าช้าโดยเฉลี่ยของสายการบิน
แตกต่างกนั 
Table 8 ตารางเปรียบเทียบความล่าช้าโดยเฉลี่ย
ของสายการบนิ  
หมายเหตุ  a,b เป็นตัวอักษรก ากับตัวเลข ถ้า
ตัวอกัษรก ากบัตัวเลขเหมอืนกนัแสดงว่าสองทรตี
เมน้ตไ์ม่แตกต่างกนั 

จากTable 8 สรุปได้ว่าความล่าช้าของเที่ยวบินขา
ออกโดยเฉลี่ยของสายการบนิ T กบัสายการบนิ N 
ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับ ความล่าช้าของ
เทีย่วบนิขาออกโดยเฉลีย่ของสายการบนิ N กบัสาย
การบิน A ไม่แตกต่างกัน แต่ความล่าช้าของ
เที่ยวบินขาออกโดยเฉลี่ยของสายการบิน T 
แตกต่างกบัสายการบนิ A อย่างมนีัยส าคญั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัที0่.05 
Table 9 ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
เที่ยวบินจากประเทศไทยสนามบินดอนเมือง 
(กรุงเทพ) ถึง ประเทศญี่ปุ่ นสนามบินนาริตะ 
(โตเกยีว)  
จากตารางการวเิคราะหค์วามแปรปรวน พบว่าสถติ ิ
F มีค่าเท่ากับ 8.344 และ p-value มีค่าเข้าใกล้ 
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0.000 สรุปได้ว่า ความล่าชา้โดยเฉลี่ยของสายการ
บนิแตกต่างกนั 
Table 10 ตารางเปรยีบเทยีบความล่าช้าโดยเฉลีย่
ของสายการบนิ  
หมายเหตุ a,b เป็นตัวอักษรก ากับตัวเลข ถ้า
ตัวอกัษรก ากบัตัวเลขเหมอืนกนัแสดงว่าสองทรตี
เมน้ตไ์ม่แตกต่างกนั 

จากTable 10 สรุปไดว้่าความล่าชา้ของเทีย่วบนิขา
ออกโดยเฉลี่ยของสายการบนิ N กบัสายการบนิ A 
ไม่แตกต่างกนั แต่ความล่าช้าของเที่ยวบนิขาออก
โดยเฉลี่ยของสายการบิน N กับสายการบิน S 
แตกต่างกนั เช่นเดยีวกบัความล่าชา้ของเทีย่วบนิขา
ออกโดยเฉลี่ยของสายการบนิ A กบัสายการบนิ S 
อย่างมนียัส าคญั ทีร่ะดบันยัส าคญัที0่.05 

Table 10 

 Airline 
Std. Error 

N A S 
Average 2.8163a 2.9432a 3.0539b 0.041 

 
Table11 

Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum of  
Squares 

Mean  
Squares 

F 

Airline 2 6.845 3.422 F = 3.882 
(p-value = 0.021) Date and Time 291 281.579 0.968 

Error 582 513.111 0.882 
Total 875 801.535   

 
Table12 

 Airline 
Std. Error 

T S N 
Average 2.5516a 2.6618a 2.7681a 0.055 

Table 11 ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
เที่ยวบินจากประเทศไทยสนามบินดอนเมือง 
(กรุงเทพ) ถึง ประเทศไต้หวนัสนามบินเถาหยวน 
(ไทเป)  
จากตารางการวเิคราะหค์วามแปรปรวน พบว่าสถติ ิ
F มคี่าเท่ากบั 3.882 และ p-value มคี่า 0.021 สรุป
ไดว้่า ความล่าชา้โดยเฉลีย่ของสายการบนิแตกต่าง
กนั 
Table 12 ตารางเปรยีบเทยีบความล่าช้าโดยเฉลีย่
ของสายการบนิ  

หมายเหตุ  a,b เป็นตัวอักษรก ากับตัวเลข ถ้า
ตัวอกัษรก ากบัตัวเลขเหมอืนกนัแสดงว่าสองทรตี
เมน้ตไ์ม่แตกต่างกนั 
จากTable 12 สรุปไดว้่าความล่าชา้ของเทีย่วบนิขา
ออกโดยเฉลี่ยของสายการบนิ T กบัสายการบนิ N 
ไม่แตกต่างกนั เช่นเดยีวกบัความล่าชา้ของเทีย่วบนิ
ขาออกโดยเฉลี่ยของสายการบนิ S กบัสายการบนิ 
N และ สายการบนิ T กบัสายการบนิ S ไม่แตกต่าง
กัน ผลการศึกษาการแจกแจงความล่าช้าของ
เทีย่วบนิขาออก แสดงไดด้งัTable 13 
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Table13 

Destination Airline 
Anderson 
darling 

Distribution Parameter 

Don Mueang 
(DMK) 

Thailand  
to  

Osaka Kansai 
International 
(KIX) Japan 

A 2.6281 Burr 
K=0.33447 =15.307 
=4.757 

N 2.5933 Burr (4P) 
K=0.25484 =17.695 
=7.1566  =-6.1976 

T 0.30898 Dagum 
K=2.7519  =9.6543 
=1.8711 

Don Mueang 
(DMK) 

Thailand  
to  

Tokyo Narita 
(NRT) 
Japan 

A 0.8977 Burr (4P) 
K=0.42512 =12.803 
=5.7729  =-1.3276 

N 2.4182 Burr (4P) 
K=0.50076 =21.691 
=7.053   =-8.085 

S 0.7615 Burr 
K=0.32327 =13.202 
=5.3984 

Don Mueang 
(DMK) 

Thailand  
to  

Taipei Taiwan 
Taoyuan (TPE) 

Taiwan 

N 4.8782 Burr 
K=0.59616 =12.028 
=3.2751 

T 3.8328 Burr (4P) 
K=0.45415 =15.152 
=6.2479 =-5.6852 

S 0.96571 Burr 
K=0.67669 =10.763 
=2.0416 

จาก Picture 1 ตัวอย่างการแจกแจงความล่าช้า
เที่ยวบินขาออกจากประเทศไทย สนามบินดอน
เมอืง (กรุงเทพ) ไปยงัประเทศญีปุ่่ น สนามบนิคนัไซ 
(โอซากะ) โดยแต่ละสายการบินมีการแจกแจงที่
แตกต่างกนั สายการบนิ A (1) มกีารแจกแจงแบบ
เบอร์ สายการบิน N (2) มีการแจกแจงแบบเบอร์
(4P) สายการบนิ T (3) มกีารแจกแจงแบบดากมั 

จาก Picture 2 ตัวอย่างการแจกแจงความล่าช้า
เที่ยวบินขาออกจากประเทศไทย สนามบินดอน
เมอืง (กรุงเทพ) ไปยงัประเทศญี่ปุ่ น สนามบนินาริ
ตะ (โตเกยีว) โดยแต่ละสายการบนิมกีารแจกแจงที่
แตกต่างกนั สายการบนิ A (4) มกีารแจกแจงแบบ
เบอร์(4P)  สายการบิน N (5) มีการแจกแจงแบบ
เบอร์(4P) สายการบิน S (6) มีการแจกแจงแบบ
เบอร ์
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จาก Picture 3 ตัวอย่างการแจกแจงความล่าช้า
เที่ยวบินขาออกจากประเทศไทย สนามบินดอน
เมอืง (กรุงเทพ) ไปยงัประเทศไตห้วนั สนามบนิเถา
หยวน (ไทเป) โดยแต่ละสายการบนิมกีารแจกแจงที่
แตกต่างกนั สายการบนิ N (7) มกีารแจกแจงแบบ
เบอร์  สายการบิน T (8) มีการแจกแจงแบบเบอร์
(4P) สายการบนิ S (9) มกีารแจกแจงแบบเบอร ์

4. สรปุ 
งานวิจัยนี้ มีวัต ถุประสงค์ เพื่ อศึกษา

ภาพรวมของความล่าช้าของเที่ยวบินระหว่าง
ประเทศ เพื่อน ามาเปรียบเทียบความล่าช้าของ
เที่ยวบิน และหาลกัษณะการแจกแจงที่เหมาะสม 
โดยพจิารณาจากร้อยละของเวลาการออกเดนิทาง
เทีย่วบนิขาออกเกดิความล่าชา้ พบว่าเทีย่วบนิจาก
ประเทศไทย สนามบินดอนเมือง (กรุงเทพ) ถึง 
ประเทศญี่ปุ่ น สนามบนิคนัไซ (โอซากะ) สายการ
บนิ A เกดิความล่าชา้มากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 94.3 
เที่ยวบินจากประเทศไทย สนามบินดอนเมือง 
(กรุงเทพ) ถึง ประเทศญี่ปุ่ น สนามบินนาริตะ 
(โตเกียว) สายการบิน A เกิดความล่าช้ามากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 เที่ยวบินจากประเทศไทย 
สนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถึง ประเทศไต้หวนั 
สนามบนิเถาหยวน (ไทเป) สายการบนิ N เกดิความ
ล่าช้ามากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 96.3 นอกจากนี้ยงัมี
การพิจารณาค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดของแต่ละเสน้ทาง 
พบว่าเทีย่วบนิจากประเทศไทย สนามบนิดอนเมอืง 
(กรุงเทพ) ถงึ ประเทศญี่ปุ่ น สนามบนิคนัไซ (โอซา
กะ) สายการบินที่มีค่าความล่าช้าสูงสุดเป็น 741 

นาท ีคอืสายการบนิ N และสายการบนิทีม่คี่าความ
ล่ าช้ า ต ่ า สุ ด เ ป็ น  1 นาที  คื อ ส ายกา รบิน  N 

เช่นเดียวกนั เที่ยวบินจากประเทศไทย สนามบิน
ดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถงึ ประเทศญีปุ่่ น สนามบนินา
รติะ (โตเกยีว) สายการบนิที่มคี่าความล่าช้าสูงสุด
เป็น 384 นาท ีคอืสายการบนิ S และสายการบนิทีม่ี

ค่าความล่าช้าต ่าสุดเป็น 0 นาที คือสายการบิน N 

และสายการบิน S เที่ยวบินจากประเทศไทย 
สนามบนิดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถึง ประเทศไต้หวนั 
สนามบนิเถาหยวน (ไทเป) สายการบนิทีม่คี่าความ
ล่าช้าสูงสุดเป็น 404 นาท ีคอืสายการบนิ N และทัง้ 
3 สายการบินมีค่าความล่าช้าต ่าสุดเท่ากนัเป็น 0 

นาท ีและจากการวเิคราะห์ความแปรปรวนของแต่
ละเส้นทาง พบว่า เที่ยวบินจากประเทศไทย 
สนามบินดอนเมือง (กรุงเทพ) ถึง ประเทศญี่ปุ่ น 
สนามบนิคนัไซ (โอซากะ) มคี่าสถติ ิF เท่ากบั 4.093 

และ p-value เท่ากบั 0.018 หมายความว่าความล่าชา้
โดยเฉลีย่ของสายการบนิแตกต่างกนั เทีย่วบนิจาก
ประเทศไทย สนามบินดอนเมือง (กรุงเทพ) ถึง 
ประเทศญี่ปุ่ น สนามบนินารติะ (โตเกยีว) มคี่าสถติ ิ
F เท่ากับ 8.344 และ p-value มีค่าเข้าใกล้ 0.000 

หมายความว่าความล่าชา้โดยเฉลีย่ของสายการบนิ
แตกต่างกัน เที่ยวบินจากประเทศไทย สนามบิน
ดอนเมอืง (กรุงเทพ) ถงึ ประเทศไต้หวนั สนามบนิ
เถาหยวน (ไทเป) มคี่าสถติ ิF เท่ากบั 3.882 และ p-
value เท่ากบั 0.021 หมายความว่าความล่าช้าโดย
เฉลีย่ของสายการบนิแตกต่างกนั รวมถงึการศกึษา
การแจกแจงทีเ่หมาะสมกบัความล่าชา้ของเทีย่วบนิ
ระหว่างประเทศ โดยใช้การทดสอบภาวสารูปดี 
(Goodness of fit test) วิธีสถิติทดสอบแอนเดอร์สนั-
ดาร์ลงิ (Anderson Darling) มาพจิารณา พบว่ากราฟ
การแจกแจงความล่าช้าของแต่ละสายการบินมี
ลกัษณะเบ้ขวา การแจกแจงที่เหมาะสมมากที่สุด
ของสายการบนิสว่นใหญ่ คอื การแจกแจงแบบเบอร ์
และการแจกแจงแบบเบอร(์4P) 
งานวจิยัเป็นสว่นหนึ่งในการพฒันาและปรบัปรุงจาก
งานวิจัยความล่าช้าจากสายการบินเส้นทางใน
ประเทศซึ่งได้ปรบัปรุงแต่จากปัญหาที่พบจากการ
วิจยัครัง้นี้คือการเก็บข้อมูลซึ่งมขีอ้มูลจ านวนมาก
และต้องใช้การเก็บข้อมูลเองข้อมูลอาจมีการ
คลาดเคลื่อนไปบา้ง และการศกึษางานวจิยัในครัง้นี้
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สามารถน าไปต่อยอด เกบ็ขอ้มลูในส่วนปลยทางอื่น
และในสายการบยิอื่นๆเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ และ
ความหลากหลายของงานวิจัยท าให้สามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นหลากหลายรูปแบบมากยิง่ขึน้ อาจจะ
เพิม่ตวัแปร เช่น สภาพอากาศ ความล่าชา้จากการ
ด าเนินงานที่ข ัดข้อง จนถึงเรื่องของการเปลี่ยน
เครื่อง ซึง่จะท าใหง้านวจิยัมคีวามละเอยีดมากยิง่ขึน้ 
และสามารถน าเอาขอ้มูลไปพฒันา และปรบัใชเ้พื่อ
ประโยชน์ของทัง้สายการบนิเองและผูโ้ดยสายเอง 
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