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บทคดัย่อ 

งานวิจยันี้มีนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการแทนค่าข้อมูลสูญหาย 5 วิธี คือ 
ค่าเฉลี่ยอนุกรม ค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคยีง ค่ามธัยฐานของค่าใกล้เคยีง การประมาณค่าในช่วงเชงิเส้น และ
แนวโน้มเชงิเสน้ แลว้น าขอ้มลูทีแ่ทนค่าสญูหายทัง้ 5 วธิ ีขา้งตน้มาจ าแนกกลุ่ม 4 วธิ ีคอื วธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ วธิี
โครงขา่ยประสาทเทยีม วธินีาอฟีเบส ์และวธิกีารถดถอยลอจสิตกิทวภิาคว่าวธิใีดมปีระสทิธภิาพในการจ าแนก
กลุ่มดทีีสุ่ด พจิารณาจากค่าความแม่น ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ย และค่าคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ย โดย
แบ่งขอ้มลูในอตัราส่วน 70, 20 และ 10 ตามล าดบั ขอ้มูลส่วนที ่1 ขอ้มูลเรยีนรู ้น าไปสรา้งตวัแบบ รอ้ยละ 70 
ขอ้มูลส่วนที ่2 ขอ้มูลตรวจสอบความถูกต้อง น าขอ้มูลไปประเมนิความผดิพลาดของตวัแบบ รอ้ยละ 20 และ
ขอ้มูลส่วนที ่3 ขอ้มูลทดสอบ น าไปทดสอบตวัแบบ รอ้ยละ 10 โดยการก าหนดตวัสรา้งเลขสุ่มเทยีมเป็น 10, 
20, 30, 40 และ 50 มขีอ้มูลสูญหายในการศกึษา 3 ชุด คอื ชุดขอ้มูลโรคหวัใจ ชุดขอ้มูลประสทิธภิาพในการ
สอบของนักเรยีน และชุดขอ้มูลการซื้อของในวนัศุกร์สปัดาห์สุดทา้ยของเดอืนพฤศจกิายน โดยใชโ้ปรแกรม 
WEKA การเปรยีบเทยีบชุดขอ้มูลที่มคี่าสูญหายต ่า โรคหวัใจ วธิกีารจ าแนกที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื  วธิี
ต้นไม้ตัดสินใจ แทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธีค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคียง ชุดข้อมูลที่มีค่าสูญหายปานกลาง 
ประสทิธภิาพในการสอบของนักเรยีน วธิกีารจ าแนกที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื วธิกีารถดถอยลอจสิติกทวิ
วภิาค แทนค่าขอ้มลูสูญหายดว้ยวธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ และชุดขอ้มลูทีม่คี่าสูญหายสูง การซื้อของ
ในวนัศุกร์สปัดาหสุ์ดทา้ยของเดอืนพฤศจกิายน วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื วธินีาอฟีเบส ์แทนค่าขอ้มลูสญู
หายดว้ยวธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 
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Abstract 
We compared the missing value replacement efficiency of five methods, i.e. series mean, mean 

of nearby points, median of nearby points, linear interpolation, and linear trend at point using four 
classification methods, including decision tree, artificial neural network, naive Bayes and binary logistic 
regression.  Metrics were accuracy, mean square error and mean absolute error.  The data sets were 
heart disease, students’ performance in exams and black Friday. Each of these data sets was divided 
into three proportions in the ratio of 70 :  20 :  10. By using the data part 1, training data are used to 
create a model 70 percentages. For the data part 2, validation data are used to evaluate an error as a 
model 20 percentages, and the data part 3, testing data are used to test a model 10 percentages using 
the random seeds of 10, 20, 30, 40 and 50 by WEKA program. When we compared the heart disease 
data set, the best classification method was the decision tree in missing value replacement with mean 
of nearby points. For the students’ performance in exams data sets, the best classification method was 
the binary logistic regression in missing value replacement with linear interpolation. For the black Friday 
data sets, the best method was the naive Bayes in missing value replacement with median of nearby 
points.  
 

Keywords: decision tree; artificial neural network; naive Bayes; binary logistic regression  
 
1. ค าน า 

การด าเนินการกับขอ้มูลสูญหายพบว่าการ
เกิดข้อมูลสูญหายเป็นสิ่งที่พบได้เป็นปกติในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งอาจเกดิจากกระบวนการวจิยั 
เช่น การก าหนดประเด็นการวิจัยที่กว้างเกินไป   
การใช้ขอ้ค าถามที่ไม่เหมาะสม บางกรณีขอ้มูลสูญ
หายเกดิจากผูใ้หข้อ้มลูเอง เช่น ผูใ้หข้อ้มลูไม่เตม็ใจ
ให้ข้อมูล จึงท าให้ข้อมูลชุดนัน้เกิดข้อมูลสูญหาย 
ขอ้มูลสูญหายอาจเกดิจากความคลาดเคลื่อนในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและการบนัทึกข้อมูล (สายชล, 
2560) เมื่อเกดิขอ้มลูสญูหายในการวจิยั นักวจิยัควร
ด าเนินการกับข้อมูลสูญหาย ไม่ควรปล่อยให้มี
ข้อมูลสูญหายหรือไม่ควรตัดข้อมูลสูญหายทิ้งไป 
(วุฒิ, 2558) การตัดข้อมูลสูญหายออกจากการ
วเิคราะหจ์ะมผีลท าใหจ้ านวนขอ้มลูลดน้อยลง แต่ใน
บางครัง้ขอ้มลูอาจมจี านวนไม่มากนัก จงึไม่สามารถ
ตดัขอ้มูลออก ท าใหต้้องมกีารประมาณค่าขอ้มลูสญู

หาย จึงมีการแทนค่าข้อมูลสูญหายและจ าแนก
ข้อมูล เพื่อให้ได้วิธีที่เหมาะสมกับข้อมูลที่มีความ
แตกต่างกนัไป ดงันัน้ผู้ท าวจิยัจงึเลอืกวธิกีารแทน
ค่าขอ้มูลสูญหายและจ าแนกให้เหมาะสมกบัขอ้มูล 
(วราฤทธิ,์ 2552)   

การน า เสนอวิธีการแทนค่าสูญหายใน
โปรแกรม  SPSS โดยแทนค่ าข้อมูลสูญหาย 
(replace missing value) มวีธิตี่าง ๆ ประกอบด้วย 
5 วิธี ได้แก่ วิธีค่าเฉลี่ยอนุกรม (series mean) วธิี
ค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคียง (mean of nearby point) 
วิธีมัธยฐานของค่าใกล้เคียง (median of nearby 
point)  วิธีป ระมาณค่ า ในช่ ว ง เชิง เส้น  ( linear 
interpolation) และวธิแีนวโน้มเชงิเสน้ (linear trend 
at point) ซึ่งแต่ละวธิีจะมวีธิีการ การค านวณ และ
รูปแบบการใช้งานที่ต่างกนัตามลกัษณะของขอ้มูล 
โดยที่วธิคี่าเฉลี่ยอนุกรมเหมาะสมกบัการประมาณ
ค่าขอ้มูลสูญหายทีข่อ้มูลมคี่าใกล้เคยีงกนัทัง้ชุด วธิี
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ค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคยีงเหมาะสมกบัการประมาณ
ค่าขอ้มลูสญูหายทีข่อ้มลูมคี่าใกลเ้คยีงกนัระหว่างค่า
สูญหาย วิธีมธัยฐานของค่าใกล้เคียงเหมาะสมกบั
การประมาณค่าขอ้มลูสญูหายทีข่อ้มลูมคี่าสงูหรอืต ่า
ต่างกนัมากทีอ่ยู่ระหว่างค่าสูญหาย วธิปีระมาณค่า
ในช่วงเชิงเส้นเหมาะสมกับการประมาณค่าขอ้มูล
สูญหายทีข่อ้มูลมคี่าใกล้เคยีงกนัระหว่างค่าสูญหาย
และขอ้มลูสญูหายอยู่ตดิกนัมคีวามสมัพนัธก์บัขอ้มลู
ที่อยู่ระหว่างกลุ่มค่าสูญหายเป็นแบบถ่วงน ้าหนัก 
และวธิแีนวโน้มเชงิเสน้เหมาะสมกบัการประมาณค่า
ข้อมูลสูญหายที่ข้อมูลมีความสัมพนัธ์กันแบบเชิง
เสน้ระหว่างตวัแปรของค่าทีไ่ม่สูญหายกบัต าแหน่ง
ของค่าทีไ่ม่สญูหาย (ฐณฐั, 2559) 

การศึกษางานวิจัยในการแทนค่าสูญหาย
ด้วยวิธีค่าเฉลี่ย ค่ามธัยฐาน และค่าใกล้เคยีงที่สุด 
(closest value) เปรยีบเทยีบกนั โดยศกึษาปัจจยัที่
ท าใหเ้กดิค่าสูญหายทีเ่กดิจากความผดิพลาดที่เกิด
จากมนุษย ์ฮารด์แวร ์หรอือื่น ๆ ซึง่ตอ้งประมาณค่า
สญูหายก่อนทีจ่ะน าชุดขอ้มลูไปท าเหมอืงขอ้มลูดว้ย
การประมาณค่าสูญหายทัง้ 3 วธิ ีแล้วน าชุดขอ้มลูที่
ถูกประมาณค่าข้อมูลสูญหายแล้วน าไปท าเหมือง
ขอ้มูล เพื่อวดัประสทิธภิาพของการประมาณค่าว่า
วิธีใดมีประสิทธิภาพดีที่สุด โดยพิจารณาจากค่า
ความแม่น (accuracy) ที่สูงกว่า โดยการจ าแนก
ด้วยวธิเีพื่อนบ้านใกล้สุด k ตวั จากงานวจิยัพบว่า
วิธีค่ า ใ กล้ เ คีย งที่ สุ ดมีค่ า คว าม แม่ นสู งที่ สุ ด 
(Rahman and Davis, 2013)  ส่วนในการจดัการค่า
ข้อมูลสูญหายในชุดข้อมูลจากงานวิจยัที่มีจ านวน
ข้อมูลมากที่มีข้อมูลสูญหาย โดยการประมาณค่า
ข้อมูลสูญหายด้วยวธิคี่ากลาง (common value) มี
ทัง้หมด 2 วธิ ีได้แก่ วธิคี่าเฉลี่ยและวธิคี่ามธัยฐาน 
กับวิธีค่าใกล้เคียงที่ สุด แล้วน าชุดข้อมูลที่ถูก
ประมาณค่าข้อมูลสูญหายแล้วไปท าเหมืองข้อมูล
เพื่อวัดประสิทธิภาพในการจ าแนกกลุ่มว่าวิธีใดมี
ประสทิธภิาพในการจ าแนกดทีีสุ่ด โดยการจ าแนกมี

ทัง้หมด 3 วธิ ีไดแ้ก่ วธิเีพื่อนบ้านใกล้สุด  k ตวั วธิี
โครงข่ายประสาทเทียม และวิธีกฎความสมัพนัธ์ 
โดยพิจารณาจากค่าความแม่นที่สูงกว่า งานวิจยั
พบว่าวิธีเพื่อนบ้านใกล้ สุด k ตัว วิธีโครงข่าย
ประสาทเทียมและวธิกีฎความสมัพนัธ์ให้ค่าความ
แม่นสูง สุด เมื่ อใช้วิธีค่า ใกล้ เคียงที่ สุดในการ
ประมาณค่าขอ้มลูสญูหาย (Kaiser, 2014) 

การประ เมินความถู กต้องของวิธีการ
ประมาณค่าเพื่อการแทนค่าข้อมูลสูญหายส าหรบั
ขอ้มูลอนุกรมเวลาโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS 
และ MINITAB ใชว้ธิกีารแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 5 วธิ ี
คือ ค่าเฉลี่ยอนุกรม ค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคียง 
ค่ามธัยฐานของค่าใกล้เคยีง การประมาณค่าในช่วง
เชงิเส้นและแนวโน้มเชงิเส้นที่ท าให้ค่าความคลาด 
เคลื่อนในการท านายน้อยทีสุ่ด โดยพจิารณาจากค่า
คลาดเคลื่อนเปอร์ เซ็นต์สัมบู รณ์เฉลี่ย  (mean 
absolute percentage error, MAPE)  ส่วนเบีย่งเบน
สัมบูรณ์เฉลี่ย (mean absolute deviation, MAD) 
ส่ วน เบี่ ย ง เบนก าลังสอง เฉลี่ ย  (mean square 
deviation, MSD) พบว่าเมื่อข้อมูลมีการแจกแจง
สมมาตร เช่น การแจกแจงปรกต ิส าหรบัตวัอย่างมี
ขนาดใหญ่ (n > 50) ควรใชแ้นวโน้มเชงิเสน้หรอืการ
ประมาณค่าในช่วงเชิงเส้น แต่ถ้าข้อมูลมีการแจก
แจงท ีส าหรบั n < 500 ควรใช้ค่าเฉลี่ยอนุกรมหรอื
ค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคยีง และส าหรบั n > 500 ควร
ใช้การประมาณค่าในช่วงเชงิเส้น เมื่อข้อมูลมีการ
แจกแจงไม่สมมาตร เช่น การแจกแจงล็อกปรกติ 
ส าหรบั n < 500 ควรใชค้่าเฉลีย่อนุกรมหรอืค่าเฉลีย่
ของค่าใกล้เคียง และส าหรับ n > 500 ควรใช้การ
ประมาณค่าในช่วงเชงิเส้นหรือค่ามธัยฐานของค่า
ใกล้เคยีง (Mahmoud, 2010) และการเปรยีบเทยีบ
วิธีการประมาณค่าข้อมูลสูญหาย 5 วิธี คือ วิธี
ค่าเฉลี่ยอนุกรม วิธีค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคียง วิธี
ค่ามัธยฐานของค่าใกล้เคียง วิธีการประมาณค่า
ในช่วงเชงิเส้นและวิธแีนวโน้มเชงิเส้น โดยวิธกีาร
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จ าแนก 4 วิธี คือ วิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว วิธี
ต้นไม้ตัดสินใจ วิธีโครงข่ายประสาทเทยีม และวธิี
ซพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนีว่าวธิใีดมปีระสทิธภิาพใน
การจ าแนกดีที่สุด โดยพิจารณาจากค่าความแม่น
และค่าความเทีย่งของการท านายทีสู่งกว่า ค่าคลาด 
เคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยที่ต ่ากว่า การเปรียบเทียบ
ขอ้มูลโรคตบัของรฐัอานธรประเทศ ประเทศอนิเดยี 
วธิทีี่มปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื วธิโีครงข่ายประสาท
เทยีมโดยแทนค่าขอ้มูลสูญหายดว้ยวธิคี่าเฉลี่ยของ
ค่าใกล้เคียง ให้ค่าความเที่ยงสูงสุดและค่าคลาด 
เคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยต ่าสุด ส่วนวธิตี้นไมต้ดัสนิใจ
โดยแทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธีค่าเฉลี่ยของค่า
ใกล้เคยีงก็เป็นวธิทีี่มปีระสทิธภิาพสูง เนื่องจากให้
ค่าความแม่นสูงสุด ข้อมูลรายได้และรายจ่ายของ
ครอบครวัฟิลปิปินส์ วธิทีี่มปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื 
วธิโีครงขา่ยประสาทเทยีมโดยแทนค่าขอ้มลูสญูหาย
ด้วยวิธีการประมาณค่าในช่วงเชิงเส้นให้ค่าความ
แม่นและค่าความเทีย่งสูงสุดและใหค้่าคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ยต ่ าสุด ส่วนข้อมูลการตลาดของ
ธนาคาร วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื วธิโีครงขา่ย
ประสาทเทียมโดยแทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธี
ค่าเฉลี่ยอนุกรม ให้ค่าความแม่นและค่าความเทีย่ง
สูงสุด และให้ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยต ่าสุด 
(จติกานต ์และคณะ, 2561)   

งานวจิยันี้ศกึษาวธิกีารแทนค่าสูญหายของ
ขอ้มลูดว้ยวธิตี่าง ๆ  5 วธิ ีคอื ค่าเฉลีย่อนุกรม ค่าเฉลีย่
ของค่าใกล้เคียง ค่ามธัยฐานของค่าใกล้เคียง การ
ประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ และแนวโน้มเชงิเสน้ แลว้
น าข้อมูลที่แทนค่าสูญหายทัง้ 5 วิธี ข้างต้นมา
จ าแนกกลุ่ม (classification) ดว้ยวธิตี่าง ๆ 4 วธิ ีคอื 
วิ ธี โ ค ร ง ข่ า ยปร ะส าท เทียม  (artificial neural 
network) เนื่องจากมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่วนวิธี
ตน้ไมต้ดัสนิใจ (decision tree) กเ็ป็นวธิทีีม่ปีระสทิธ ิ
ภาพสงูตามงานวจิยัของ จติกานต ์และคณะ (2561) 
ส่ วนวิธีนาอีฟ เบส์  (Naïve Bayes) และวิธีการ

ถดถอยลอจสิตกิทวภิาค (binary logistic regression) 
ยงัไม่มกีารศกึษามากนัก ผูว้จิยัจงึสนใจเลอืก 2 วธินีี้ 
มาศึกษาด้วย เนื่องจากผู้วิจยัได้ทดลองกับข้อมูล
บางชุดพบว่ามปีระสทิธภิาพสูง เพื่อต้องการเปรยีบ 
เทียบประสิทธิภาพในการจ าแนกกลุ่มข้อมูลทัง้ 4 
วธิ ีว่าวธิใีดมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัรปูแบบ
ของชุดข้อมูล  โดยใช้วิธีการ สุ่มตัวอย่ างด้วย
โปรแกรม WEKA เพื่อเปรยีบเทยีบว่าวธิกีารจ าแนก
กลุ่มใดให้ค่าความแม่นที่มีค่าสูงที่ สุด ส่วนค่า
คลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ย (mean square error, 
MSE) และค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (mean 
absolute error, MAE) ทีม่คี่าต ่าทีสุ่ด    
 

2. วิธีการวิจยั 
2.1 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจยั 

โปรแกรมที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ 
SPSS เวอรช์ัน่ 25 และโปรแกรม WEKA เวอรช์ัน่ 
3.9.2 

2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล การแทนค่า
ข้อมูลสูญหาย การแบ่งข้อมูล การศึกษา
ขัน้ตอนวิธี และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของวิธีการจ าแนกกลุ่ม 

2.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ศึกษา
ข้อมูลสูญหาย จากเว็บไซต์ UCI จ านวน 1 ชุด 
และ Kaggle จ านวน 2 ชุด คอื 

(1) โ รคหัว ใ จ  (heart disease) มี
จ านวนข้อมูลทัง้หมด 567 ค่า พบค่าสูญหาย
จ านวน 21 ค่า คดิเป็นรอ้ยละ 3.70 เป็นชุดขอ้มลูที่
มลีกัษณะค่าสูญหายต ่า (Ramana, 2012) ตวัแปร
อิสระประกอบด้วยอายุ (หน่วย : ปี)   เพศของ
ผูป่้วย (male คอื เพศชาย, female คอื เพศหญงิ) 
อาการเจบ็หน้าอก (0 คอื ไม่เจบ็, 1 คอื เจบ็น้อย, 
2 คอื เจบ็มาก, 3 คอื เจบ็ปวดขัน้รุนแรง) ความดนั
โลหิต  (ห น่วย :  มิลลิ เมตรปรอท)  ปริมาณ
คอเลสเตอรอล (หน่วย : มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร)  



Vol. 9 • No. 5 • September - October 2020                                              Thai Journal of Science and Technology 

 591 

ปริมาณน ้ าตาลในเลือด (0 คือ น้อยกว่า 120 
มลิลกิรมัต่อเดซลิติร, 1 คอื มากกว่า 10 มลิลกิรมั
ต่อเดซิลติร) การวดัคลื่นการเต้นของหวัใจ (0 คอื 
ปกต,ิ 1 คอื ไม่ปกต)ิ อตัราการเตน้ของหวัใจสงูสุด 
(หน่วย : ครัง้ต่อวนิาท)ี โรคหลอดเลอืดหวัใจตบี (0 
คือ ไม่เป็นโรคหลอดเลือดหัวใจตีบ , 1 คือ เป็น
หลอดเลอืดหวัใจตบี) ส่วนตวัแปรตามทีใ่ช้ในการ
จ าแนกกลุ่มแทนความเสี่ยงในการเป็นโรคหวัใจ 
(Yes คอื เป็นโรคหวัใจ, No คอื ไม่เป็นโรคหวัใจ) 

(2) ประสิทธิภาพในการสอบของ
นั ก เ รี ย น  (student performance in exam) มี
จ านวนข้อมูลทัง้หมด 889 ค่า พบค่าสูญหาย
จ านวน 41 ค่า คดิเป็นรอ้ยละ 4.61 เป็นชุดขอ้มลูที่
มีลักษณะค่าสูญหายปานกลาง (The Philippine 
Statistics Authority, 2013) ตวัแปรอสิระประกอบ 
ดว้ยเพศของนักเรยีน (male คอื เพศชาย, female 
คือ เพศหญิง) สถานะการศึกษา (1 คือ ก าลัง
ศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย , 2 คือ จบ
การศึกษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย, 3 คือ 
ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี , 4 คือ  จบ
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร,ี 5 คอื จบการศกึษา
ในระดบัปรญิญาโท, 6 คอื จบการศกึษาในระดบั
ปรญิญาเอก) การพกักลางวนั (0 คอื พกัในเวลา
ปกต,ิ 1 คอื พกัตามความสะดวก) คะแนนการสอบ
ด้านการค านวณ (หน่วย : คะแนน) คะแนนการ
สอบด้านการอ่าน (หน่วย : คะแนน) คะแนนการ
สอบดา้นการเขยีน (หน่วย : คะแนน) ส่วนตวัแปร
ตามทีใ่ชใ้นการจ าแนกกลุ่มแทนความพรอ้มในการ
สอบ (Yes คือ มีความพร้อมในการสอบ, No คือ 
ไม่มคีวามพรอ้มในการสอบ) 

(3) การซื้อของในวันศุกร์สัปดาห์
สุดท้ายของเดือนพฤศจิกายน (Black Friday) มี
จ านวนข้อมูลทัง้หมด 1071 ค่า พบค่าสูญหาย
จ านวน 93 ค่า คดิเป็นรอ้ยละ 8.49 เป็นชุดขอ้มลูที่
มีลักษณะค่าสูญหายสูง (Portuguese Banking 

Institution, 2012) ตวัแปรอิสระประกอบด้วยรหสั 
สินค้า เพศของผู้ซื้อสินค้า (male คือ เพศชาย, 
female คอื เพศหญงิ) ช่วงอายุ (0 คอื 0-17, 1 คอื 
18-25, 2 คอื 26-35, 3 คอื 36-45, 4 คอื 46-50, 5 
คอื 51-55, 6 คอื 56 เป็นตน้ไป) ช่วงจ านวนครัง้ใน
การเดนิทางเขา้เมอืงของลูกคา้ต่อปี (0 คอื ไม่เคย, 
1 คอื 1-3 ครัง้, 2 คอื มากกว่า 4 ครัง้) ปรมิาณเงนิ
ที่ใช้จ่าย (หน่วย : ดอลลาร์) ส่วนตวัแปรตามทีใ่ช้
ในการจ าแนกกลุ่มแทนลูกค้าที่จดทะเบยีนสมรส 
(Yes คือ จดทะเบียนสมรส, No คือ ไม่ได้จด
ทะเบยีนสมรส) 

2.2.2 การแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 
(1) ค่าเฉลี่ยอนุกรม คือ การแทนที่

ค่าสญูหายดว้ยค่าเฉลีย่ทัง้ชุดขอ้มลู (ฐณฐั, 2559) 

X̂  = 

k

i

i=1

X

k


 

โดยที่ 
iX  คือข้อมูลที่ไม่สูญหาย  ; k คือ จ านวน

ขอ้มูลทีไ่ม่สูญหาย; X̂  คอื ค่าประมาณขอ้มูลที่สูญ
หายที่ถูกประมาณด้วยค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ไม่สูญ
หาย 

(2) ค่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคยีง คอื การ
แทนทีค่่าสูญหายดว้ยค่าเฉลี่ยของค่าที่อยู่ใกล้เคียง 
ช่วงของจุดใกล้เคยีงคอืค่าทีอ่ยู่ดา้นบนและดา้นล่าง
ของค่าที่สูญหายไปจะใช้ในการค านวณค่าเฉลี่ย 
(ฐณฐั, 2559) 

pX̂  = L+U

2
 

โดยที่ 
pX̂  คือ ค่าประมาณของข้อมูลสูญหายที่

ต าแหน่ง p ดว้ยค่าเฉลี่ยรอบจุด; L คอื ค่าเฉลีย่ของ
จุดจ านวน a จุดที่มีต าแหน่งต ่ากว่าจุด p; U คือ 
ค่าเฉลี่ยของจุดจ านวน a จุดที่มตี าแหน่งสูงกว่าจุด 
p 

ขอ้จ ากดัของโปรแกรม SPSS เวอร์
ชัน่ 25 คอื ต้องมขีอ้มูลทีไ่ม่สูญหายอยู่ต ่ากว่าจุด p 
เป็นจ านวน a จุด และสงูกว่าจุด p เป็นจ านวน a จุด 
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(3) ค่ามธัยฐานของค่าใกล้เคียง คือ 
การแทนที่ค่าสูญหายด้วยค่ามธัยฐานของค่าที่อยู่
ใกล้เคียง ช่วงของจุดใกล้เคียงคือค่าที่อยู่ด้านบน
และด้านล่างของค่าที่ขาดหายไปจะใช้ในการ
ค านวณค่ามธัยฐาน (ฐณฐั, 2559) 

pX̂  = a a+1T +T

2
 

 
โดยที่ 

pX̂  คือ ค่าประมาณของข้อมูลสูญหายที่
ต าแหน่ง p ดว้ยค่ามธัยฐานรอบจุด; 

aT  คอื ค่าทีอ่ยู่
ก่อนต าแหน่งของมธัยฐาน; 

a+1T  คือ  ค่าที่อยู่หลงั
ต าแหน่งของมธัยฐาน 

(4) การประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ 
คอื การแทนทีค่่าสญูหายดว้ยค่าในช่วงเชงิเสน้โดย
แทนทีข่อ้มลูสญูหายดว้ยค่าในชว่งเชงิเสน้ หาก
ขอ้มลูชุดแรกหรอืชุดสุดทา้ยมคีา่ทีห่ายไป ค่าที่
หายไปจะไม่ถูกแทนที ่(ฐณฐั, 2559) แบง่เป็น 2 
กรณี คอื 

(4.1) ค่าสญูหายไม่อยู่ตดิกนั 

pX̂  = p-1 p+1X +X

2
 

 
โดยที่ 

pX̂  คือ  ค่าประมาณของข้อมูลสูญหายที่
ต าแหน่ง p ด้วยค่าในช่วงเชงิเส้น; 

p 1X −
 คอื ขอ้มูล

ที่อยู่ก่อนข้อมูลสูญหายที่ต าแหน่ง p; 
p+1X  คือ 

ขอ้มลูทีอ่ยู่หลงัขอ้มลูสญูหายทีต่ าแหน่ง p 
(4.2) ค่าสญูหายอยู่ตดิกนั 

p+r 1X̂ −
 = p 1 p+rX +r X

r+1

−   

โดยที่ 
p+r 1X̂ −

 คือ ค่าประมาณของขอ้มูลสูญหายที่
ต าแหน่ง p+r-1 ดว้ยค่าในช่วงเชงิเสน้; r คอื จ านวน
ขอ้มลูสญูหายทีอ่ยู่ตดิกนั; 

p 1X −
 คอื ขอ้มลูทีอ่ยู่ก่อน

ขอ้มูลสูญหายตวัแรก; 
p+rX  คอื ขอ้มูลทีม่ตี าแหน่ง

อยู่หลงัขอ้มลูสญูหายตวัสุดทา้ย 
(5) แนวโน้มเชิงเส้น คือ การแทนที่

ขอ้มูลสูญหายด้วยสมการประมาณค่าที่เป็นสมการ
เส้นตรงที่เกิดจากข้อมูลที่ไม่สูญหาย (สายชล, 
2560) สมการประมาณค่า คอื 

*X
Ŷ  = *a+bX  

โดยที่ *X  คอื  ต าแหน่งของขอ้มูลที่สูญหาย; 
*X

Ŷ  
คอื ค่าประมาณของขอ้มูลทีสู่ญหายต าแหน่งที ่ *X ; 
a คือ ค่าก าหนดต าแหน่งของเส้นตรง มีค่าเป็น
ค่าคงที;่ b คอื ความชนัของสมการเสน้ตรง มคี่าเป็น
ค่าคงที ่    

2.2.3 การแบ่งขอ้มลู 
แบ่งชุดข้อมูลโดยโปรแกรม WEKA 

เวอรช์ัน่ 3.9.2 สุ่มจ านวน 5 รอบ โดยการก าหนดตวั
สรา้งเลขสุ่มเทยีม (random seed) เป็น 10, 20, 30, 
40 และ 50 ในอตัราส่วน 70 : 20 : 10 ส่วนที ่1 ขอ้มลู
เรยีนรู้ (training data) น าไปสร้างตวัแบบ (model) 
ร้อยละ 70 ข้อมูลส่วนที่ 2 ข้อมูลตรวจสอบความ
ถูกต้อง (validation data)  น าไปประเมินความ
ผดิพลาดของตวัแบบรอ้ยละ 20 และขอ้มูลส่วนที ่3 
ขอ้มูลทดสอบ (testing data) น าไปทดสอบตวัแบบ
รอ้ยละ 10 (Shams, 2014) 

2.2.4 การศกึษาขัน้ตอนวธิ ี 
(1) วิธีต้นไม้ตัดสินใจ เป็นวิธีการ

เรียนรู้ของเครื่องที่นิยมใช้มากที่ สุดแบบหนึ่ ง 
(Mitchell, 1997) โดยการจ าแนก (classification) 
ขอ้มลูออกเป็นกลุ่ม (class) ต่าง ๆ  โดยใชคุ้ณลกัษณะ 
(attribute) ของข้อมูลในการจ าแนกว่าคุณลกัษณะ
ใดของข้อมูลที่ เ ป็นตัวก าหนดการจ าแนกและ
คุณลกัษณะแต่ละตวัของขอ้มูลมกีารวดัความส าคญั
อย่างไร ต้นไม้ตดัสินใจประกอบด้วยโหนดภายใน 
(internal node) กิ่ ง  (branch, link) และ โหนดใบ  
(leaf node) ใช้ข ัน้ตอนวิธี J48 (C4.5) (Kijsirikul, 
2004) 

(2) วิธีโครงข่ายประสาทเทียม ใช้
ข ัน้ตอนวิธีชนิดเพอร์เซปตรอนหลายชัน้  โดย
ก าหนดค่าอัตราการเรียนรู้เป็น 0.1 ค่าโมเมนตัม
เป็น 0.9 จ านวนรอบการสอน 20,000 รอบ การวจิยั
ครัง้นี้ใช้ข ัน้ตอนวธิีของวธิโีครงข่ายประสาทเทยีม
ชนิดเพอร์เซปตรอนหลายชัน้ทีม่ชี ัน้ซ่อน 1 ชัน้ การ

https://www.youtube.com/channel/UCa8nqCmiWvaA8rnrRCySQsw
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เชื่อมโยงกนัระหว่างเซลล์ประสาทโดยทัว่ไปนิยมใช้
การเชื่อมโยงแบบแพร่ย้อนกลับ (back-propaga-
tion) ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่ใช้สอนโครงข่ายประสาท
เทยีมแบบเพอร์เซปตรอนหลายชัน้ โดยแบบจ าลอง
โครงข่ายประสาทเทียมมีการเชื่อมโยงกันเป็น
โครงข่ายแบบเป็นชัน้  ๆ โครงข่ายชนิดนี้มีการ
เชื่อมโยงกนั 3 ชัน้ ประกอบดว้ยชัน้ขอ้มลูเขา้ (input 
layer) ถัดมาเป็นชัน้ซ่อน (hidden layer) และชัน้
สุดท้าย คือ ชัน้ข้อมูลออก (output layer) (Berson 
and Smith, 1997) โดยส่วนประกอบที่ถูกบรรจุอยู่
ในเซลล์ประสาทแต่ละตัวประกอบด้วย  2 ฟังก์ชนั
ย่อย คอื ฟังกช์นัผลรวม (summation function) และ
ฟังกช์นักระตุน้ (activation fFunction) 

(2.1) ฟังก์ชันผลรวม ท าหน้าที่ใน
การค านวณผลรวมของขอ้มูลทีไ่ดจ้ากชัน้ขอ้มูลเขา้ 
ซึ่งค านวณได้ดังสมการ (1) (Hagan et al., 1996) 
โดยก าหนดให้ตัวแปร x คือ ค่าข้อมูลเข้าตัวที่ I;   
ตวัแปร w คอื ค่าน ้าหนักถ่วงของขอ้มูลเขา้ตวัที่ I; 
ตัวแปร g คือ ข้อมูลออกจากฟังก์ชันผลรวม ;        
ตวัแปร z คอื จ านวนเซลล์ประสาทของข้อมูลเข้า; 
ตวัแปร β คอื ค่าความเอนเอยีง (bias) 

g = 
=

+
z

1i

ii βwx                       

(1) 
(2.2) ฟังก์ชนักระตุ้น ท าหน้าที่ปรบั 

เปลี่ยนค่าของข้อมูลที่ได้จากฟังก์ชนัผลรวมให้อยู่
ในช่วงที่ต้องการ ฟังก์ชันกระตุ้นที่นิยม ได้แก่ 
ฟังก์ชนัเชงิเส้น (linear function) ฟังก์ชนัซกิมอยด์ 
(sigmoid function) และฟังก์ชนัไฮเปอร์โบลิกแทน
เจนต ์(hyperbolic tangent function) (ธนาวุฒ,ิ 2552)   

(3) วธินีาอฟีเบส์ เป็นขัน้ตอนวธิทีีใ่ช้
หลกัการของความน่าจะเป็นในการคดักรองแต่ละ
ค าตอบ (class) โดยมีค าตอบ 2 ค าตอบ (สายชล, 
2560) 

(4) วิธีการถดถอยลอจิสติกทวิภาค 
(binary logistic regression method) เ ป็ น ก า ร
วเิคราะหก์ารถดถอยแบบหนึ่งโดยทีต่วัแปรตามเป็น
ตวัแปรเชงิคุณภาพทีม่ ี2 ค่า ส่วนตวัแปรอิสระอาจ
เป็นตัวแปรเชงิปริมาณหรือเชงิคุณภาพหรอือาจมี
ทัง้ตัวแปรเชงิปริมาณและตวัแปรเชงิคุณภาพก็ได้ 
(กัลยา, 2552) จากนัน้น าข้อมูลที่แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม WEKA ซึ่ง
วเิคราะหจ์ากวธิกีารจ าแนกกลุ่มทัง้ 4 วธิ ีขา้งตน้ 

2.2.5 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของวธิกีารจ าแนกกลุ่ม 

น าผลการวเิคราะห์ของแต่ละวธิทีัง้ 
4 วิธี มาเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยพจิารณา
จากเมทริกซ์ความสบัสน (confusion matrix) ซึ่ง
เป็นรปูแบบตารางทีเ่ฉพาะเจาะจงทีน่ าผลลพัธจ์าก
การท านายมาใส่ในตารางเมทรกิซ์ความสบัสนซึ่ง
จะช่วยให้ง่ายต่อการมองเห็นค่าท านายของ
ขัน้ตอนวธิดีงัตารางที ่1 

(1) ค่าความแม่นในการท านาย คอื
การแสดงการวดัที่ได้มคีวามแม่นในรูปอตัราส่วน
โดยคดิเป็นรอ้ยละ (สุรวชัร และสายชล, 2560) 

Accuracy = (จ านวนขอ้มลูทีจ่ าแนก
ถูกว่าเป็นบวกและลบ ÷ จ านวนขอ้มูลทัง้หมด) x 
100 %  

= TP TN

TP TN FP FN

+

+ + +
 x 100 % 

(2) ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ย 
(MSE) เป็นมาตรวดัการประเมนิค่าไดด้ ีเนื่องจาก
ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยประกอบดว้ยความ
เอนเอียงและความแปรปรวน (พนิดา และคณะ, 
2560) 

MSE = 
( )

n
2

i i

i=1

ˆy y

n

−
 

โดยที่ 
iy  แทน ค่าจริง; 

iŷ  แทน ค่าท านาย; n   
แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง 
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(3) ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย 
(MA) คอื ค่าวดัความถูกต้องของการท านายทีว่ดั
จากค่าความคลาดเคลื่อนโดยไม่ค านึงถึงทิศทาง
ของความคลาดเคลื่อน MAE มีหน่วยวัดหน่วย
เดยีวกบัค่าสงัเกต (สายชล, 2560) 

MAE = 

n

i i

i=1

ˆy y

n

−
 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาการเปรียบ 
เทยีบประสทิธภิาพของการแทนทีข่อ้มูลสูญหายกบั

การจ าแนกกลุ่มทัง้ 4 วธิ ีจะพจิารณาค่าความแม่น 
ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ย และค่าคลาดเคลื่อน
สมับูรณ์เฉลีย่ไปพรอ้ม ๆ กนั โดยพจิารณาค่าความ
แม่นที่มีค่าสูงที่สุด ส่วนค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสอง
เฉลี่ยและค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยที่มีค่าต ่า
ทีสุ่ด โดยวธิกีารจ าแนกลุ่มทัง้ 4 วธิ ีทีม่คี่าทัง้ 3 ค่า
ดงักล่าว ดทีีสุ่ด 2 ใน 3 ค่า จะถอืว่ามปีระสทิธภิาพ
ดทีีสุ่ด   

 
ตารางท่ี 1 เมทรกิซ์ความสบัสน 
 

 
 

ผลลพัธจ์ากสมการหรอืการทดสอบ 
 ค าตอบเป็นบวก ค าตอบเป็นลบ 

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
ค าตอบเป็นบวก TP (true positive) FN (false negative) 
ค าตอบเป็นลบ FP (false positive) TN (true negative) 

โดยที ่บวกจรงิ (true positive, TP) คอื จ านวนขอ้มลูทีจ่ าแนกถูกว่าเป็นบวก ซึ่งค่าทีแ่ทจ้รงิเป็นบวก; ลบจรงิ 
(true negative, TN) คอื จ านวนขอ้มลูทีจ่ าแนกถูกว่าเป็นลบ ซึ่งค่าทีแ่ทจ้รงิเป็นลบ; บวกเทจ็ (false positive, 
FP) คอื จ านวนขอ้มลูทีจ่ าแนกผดิวา่เป็นบวก ซึง่ค่าทีแ่ทจ้รงิเป็นลบ; ลบเทจ็ (false negative, FN) คอื จ านวน
ขอ้มลูทีจ่ าแนกผดิว่าเป็นลบ ซึง่ค่าทีแ่ทจ้รงิเป็นบวก 
 
3. ผลการวิจยั 

3.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การท านายผลของวิธีการจ าแนกกลุ่ม 
งานวิจยันี้ใช้การจ าแนกกลุ่มด้วยวิธกีารท าเหมอืง
ขอ้มูล โดยน าชุดขอ้มูลทีค่น้ควา้ 3 ชุด มาวเิคราะห์
ข้อมูล ซึ่งสุ่มแบ่งข้อมูลเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลเรียนรู้ น าไปสร้างตัวแบบร้อยละ 70 ข้อมูล
ส่วนที่  2 ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้อง น าไป
ประเมนิความผดิพลาดของตวัแบบร้อยละ 20 และ
ขอ้มูลส่วนที ่3 ขอ้มูลทดสอบ น าไปทดสอบตวัแบบ
ร้อยละ 10 และได้น ามาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ
ในการท านายผลของวิธีการจ าแนกกลุ่ม โดย
พิจารณาจากค่าความแม่น ค่าคลาดเคลื่อนก าลงั

สองเฉลีย่ และค่าคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลีย่ ซึง่วธิทีี่
ใชใ้นการทดสอบครัง้นี้ม ี4 วธิ ีคอื วธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ 
วธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม วธินีาอฟีเบส ์และวธิกีาร
ถดถอยลอจสิตกิทวภิาค ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาก
ตารางที่ 2 ซึ่งเป็นกรณีที่มีขอ้มูลที่มคี่าสูญหายต ่า 
พบว่าวธิตี้นไมต้ดัสนิใจ แทนค่าขอ้มูลสูญหายดว้ย
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง ใหค้่าความถูกตอ้งสงูสุด 
คือ ร้อยละ 67.3684 และค่าคลาดเคลื่อนสมับูรณ์
เฉลี่ยต ่าสุด คอื 0.3691 ส่วนวธินีาอีฟเบส์ แทนค่า
ขอ้มลูสญูหายดว้ยวธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง ใหค้่า
คลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยต ่าสุด คอื 0.2563 ส่วน
ตารางที ่3 ซึ่งเป็นกรณีทีม่ขีอ้มูลทีม่คี่าสูญหายปาน
กลาง พบว่าวธิกีารถดถอยลอจสิตกิทวภิาค แทนค่า
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ขอ้มูลสูญหายดว้ยวธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้
ใหค้่าความแม่นสงูสุด คอื รอ้ยละ 84.9438 ค่าคลาด 
เคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยต ่าสุด คือ 0.1113 และค่า
คลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ยต ่าสุด คือ 0.1956 และ
จากตารางที่ 4 ซึ่งเป็นกรณีทีม่ขีอ้มูลทีม่คี่าสูญหาย
สงู พบว่าวธินีาอฟีเบส ์แทนค่าขอ้มลูสญูหายดว้ยวธิี
ค่ามธัยฐานของค่าใกล้เคียงให้ค่าความแม่นสูงสุด 
คอืร ้อยละ 67.4074 ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่
ต ่าสุด คือ 0.2163 ส่วนวิธีโครงข่ายประสาทเทยีม 
แทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธีค่ า เฉลี่ยของค่า
ใกล้เคยีงใหค้่าคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ยต ่าสุด คอื 
0.3854 
 

4. สรปุผลการวิจยั 

การวจิยั เรื่อง การแทนทีข่อ้มลูสญูหาย 5 วธิ ี
คอื วธิคี่าเฉลี่ยอนุกรม วธิคี่าเฉลี่ยของค่าใกล้เคยีง 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกล้เคยีง วธิกีารประมาณค่า
ในช่วงเชงิเสน้ และวธิแีนวโน้มเชงิเสน้ แลว้น าขอ้มลู
ทีแ่ทนค่าสูญหายทัง้ 5 วธิ ีขา้งต้นมาจ าแนกกลุ่ม 4 
วธิ ีคอื วธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ วธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม 
วธินีาอฟีเบส ์และวธิกีารถดถอยลอจสิตกิทวภิาค ว่า
วธิใีดมปีระสทิธภิาพในการจ าแนกกลุ่มดทีี่สุด โดย
พิจารณาจากค่าความแม่น ค่าคลาดเคลื่อนก าลงั
สองเฉลี่ย และค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย ใช้
ขอ้มูลสูญหาย 3 ชุด โดยชุดขอ้มูลทีม่คี่าสูญหายต ่า 
คอื โรคหวัใจ วธิกีารจ าแนกที่มปีระสทิธิภาพสูงสุด 
คือ วิธีต้นไม้ตัดสินใจ แทนค่าข้อมูลสูญหายด้วย   
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง ใหค้่าความถูกตอ้งสงูสุด 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของวธิกีารจ าแนกกลุ่มส าหรบัขอ้มลูโรคหวัใจ (ขอ้มลูชุดที1่) 
 

วธิกีารแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 
ค่าเฉลีย่ของ
ค่าความแม่น 

ค่าเฉลีย่ของค่าคลาดเคลื่อน
ก าลงัสองเฉลีย่ 

ค่าเฉลีย่ของค่าคลาดเคลื่อน 
สมับูรณ์เฉลีย่ 

การจ าแนกกลุ่มดว้ยวธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ 
วธิคี่าเฉลีย่อนุกรม 58.2456 0.3489 0.4347 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 67.3684 0.2827 0.3691 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 61.4035 0.3211 0.4038 
วธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ 54.3860 0.3914 0.4742 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 51.2281 0.4153 0.5019 
การจ าแนกกลุ่มดว้ยวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม 
วธิคี่าเฉลีย่อนุกรม 56.8421 0.3737 0.4433 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 54.3860 0.3960 0.4635 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 55.7895 0.3732 0.4406 
วธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ 51.9298 0.4156 0.4804 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 50.0000 0.4221 0.4996 
การจ าแนกกลุ่มดว้ยวธินีาอฟีเบส ์
วธิคี่าเฉลีย่อนุกรม 56.1314 0.2800 0.4711 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 60.9926 0.2563 0.4413 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 54.3860 0.2807 0.4702 
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วธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ 55.0877 0.2780 0.4750 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 55.7895 0.2789 0.4674 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของวธิกีารจ าแนกกลุ่ม ส าหรบัขอ้มูลประสทิธภิาพในการสอบ
ของนักเรยีน (ขอ้มลูชุดที ่2) 

 

วธิกีารแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 
ค่าเฉลีย่ของ
ค่าความแม่น 

ค่าเฉลีย่ของค่าคลาดเคลื่อน
ก าลงัสองเฉลีย่ 

ค่าเฉลีย่ของค่าคลาดเคลื่อน 
สมับูรณ์เฉลีย่ 

การจ าแนกกลุ่มดว้ยวธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ 
วธิคี่าเฉลีย่อนุกรม 63.1461 0.2647 0.4207 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 69.2135 0.2429 0.3815 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 66.5168 0.2622 0.3864 
วธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ 61.3483 0.2892 0.4287 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 56.1798 0.3090 0.4607 
การจ าแนกกลุ่มดว้ยวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม 
วธิคี่าเฉลีย่อนุกรม 69.6629 0.2251 0.3408 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 69.6629 0.2224 0.3459 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 68.0899 0.2367 0.3530 
วธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ 67.8652 0.2463 0.3741 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 71.6854 0.2143 0.2589 
การจ าแนกกลุ่มดว้ยวธินีาอฟีเบส ์
วธิคี่าเฉลีย่อนุกรม 70.1123 0.2100 0.3809 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 64.9438 0.2256 0.4119 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 69.8878 0.2007 0.3655 
วธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ 84.9438 0.1113 0.1956 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 59.7753 0.2467 0.4491 

 
และให้ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยต ่าสุด ชุด
ขอ้มูลที่มคี่าสูญหายปานกลาง คอื ประสทิธภิาพ
ในการสอบของนัก เรียน วิธีการจ าแนกที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ วิธีการถดถอยลอจิสติก
ทวภิาค แทนค่าขอ้มลูสญูหายดว้ยวธิกีารประมาณ
ค่าในช่วงเชิงเส้น ให้ค่าความแม่นสูง สุด ค่า
คลาดเคลื่ อนก าลังสอง เฉลี่ ยต ่ า สุด  และค่ า
คลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลีย่ต ่าสุด  และชุดขอ้มลูทีม่ี
ค่าสูญหายสูง คือ การซื้อของในวันศุกร์สปัดาห์
สุดทา้ยของเดอืนพฤศจกิายน วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพ
สงูสุด คอื วธินีาอฟีเบส ์แทนค่าขอ้มูลสูญหายดว้ย

วิธีค่ามัธยฐานของค่าใกล้เคียงให้ค่าความแม่น
สงูสุดและค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่ต ่าสุด 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
5.1 การแทนค่าข้อมูลสูญหายสามารถใช้

วธิกีารอื่น ๆ ไดแ้ก่ ขัน้ตอนวธิกีารคาดหมาย-สงูสุด 
(expectation-maximization algorithm) วิ ธี ภ า ว ะ
น่าจะเป็นใช้ข้อมูลเต็มรูปแบบ (full information 
maximum-likelihood method) วิธีทดแทนพหุคูณ 
(multiple imputation method) เป็นตน้ 
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5.2 การแทนค่าข้อมูลสูญหายสามารถใช้
โปรแกรมอื่น ๆ  ไดแ้ก่ SAS, R Commander, Excel, 
Mplus เป็นตน้ 

5.3 การน าไปใช้ประโยชน์ เป็นแนวทางใน
การศึกษาวิธีการแทนค่าข้อมูลสูญหายกับการ
จ าแนกกลุ่มได ้ 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจ าแนกกลุ่ม ส าหรบัข้อมูลการซื้อของในวนัศุกร์
สปัดาหสุ์ดทา้ยของเดอืนพฤศจกิายน (ขอ้มลูชุดที ่3) 

 

วธิกีารแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 
ค่าเฉลีย่ของ
ค่าความแม่น 

ค่าเฉลีย่ของค่าคลาดเคลื่อน
ก าลงัสองเฉลีย่ 

ค่าเฉลีย่ของค่าคลาดเคลื่อน 
สมับูรณ์เฉลีย่ 

การจ าแนกกลุ่มดว้ยวธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ 
วธิคี่าเฉลีย่อนุกรม 56.1111 0.2542 0.4744 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 59.4444 0.2413 0.4531 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 57.5926 0.2489 0.4631 
วธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ 59.2593 0.2445 0.4551 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 56.4815 0.2507 0.4731 
การจ าแนกกลุ่มดว้ยวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม 
วธิคี่าเฉลีย่อนุกรม 61.6667 0.2645 0.4073 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 65.1852 0.2543 0.3854 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 63.7037 0.2628 0.4011 
วธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ 61.8519 0.2720 0.4126 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 60.7407 0.2694 0.4114 
การจ าแนกกลุ่มดว้ยวธินีาอฟีเบส ์
วธิคี่าเฉลีย่อนุกรม 63.7037 0.2289 0.4238 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 64.8148 0.2172 0.4137 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 67.4074 0.2163 0.4169 
วธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ 66.1111 0.2179 0.4201 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 62.7778 0.2282 0.4280 
การจ าแนกกลุ่มดว้ยวธิกีารถดถอยลอจสิตกิทวภิาค 
วธิคี่าเฉลีย่อนุกรม 60.9259 0.3710 0.3944 
วธิคี่าเฉลีย่ของค่าใกลเ้คยีง 61.2963 0.3654 0.3891 
วธิคี่ามธัยฐานของค่าใกลเ้คยีง 62.0370 0.3689 0.3924 
วธิกีารประมาณค่าในช่วงเชงิเสน้ 61.4815 0.3696 0.3912 
วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 60.9259 0.3724 0.3983 

6. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ คณะวิทยาศาสตร์  สถาบัน

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั ที่

สนับสนุนให้ทุนวิจัย  เรื่ อง  การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการแทนค่าข้อมูลสูญหายกับการ
จ าแนกกลุ่ม 4 วธิ ี
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