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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพวธิกีารแทนค่าขอ้มลูสูญหาย 3 วธิ ีคอื 
วธิกีารประมาณค่าการถดถอย วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ และวธิคี่าคาดหมายสงูสุด ดว้ยการจ าแนก 4 วธิ ี
คอื วธิเีพื่อนบ้านใกล้สุด k ตวั วธิตี้นไมต้ดัสนิใจ วธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม และวธิซีพัพอร์ตเวกเตอรแ์มชชนี 
โดยค้นคว้าและศกึษาการแทนค่าขอ้มูลสูญหายจากขอ้มูล 6 ชุด ชุดขอ้มูลทดสอบมดีงันี้ ขอ้มูลโรคตบัในรฐั
อานธรประเทศ ประเทศอนิเดยี และขอ้มูลการตรวจชิน้เนื้อในผูป่้วยมะเรง็เต้านม เป็นขอ้มูลทีม่คี่าสญูหายต ่า 
ขอ้มูลการศกึษาระยะยาวของสารภูมติ้านทานโมโนโคลน และขอ้มูลการตลาดของธนาคาร เป็นขอ้มูลทีม่คี่า
สูญหายปานกลาง ขอ้มูลระดบัสนิเชื่อครอบครวัเดี่ยว และขอ้มูลโรคหลอดเลอืดหวัใจของผูอ้ยู่อาศยัในเมอืง 
Framingham รฐั Massachusetts เป็นขอ้มูลที่มคี่าสูญหายสูง โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการแทนค่าข้อมูล
สูญหายว่าวธิใีดมปีระสทิธภิาพในการจ าแนกดทีี่สุด โดยพจิารณาจากค่าความถูกต้อง ค่าคลาดเคลื่อนก าลงั
สองเฉลี่ย และค่าคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ย โดยแบ่งขอ้มูลในอตัราส่วน 70, 20 และ 10 ตามล าดบั ในขอ้มูล
ส่วนที ่1 ขอ้มลูเรยีนรู ้น าไปสรา้งตวัแบบ รอ้ยละ 70 ขอ้มลูส่วนที ่2 ขอ้มลูตรวจสอบความถูกตอ้ง น าขอ้มลูไป
ประเมนิความผดิพลาดของตวัแบบ รอ้ยละ 20 และขอ้มลูส่วนที ่3 ขอ้มลูทดสอบ น าไปทดสอบตวัแบบ รอ้ยละ 
10 โดยการก าหนดตวัสรา้งเลขสุ่มเทยีม เป็น 10, 20, 30, 40 และ 50 โดยใชโ้ปรแกรม WEKA พบว่าจ าแนก
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ขอ้มูลโรคตบัในรฐัอานธรประเทศ ประเทศอนิเดยี วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื การจ าแนกดว้ยวธิซีพัพอรต์
เวกเตอร์แมชชนีโดยวธิกีารประมาณค่าการถดถอย วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ และวธิคี่าคาดหมายสงูสุด 
ชุดขอ้มูลการตรวจชิ้นเนื้อในผู้ป่วยมะเรง็เต้านม วธิทีี่มปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื การจ าแนกด้วยวธิซีพัพอร์ต
เวกเตอร์แมชชนีโดยวธิกีารแทนค่าสูญหายด้วยวธิกีารประมาณค่าการถดถอย และวิธีค่าคาดหมายสูงสุด 
ขอ้มูลการศกึษาระยะยาวของสารภูมติ้านทานโมโนโคลน วธิทีี่มปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื การจ าแนกดว้ยวธิี
โครงข่ายประสาทเทยีม โดยวธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ ขอ้มูลการตลาดของธนาคาร วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพ
สูงสุด คอื การจ าแนกดว้ยวธิซีพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชนีโดยวธิกีารแทนค่าสูญหายดว้ยวธิคี่าคาดหมายสูงสุด 
ขอ้มูลระดบัสนิเชื่อครอบครวัเดีย่ว วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื การจ าแนกดว้ยวธิตีน้ไมต้ดัสนิใจโดยวธิกีาร
แทนค่าสูญหายด้วยวธิีการประมาณค่าทดแทนพหุ และข้อมูลโรคหลอดเลือดหวัใจของผู้อยู่อาศยัในเมอืง 
Framingham รฐั Massachusetts วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื การจ าแนกดว้ยวธิซีพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนี
โดยวธิกีารประมาณค่าการถดถอย วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ และวธิคี่าคาดหมายสงูสุด 
 

ค าส าคญั : ขอ้มูลสูญหาย; วธิกีารประมาณค่าการถดถอย; วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ; วธิคี่าคาดหมาย
สูงสุด; วธิเีพื่อนบ้านใกล้สุด k ตวั; วธิตี้นไม้ตดัสนิใจ; วธิโีครงข่ายประสาทเทยีม; วธิซีพัพอร์ต
เวกเตอรแ์มชชนี 

 
Abstract 

The objective of this research was to compare the efficiencies of three missing value 
replacement methods, i.e. regression imputation, multiple imputation, and expectation maximization 
using four classification methods including K-nearest neighbor, decision tree, artificial neural network 
and support vector machine, on six datasets with some missing values. The tested datasets were the 
followings: a dataset of liver disease in Andhra Pradesh, India, and a dataset of biopsy data on breast 
cancer patients, which had the least amount of missing value; a dataset of monoclonal gammopathy 
data, and a dataset of issued and non- issued credit cards by a bank, which had a moderate amount 
of missing value; and a dataset of single family loan- level and a dataset of cardiovascular disease in 
Framingham, Massachusetts, which had the highest amount of missing value.  By offered in SPSS 
software program, the metrics that indicated the efficiency of a classification method were its accuracy, 
mean squared error and mean absolute error.  Each of these data sets was divided into three 
proportions in the ratio of 70 : 20 : 10. By using the data part 1, training data are used to create a model 
70 percentages. For the data part 2, validation data are used to evaluate an error a model 20 
percentages and the data part 3, testing data are used to test a model 10 percentages using the 
random seeds of 10, 20, 30, 40, and 50 by WEKA program.  For the classification of the dataset of 
liver disease in Andhra Pradesh, India, the best method was the support vector machine method by 
the regression imputation method, multiple imputation method and expectation maximization method. 
For the classification of the dataset of biopsy data on breast cancer patients, the best method was the 
support vector machine method by the regression imputation method and expectation maximization 
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method.  For the classification of the dataset of monoclonal gammopathy data, the best method was 
the artificial neural network method by the multiple imputation method.  For the classification of the 
dataset of issued and non- issued credit cards by a bank, the best method was the support vector 
machine method by the expectation maximization method.  For the classification of the dataset of 
single-family loan- level, the best method was the decision tree method by the multiple imputation 
method. For the classification of the dataset of cardiovascular disease in Framingham, Massachusetts, 
the best method was the support vector machine method by the regression imputation method, multiple 
imputation method and expectation maximization method.  
 

Keywords: missing value; regression imputation; multiple imputation; expectation maximization;         
K-nearest neighbor; decision tree; artificial neural network; support vector machine 

 
1. ค าน า 

ขอ้มลูสญูหาย (missing value) ในการศกึษา
วิจยัเป็นเรื่องที่พบเห็นกันโดยทัว่ไป อาจเกิดจาก
ขัน้ตอนการจดัเกบ็ขอ้มลู ปัญหาจากการป้อนขอ้มลู 
เครื่องมือจัดเก็บ การโอนถ่ายข้อมูลเกิดความ
ผดิพลาด หรอืเกิดจากขอ้จ ากดัของเทคโนโลยทีีใ่ช้
งาน ซึง่สามารถส่งผลกระทบตัง้แต่ระดบัเลก็น้อยไป
จนถึงก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อผลการ 
ศึกษา การจัดการเกี่ยวกับข้อมูลสูญหายเป็นสิ่ง 
จ าเป็นเพราะผลกระทบจากปัญหานี้สามารถเกดิขึน้
ต่อเนื่องเริ่มตัง้แต่การวิเคราะห์ผล ไปจนถึงการ
สรุปผลและวจิารณ์ผล ปัญหาหนึ่งที่ผู้วจิยัพบบ่อย 
คอื ขอ้มูลที่รวบรวมมาได้นัน้มคี าตอบไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ ข้อมูลได้รบัค าตอบเพียงบางส่วน ท าให้
เกิดข้อมูลสูญหาย  ซึ่ ง ส่งผลให้ไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลชุดนัน้อย่างเต็มที่ ถ้าในด้าน
ธุรกิจอาจท าให้ขาดทุนหรือสูญเสียรายได้ ในส่วน
ของงานด้านการแพทย์ ถ้าการท านายเกิดข้อผิด 
พลาด ไม่ใช่เพยีงแต่เสยีทรพัย์ แต่อาจท าใหผู้ป่้วย
ถึงกับเสียชีวิตได้ จึงต้องมีการให้ความส าคญักับ
ขอ้มลูทีส่ญูหาย โดยมเีทคนิคทีจ่ะชว่ยในการท านาย
ค่าของขอ้มูลสูญหาย เพื่อให้การท าเหมอืงขอ้มูลมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งเทคนิคในการ
จดัการกบัขอ้มูลสูญหายนัน้มหีลากหลายเทคนิคที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท านายของตัวแบบ
แตกต่างกันซึ่งน าไปสู่วิธีการหาค่าของข้อมูลสูญ
หาย (ปิยะภรณ์ และสุคนธ,์ 2549) 

การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ปเูป้ และคณะ 
(2561) ศกึษาวธิกีารแทนค่าสญูหาย 4 วธิ ีไดแ้ก่ วธิี
ค่าเฉลีย่ (mean imputation) วธิปีระมาณค่าทดแทน
พ หุ  (multiple imputation, MI) วิ ธี เ พื่ อ น บ้ า น
ใ กล้ เ คีย ง  k ตัว  (K-nearest neighbor) และวิธี  
weight locally linear reconstruction (WLLR) 
ก าหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 60, 100, 300 และ 
500 ร้อยละการสูญหายเท่ากับ 5, 10, 15, 20, 30, 
40 และ 50 เกณฑก์ารเปรยีบเทยีบ คอื ค่าประมาณ
ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย 
(estimated mean square error, EMSE) ผลกา ร 
วิจัยพบว่าที่ทุกร้อยละการสูญหายที่ก าหนด เมื่อ
ขนาดตวัอย่างเท่ากบั 60, 100 และ 300 วธิคี่าเฉลีย่
มปีระสทิธภิาพดทีีสุ่ด เมื่อขนาดตวัอย่างเท่ากบั 500 
วธิปีระมาณค่าทดแทนพหุมปีระสทิธ ิภาพที่ดทีี่สุด 
นอกจากนี้พบว่าค่า EMSE เพิม่ขึน้ เมื่อรอ้ยละการ
สญูหายเพิม่ขึน้ และลดลงเมื่อขนาดตวัอย่างเพิม่ขึน้  

ทัตดา (2554)  ศึกษาการเปรียบเทียบ
ประสทิธภิาพของวธิกีารประมาณค่าขอ้มูลสูญหาย
ระหว่างวิธีการประมาณค่าข้อมูลสูญหายด้วยค่า
ถดถอย (RI) กบัวธิกีารประมาณขอ้มูลสูญหายดว้ย
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ค่าถดถอยแบบสโตแคสตกิ (SRI) โดยก าหนดขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 50, 100, 200 และ 300 สุ่มโดย
ขัน้ตอนวิธขีองเบ็บบงิตัน (Bebbington algorithm) 
ซึ่งใชว้ธิกีารชกัตวัอย่างแบบสุ่มเชงิเดยีวชนิดไม่คนื
ที ่(simple random sampling without replacement, 
SRSWOR) และก าหนดร้อยละของข้อมูลสูญหาย
ของตัวอย่างเท่ากับ 5, 10, 15 และ 20 ของขนาด
ตัวอย่าง ผลการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิ 
ภาพระหว่างวิธีการประมาณค่าข้อมูลสูญหายนัน้ 
ได้วัดจากค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยของ
ค่าประมาณของข้อมูลสูญหาย  (mean square 
error, MSE) โดยไดข้อ้สรุปว่าวธิกีารประมาณขอ้มลู
สูญหายด้วยค่าถดถอยมีประสิทธิภาพมากกว่า
วิธีการประมาณข้อมูลสูญหายด้วยค่าถดถอย
แบบสโตแคสตกิ (SRI)  

Dong และ Peng (2013) คกึษาการแทนค่า
สูญหาย 3 วธิ ีไดแ้ก่ วธิภีาวะน่าจะเป็นสูงสุดโดยใช้
สารสนเทศ (full information maximum likelihood, 
FIML) วิธีประมาณค่าทดแทนพหุ (MI) และวิธีค่า
คาดหมายสูงสุด (expectation maximization, EM) 
มรีอ้ยละของขอ้มลูสูญหาย 3 อตัรา คอื 20, 40 และ 
60 ใชเ้กณฑค์วามคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard 
error, SE) ซึ่งการศึกษาท าให้ทราบว่าวิธีค่าคาด 
หมายสงูสุดแทนค่าสญูหายไดด้กีว่าวธิกีารประมาณ
ค่าทดแทนพหุ  

Peng และ  Zhu (2008) คึกษาการเปรียบ 
เทยีบวธิกีารประมาณค่าสูญหาย 2 วธิ ีไดแ้ก่ วธิคี่า
คาดหมายสูงสุด  (EM) และวิธีการประมาณค่า
ทดแทนพหุ (MI) โดยใช้เกณฑ์ความเอนเอียง 
ประสิทธิภาพและอัตราการปฏิเสธผิดพลาด ซึ่ง
งานวิจัยนี้ท าให้ทราบว่าวิธี วิธีการประมาณค่า
ทดแทนพหุ และประมาณค่าสูญหายไดด้กีว่าวธิคี่า
คาดหมายสงูสุด 

งานวิจยันี้ศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิ 
ภาพในการท านายผลการจ าแนกขอ้มลูสญูหายดว้ย

วธิตี่าง ๆ 3 วธิ ีคอื วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 
(regression imputation, RI) วิธีการประมาณค่า
ทดแทนพหุ (MI) และวิธีค่าคาดหมายสูงสุด (EM) 
เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการบรหิารจดัการขอ้มูลใน
กรณีทีเ่กดิปัญหาขอ้มลูสูญหาย ใชว้ธิใีนการจ าแนก
ประกอบด้วย 4 วิธี คือ วิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด k ตวั 
ใชข้ ัน้ตอนวธิชีนิด IBK วธิตี้นไมต้ดัสนิใจใชข้ ัน้ตอน
วิธีชนิด J48 (C4.5) วิธีโครงข่ายประสาทเทียมใช้
ข ัน้ตอนวธิชีนิดเพอร์เซปตรอนแบบหลายชัน้ และ
วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนใช้ข ัน้ตอนวิธีชนิด 
SMO เคอร์เนลแบบโพลิโนเมียลเคอร์เนล การ
เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของการจ าแนกทัง้ 4 วธิ ี
ใช้ค่าความแม่น (accuracy) ค่าคลาดเคลื่อนก าลงั
สองเฉลี่ย (MSE) และค่าคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ย 
(mean absolute error, MAE) 
 

2. วิธีการวิจยั 
2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 

โปรแกรมที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ 
SPSS (Statistical Package for the Social Science 
for Windows) และ WEKA (Waikato Environment 
for Knowledge Analysis)   

2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล การหาค่าสูญ
หาย การแบ่งข้อมูล การศึกษาขัน้ตอนวิธี และ
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการ
จ าแนก 

2.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ 
ศึกษาหาค่าข้อมูลสูญหายจากเว็บไซต์ UCI, 
Kaggle และ Vincentarelbundock จ านวน 6 ชุด 
ไดแ้ก่  

(1) โรคตับในรัฐอานธรประเทศ 
ประเทศอนิเดยี (liver disease of Andhra Pradesh 
India) จ านวนข้อมูลทัง้หมด 583 ค่า พบค่าสูญ
หายจ านวน 11 ค่า คิดเป็นร้อยละ 1.89 เป็นชุด
ขอ้มลูทีม่คี่าสญูหายต ่า (Ramana, 2012) 
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(2) การตรวจชิน้เนื้อในผูป่้วยมะเรง็
เต้านม (biopsy data on breast cancer patient) 
จ านวนข้อมูลทัง้หมด 699 ค่า พบค่าสูญหาย
จ านวน 16 ค่า คดิเป็นรอ้ยละ 2.29 เป็นชุดขอ้มลูที่
มคี่าสญูหายต ่า (Wolberg, 1992) 

(3) การศกึษาระยะยาวของสารภูมิ
ต้านทานโมโนโคลน (monoclonal gammopathy 
data) จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 892 ค่า พบค่าสญูหาย
จ านวน 38 ค่า คดิเป็นรอ้ยละ 4.26 เป็นชุดขอ้มลูที่
มคี่าสญูหายปานกลาง (Kyle et al., 2002) 

(4) การตลาดของธนาคาร (issued 
and non-issued credit cards by a Bank) จ านวน
ข้อมูลทัง้หมด 598 ค่า พบค่าสูญหายจ านวน 26 
ค่า คิดเป็นร้อยละ 4.35 เป็นชุดข้อมูลที่มีค่าสูญ
หายปานกลาง (Portuguese Banking Institution, 
2012) 

(5) ระดับสินเชื่อครอบครัวเดี่ยว 
(single family loan-level data) จ า น วนข้อมู ล
ทัง้หมด 783 ค่า พบค่าสูญหายจ านวน 71 ค่า คดิ
เป็นร้อยละ 9.07 เป็นชุดข้อมูลที่มีค่าสูญหายสูง 
(Saravananselvamohan, 1992) 

(6) โรคหลอดเลือดหัวใจในเมือง 
Framingham รฐั Massachusetts (cardiovascular 
disease in Framingham, Massachusetts) จ านวน
ขอ้มูลทัง้หมด 1,000 ค่า พบค่าสูญหายจ านวน 97 
ค่า คิดเป็นร้อยละ 9.70 เป็นชุดข้อมูลที่มีค่าสูญ
หายสงู (Ajmera, 2017) 

2.2.2 การหาค่าสญูหาย 
(1) วิธีการประมาณค่าการถดถอย 

(RI) คือ การแทนที่ข้อมูลสูญหายด้วยสมการ
ประมาณค่าทีเ่ป็นสมการเส้นตรงทีเ่กิดจากขอ้มูลที่
ไม่สญูหาย (ฐณฐั, 2559) จากสมการประมาณค่า 

 ÂB∗ =  a + bB∗ 

 b =  
∑ AiBi−kB̅A̅k

i=1

∑ Bi
2−kB̅2k

i=1

 

 a   =  A̅ − bB̅ 

โดยที่ B∗ คือ ต าแหน่งของข้อมูลที่สูญหาย;  ÂB∗ 
คอื ค่าประมาณของขอ้มลูทีส่ญูหาย ต าแหน่งที ่Bi

∗; 
Ai คอื ขอ้มลูทีไ่ม่สญูหายในแถวทีพ่บขอ้มลูสญูหาย
ต าแหน่งที ่I; Bi คอื ต าแหน่งของขอ้มลูทีไ่ม่สญูหาย
ในแถวที่พบข้อมูลสูญหาย ; i =  1, 2, … , k ;  k  
คอื จ านวนขอ้มลูทัง้หมด; a คอื ค่าก าหนดต าแหน่ง
ของเส้นตรง มีค่าเป็นค่าคงที่; b คือ ความชนัของ
สมการเสน้ตรง มคี่าเป็นค่าคงที ่

(2) วิธีการประมาณค่าทดแทนพหุ 
(MI) 

(2.1) ขัน้ตอนที ่1 คอืการประมาณค่า
ขอ้มลูสญูหาย ซึง่จะประมาณค่าสญูหายใหก้บัขอ้มลู
ที่มกีารสูญหายหลายชุดขอ้มูล ท าซ ้าเพื่อให้ได้ชุด
ขอ้มลู m ชุด (m > 1) 

(ก) ให้ตัวแปรที่มคี่าสูญหายเป็นตวั
แปรตาม (Y) และตัวแปรที่เหลือเป็นตัวแปรอิสระ 
(X) แล้วสร้างตัวแบบการถดถอย ดงัสมการ Ŷ  = 
β̂0 + β̂1X1 + β̂2X2 + ⋯ + β̂PXp  เ พื่ อ ห า ค่ า 
ประมาณพารามิเตอร์  β̂ และเมทริกซ์ความ
แปรปรวนร่วม  σ̂j

2Vj เมื่อ Vj เป็นเมทริกซ์ผกผัน
ของ  X′X  

(ข) ค านวณหาค่าประมาณพารา 
มเิตอร์ใหม่ β̂∗ = (β̂∗0,β̂∗1,…,β̂∗p) และค านวณค่า 
σ̂∗j

2   จากค่าประมาณพารามเิตอร์ที่ได้จากขอ้ ก ดงั
สมการ 𝛽̂∗ =  β̂ +  σ∗jVhj

′ Z 

 σ̂∗j
2 =  

σ̂j
2(nj−p−1)

g
   

โดยที่  Vj =  Vhj
′  Vhj , g =  χ2

nj−p−1; Vhj  เป็น
เมทรกิซ์สามเหลี่ยมบน (upper triangular matrix); 
Z เป็นเวกเตอรข์องตวัแปรอสิระแบบสุ่ม ขนาด p+1; 
nj เป็นจ านวนค่าสังเกตที่ไม่มีค่าสูญหาย ; p เป็น
จ านวนของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรที่ไม่มีค่าสูญ
หาย 

(ค) ประมาณค่าสูญหายจากสมการ 
Ŷ = β∗0 + β∗1X∗1 + β∗2X∗2 +  … + β∗pX∗P 
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+Zjσij เ มื่ อ สุ่ ม ค่ า  Zj  ใ ห้ มี จ า น ว น เ ท่ า กั บ
สมัประสทิธิก์ารถดถอย (ศศธิร, 2555) 

(2.2) ขัน้ตอนที ่2 คอื วเิคราะหข์อ้มลู
แต่ละชุดแยกกนั เพื่อประมาณค่าพารามเิตอร์  βi 
เมื่อ i = 1, ..., m ด้วยวิธีก าลังสองน้อยสุดสามัญ 
(ordinary least squares method, OLS) 

(2.3) ขัน้ตอนที ่3 คอื น าค่าทีป่ระมาณ
พารามิเตอร์ที่ ได้จากแต่ละชุดข้อมูลที่มีการ 
ประมาณค่าสูญหาย มาสรุปให้กบัชุดขอ้มูลทีม่กีาร
สญูหาย 

 β =   
β1+β2+⋯+βm

m
   

(3) วิธีค่ าคาดหมายสูง สุด (EM) 
กระบวนการหาค่าคาดหมายและการหาค่าสูงสุด 
หรือ EM-algorithm เป็นวิธีการเชิงตัวเลขที่อาศยั
หลักการวนซ ้ า  ๆ ( iterative procedure) เพื่อหา
ค่าประมาณภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (maximum likeli-
hood) ของพารามเิตอร์  θ  ของการแจกแจงในกรณี
ที่มีข้อมูลสูญหาย โดย EM-algorithm แบ่งเป็น 2 
ขัน้ตอน คอื กระบวนการหาค่าคาดหมาย (expecta-
tion, E-step) และกระบวนการหาค่าสงูสุด (maximi-
zation, M-step) โดยก าหนดให้ Yobs แทนเซตของ
ขอ้มูลที่สงัเกตได้ของการแจกแจงหนึ่ง และ  Ymis 
แทน ค่าที่สูญหาย ดังนั ้น Y = (Yobs, Ymis) ซึ่ง
เป็นขอ้มูลที่สมบูรณ์ (complete data) ให ้P(Y|θ) 

แทนฟังก์ชันความน่าจะเป็นของการแจกแจงที่มี
พารามเิตอร์ θ จากฟังก์ชนัภาวะน่าจะเป็นของการ
แจกแจง จะได ้

L(θ) =  ∏ P(Y|θ)Y   
และลอ็กฟังกช์นัภาวะน่าจะเป็น 

logL(θ) =  ∑ log (P(Y|θ))Y   
เมื่อมขีอ้มูลสูญหายจะเรยีกล็อกฟังก์ชนัภาวะน่าจะ
เป็นทีข่อ้มูลไม่สมบูรณ์ (observed incomplete log-
likelihood) ซึ่งในกระบวนการหาค่าคาดหมายจะ
ประมาณค่าคาดหมายของล็อกฟังก์ชนัภาวะน่าจะ
เป็นภายใตข้อ้มลูทีส่มบูรณ์ จะไดว้่า 

Q(θ) = E(logL(θ)|Yobs; θ) =  Ŷmis 
โดยมีค่าคาดหมายของข้อมูลที่สูญหายและล็อก
ฟังกช์นัภาวะน่าจะเป็นดงันี้ 

Q(θ) = E(Ymis|Yobs; θ) log(P(Ymis; θ)) 
              + ∑ log (P(Yobs  Yobs; θ))  

ส าหรับกระบวนการหาค่าสูงสุดจะแทนค่าคาด 
หมายของขอ้มูลทีสู่ญหายจากขัน้ตอน E-step และ
ประมาณค่าคาดหมายจากล็อกฟังก์ชนัภาวะน่าจะ
เป็นภายใตข้อ้มลูทีส่มบูรณ์ (unobserved complete 
log-likelihood) ซึง่มขี ัน้ตอนดงันี้ 

(3.1) ขัน้ตอนที่ 0 ก าหนดค่า θ̂(r) 

รอบที ่0 และก าหนดค่าเริม่ตน้ r = 0 โดยที ่r แทน
จ านวนรอบ 

(3.2) ขัน้ตอนที ่1 แทนค่า θ̂(r) ลงใน 
Ŷmis

(r+1) 
(3.3) ขัน้ตอนที ่2 แทนค่า Ŷmis

(r+1)
 ที่

ได้จากขัน้ตอนที่ 1 ลงใน θ̂(r+1) และให้ r = r +

1 จากขัน้ตอนที ่2 จะไดค้่า θ̂ ทีป่รบัค่าแลว้ จากนัน้
น าค่า θ̂ ดงักล่าวโดยในรอบที่ r = r + 1 กลบัไป
แทนค่าในขัน้ตอนที ่1 เพื่อหา 𝑌̂𝑚𝑖𝑠 อกีครัง้ โดยวน
ซ ้า ๆ จนกระทัง่ค่าประมาณ θ̂ มกีารลู่เขา้ จงึจะได้
ตวัประมาณพารามเิตอรข์อง θ 

2.2.3 การแบ่งขอ้มลู 
    แบ่ ง ชุ ด ข้อมู ล โ ดย โปรแกรม 

WEKA เวอร์ชัน่ 3.9.2 สุ่มจ านวน 5 รอบ โดยการ
ก าหนดตัวสร้างเลขสุ่มเทียมเป็น 10, 20, 30, 40 
และ 50 ในอัตราส่วน 70 : 20 : 10 ส่วนที่ 1 ข้อมูล
เรยีนรู ้น าไปสรา้งตวัแบบรอ้ยละ 70 ขอ้มูลส่วนที ่2 
ขอ้มูลตรวจสอบความถูกต้อง น าไปประเมนิความ
ผดิพลาดของตวัแบบรอ้ยละ 20 และขอ้มูลส่วนที ่3 
ข้อมูลทดสอบ น าไปทดสอบตัวแบบร้อยละ 10 
(พนิดา และคณะ, 2560) 

2.2.4 การศกึษาขัน้ตอนวธิ ี 
(1) วิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว เป็น

วธิทีีใ่ชใ้นการจดัแบ่งคลาส (class) โดยเทคนิคนี้จะ
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ตดัสนิใจว่าคลาสใดที่จะแทนเงื่อนไขหรอืกรณีใหม่ 
ๆ ได้บ้าง โดยการตรวจสอบจ านวนบางจ านวนใน
ขัน้ตอนวิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว ของกรณีหรือ
เงื่อนไขทีเ่หมอืนกนัหรอืใกล้เคยีงกนัมากที่สุด โดย
จะหาผลรวม (count up) ของจ านวนเงื่อนไข หรอื
กรณีต่าง ๆ ส าหรบัแต่ละคลาส และก าหนดเงือ่นไข   
ใหม่ ๆ ใหค้ลาสทีเ่หมอืนกนักบัคลาสที่ใกล้เคยีงกนั
มากทีสุ่ด (นท ีและภาสกร, 2562) 

(2) วิธีต้นไม้ตัดสินใจ เป็นวิธีการ
เรียนรู้ของเครื่องที่นิยมใช้มากที่สุดแบบหนึ่ง โดย
การจ าแนกข้อมูลออกเป็นคลาสต่าง  ๆ โดยใช้
คุณลกัษณะ (attribute) ของขอ้มูลในการจ าแนกว่า
คุณลักษณะใดของข้อมูลที่ เป็นตัวก าหนดการ
จ าแนกและลักษณะแต่ละตัวของข้อมูลมีการวัด
ความส าคญัอย่างไร ต้นไม้ตัดสินใจประกอบด้วย
โหนดภายใน ( internal node) คือ คุณลักษณะ    
ต่าง ๆ ของขอ้มูล ใช้ในการตดัสนิใจว่าขอ้มูลจะไป
อยู่ในกรณีไหน โดยโหนดภายในทีเ่ป็นโหนดเริม่ต้น 
เรยีกว่าโหนดกิง่ (branch, link) เป็นค่าคุณลกัษณะ
หรือเงื่อนไขของคุณลักษณะในโหนดที่ใช้ในการ
จ าแนกขอ้มลู ซึ่งโหนดภายในจะแตกกิง่เป็นจ านวน
เท่ากับจ านวนค่าคุณลกัษณะของโหนดภายในนัน้ 
โหนดใบ (leaf node) คอืคลาสต่าง ๆ  ซึง่เป็นผลลพัธ์
ในการจ าแนกขอ้มลู (อโณทยั, 2554) 

(3) วิธีโครงข่ายประสาทเทียม โดย 
แนวคิดเริ่มต้นของเทคนิคนี้ได้มาจากการศึกษา
โครงข่ายไฟฟ้าชีวภาพ (bioelectric network) ใน
สมอง ซึ่งประกอบดว้ยเซลล์ประสาท (neuron) และ
จุดประสานประสาท (synapse) แต่ละเซลลป์ระสาท
ประกอบด้วยปลายในการรับกระแสประสาท 
(dendrite) ซึ่งเป็นขอ้มลูเขา้ (input data) และปลาย
ในการส่งกระแสประสาทเรียกว่าแกนประสาท 
(axon) ซึง่เป็นเหมอืนขอ้มลูออก (output data) ของ
เซลล์ เซลล์เหล่านี้ท างานด้วยปฏิกิริยาไฟฟ้าเคมี 
เมื่อมีการกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าภายนอกหรือกระตุ้น

ดว้ยเซลลด์ว้ยกนั กระแสประสาทจะวิง่ผ่านปลายใน
การรบักระแสประสาทเขา้สู่นิวเคลยีสซึ่งจะเป็นตัว
ตัดสินว่าต้องกระตุ้นเซลล์อื่น  ๆ ต่อหรือไม่ ถ้า
กระแสประสาทแรงพอ นิวเคลยีสก็จะกระตุ้นเซลล์
อื่น ๆ ต่อไปผ่านทางแกนประสาท (วทิยา, 2555) 

(4) วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
เป็นสมการทีใ่ชจ้ าแนกค่าคุณลกัษณะของ 2 กลุ่ม ที่
วางตวัอยู่ในพืน้ทีคุ่ณลกัษณะ (feature space) ออก
จากกนัโดยจะสร้างเส้นแบ่ง (plane) ที่เป็นเส้นตรง
ขึ้นมา และเพื่อให้ทราบว่าเส้นตรงที่แบ่ง 2 กลุ่ม 
ออกจากกันนัน้ เส้นตรงใดที่เป็นเส้นที่ดีที่สุด โดย
เสน้ตรงนัน้จะเพิม่เสน้ขอบ (margin) ออกไปทัง้สอง
ขา้ง โดยเสน้ขอบทีเ่พิม่นัน้จะขนานกบัเสน้เดมิเสมอ 
เส้นขอบที่เพิ่มขึ้นมานี้จะขยายออกไปจนกว่าจะ
สมัผสักับค่าของกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้ที่สุดเคอร์เนล 
(kernel) ทีส่ามารถเปลีย่นขอ้มลูทีม่มีติ ิ(dimension) 
ที่ต ่ากว่าให้มีมีติสูงขึ้นเพื่อให้การแบ่งข้อมูลแบบ 
linear model ในโลกความเป็นจรงินัน้ขอ้มลู 2 กลุ่ม 
ไม่ได้วางตัวในพื้นที่คุณลักษณะ และไม่สามารถ
แบ่งโดยเส้นตรง แต่ข้อมูลอาจจับก ลุ่มกันใน
ต าแหน่งต่าง ๆ  ดงันัน้จงึเป็นปัญหาท าใหไ้ม่สามารถ
ที่จะใช้สมการซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนแบบเชิง
เส้น ดังนั ้นจะต้องมีเครื่องมือมาช่วยให้ข้อมูล
เหล่านัน้เรยีงตวัใหม่ในพื้นที่เรยีกว่ พื้นที่หลายมติิ 
(higher dimensional space) (สุรวชัร และสายชล, 
2560) 

หลงัจากนัน้น าขอ้มูลที่แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม WEKA ซึ่ง
วเิคราะหจ์ากวธิกีารจ าแนกทัง้ 4 วธิ ีขา้งตน้ 

2.2.5 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของ
วธิกีารจ าแนก  

น าผลการวเิคราะหข์องแต่ละวธิทีัง้ 4 
วธิ ีมาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพโดยพจิารณาจาก
เมทริกซ์ความสับสน (confusion matrix) ซึ่งเป็น
รูปแบบตารางที่เฉพาะเจาะจงที่น าผลลพัธ์จากการ
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ท านายมาใส่ในตารางเมทรกิซ์ความสบัสนซึง่จะชว่ย
ให้ง่ายต่อการมองเห็นค่าท านายของขัน้ตอนวธิดีงั
ตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 เมทรกิซ์ความสบัสน 
 

  ผลลพัธจ์ากสมการหรอืการทดสอบ 
 ค าตอบเป็นบวก ค าตอบทีเ่ป็นลบ 
 

ผลลพัธท์ี่
เกดิขึน้จรงิ 

ค าตอบ 
เป็นบวก 

TP 
(true positive) 

FN 
(false negative) 

ค าตอบ 
เป็นลบ 

FP 
(false positive) 

TN 
(true negative) 

บวกจรงิ (true positive, TP) คอื จ านวนขอ้มลูทีจ่ าแนกถูกว่า
เป็นบวก ซึง่ค่าทีแ่ทจ้รงิเป็นบวก; ลบจรงิ (true negative, 
TN) คอื จ านวนขอ้มลูทีจ่ าแนกถูกว่าเป็นลบ ซึง่ค่าทีแ่ทจ้รงิ
เป็นลบ; บวกเทจ็ (false positive, FP) คอื จ านวนขอ้มลูที่
จ าแนกผดิว่าเป็นบวก ซึง่ค่าทีแ่ทจ้รงิเป็นลบ; ลบเทจ็ (false 
negative, FN) คอื จ านวนขอ้มลูทีจ่ าแนกผดิว่าเป็นลบ ซึง่
ค่าทีแ่ทจ้รงิเป็นบวก 
 

(1) ค่าความแม่นในการท านาย คือ
การแสดงการวดัที่ได้มคีวามแม่น ในรูปอตัราส่วน
โดยคดิเป็นรอ้ยละ (สุรวชัร และสายชล, 2560) โดย
น าค่าจากตารางเมทริกซ์ความสับสนมาแทนใน
สมการ 

Accuracy = จ านวนข้อมูลที่จ าแนกถูกว่า
ค าตอบเป็นบวกและลบ x 100 % 

Accuracy = TP TN

TP TN FP FN

+

+ + +
 x 100 % 

(2) ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ย 
(MSE) เป็นมาตรวดัการประเมนิค่าไดด้ ีเนื่องจาก
ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยประกอบดว้ยความ
เอนเอียงและความแปรปรวน (พนิดา และคณะ, 
2560)  

Mean Square Error = 
( )

n
2

i i

i=1

ˆy y

n

−
 

โดยที ่ iy  แทนค่าจรงิ; iŷ  แทนค่าท านาย; n  แทน
จ านวนขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง 

(3) ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย 
(MAE) คือ ค่าวดัความแม่นของการท านายที่วดั
จากค่าความคลาดเคลื่อนโดยไม่ค านึงถึงทิศทาง
ของความคลาดเคลื่อน MAE มีหน่วยวัดหน่วย
เดยีวกบัค่าสงัเกต (สายชล, 2560) 

Mean Absolute Error = 

n

i i

i=1

ˆy y

n

−
 

 

3. ผลการวิจยั 
3.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน

การท านายผลของวิธีการจ าแนก 
งานวิจัยครัง้นี้ ใช้การจ าแนกโดยใช้

วิธีการท าเหมืองข้อมูล โดยน าชุดข้อมูลจ านวน 3 
ชุด มาวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ่งจะสุ่มแบ่งขอ้มูลออกเป็น 
3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ขอ้มลูเรยีนรู ้น าไปสรา้งตวัแบบ
ร้อยละ 70 ข้อมูลส่วนที่ 2 ข้อมูลตรวจสอบความ
ถูกต้อง น าไปประเมินความผิดพลาดของตัวแบบ
รอ้ยละ 20 และขอ้มูลส่วนที ่3 ขอ้มูลทดสอบ น าไป
ทดสอบตวัแบบรอ้ยละ 10 และผูว้จิยัไดน้ ามาเปรยีบ 
เทียบประสิทธิภาพในการท านายผลของวิธีการ
จ าแนกโดยพิจารณาจากค่าความแม่น ค่าคลาด 
เคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ย และค่าคลาดเคลื่อนสมับูรณ์
เฉลี่ย ซึ่งวธิทีีใ่ชใ้นการทดสอบครัง้นี้ม ี4 วธิ ีคอื วธิี
เพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว วิธีต้นไม้ตัดสินใจ วิธี
โครงข่ายประสาทเทียม วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์       
แมชชนี ผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งันี้ 

3.1.1 ข้อมูลชุดที่  1 ซึ่ ง เ ป็นกรณีที่มี
ขอ้มูลสูญหายต ่า พบว่าวธิโีครงข่ายประสาทเทยีม
แทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธีการประมาณค่าการ
ถดถอย ใหค้่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยต ่าสุด คอื 
0.18812 และวธิซีพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชนีแทนค่า
ข้อมูลสูญหายด้วยวิธีการประมาณค่าการถดถอย 
วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุและวธิคี่าคาดหมาย
สูงสุด ให้ค่าความแม่นสูงสุด คือ ร้อยละ 72.20338 
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ค่าคลาด เคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยต ่าสุด คือ ร้อยละ 
0.27796  

3.1.2 ขอ้มูลชุดที่ 2 ซึ่งเป็นกรณีทีข่อ้มูล
สูญหายต ่า พบว่าวธิซีพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนีแทน
ค่าขอ้มลูสูญหายดว้ยวธิกีารประมาณค่าการถดถอย 
และวธิคี่าคาดหมายสงูสุด ใหค้่าความแม่นสงูสุด คอื 
ร้อยละ 98.28570 ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ 0.01714 และค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์
เฉลีย่ต ่าสุด คอื รอ้ยละ 0.01716 

3.1.3 ขอ้มูลชุดที่ 3 ซึ่งเป็นกรณีทีข่อ้มูล
สูญหายปานกลาง พบว่าวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม
แทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธีการประมาณค่า
ทดแทนพหุ ใหค้่าความแม่นสูงสุดคอืรอ้ยละ 80 วธิี
ค่าคาดหมายสูงสุด ให้ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสอง
เฉลี่ยต ่าสุด คอื 0.13566 และวธิซีพัพอร์ตเวกเตอร์
แมชชนีแทนค่าขอ้มูลสูญหายด้วยวธิกีารประมาณ
ค่าการถดถอย วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุและ
วิธีค่าคาดหมายสูงสุดให้ค่าความคลาดเคลื่อน
สมับูรณ์เฉลีย่ต ่าสุด คอื 0.20444 

3.1.4 ขอ้มูลชุดที่ 4 ซึ่งเป็นกรณีทีข่อ้มูล
สูญหายปานกลาง พบว่าวธิวีธิตี้นไม้ตดัสนิใจแทน
ค่าสูญหายด้วยวิธีค่าคาดหมายสูงสุดให้ค่าความ
แม่นสงูสุด คอื รอ้ยละ 89.66666 และค่าคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ยต ่าสุด คือ 0.08804 วิธีซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีนแทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธีค่า
คาดหมายสูงสุดให้ค่าความแม่นสูงสุดคือร้อยละ 
89.66666 และค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองสัมบูรณ์
เฉลีย่ต ่าสุด คอื 0.10334 

3.1.5 ขอ้มูลชุดที่ 5 ซึ่งเป็นกรณีทีข่อ้มูล
สญูหายสงู พบว่าวธิตีน้ไมต้ดัสนิใจแทนค่าขอ้มลูสญู
หายดว้ยวธิปีระมาณค่าการถดถอย วธิกีารประมาณ
ค่าทดแทนพหุและวธิคี่าคาดหมายสูงสุดใหค้่าความ
แม่นสูงสุด คือ ร้อยละ 95.44306 และแทนค่าสูญ
หายด้วยวิธีการประมาณค่าทดแทนพหุให้ค่า
คลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยต ่าสุด คอื 0.04296 วธิี

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนแทนค่าข้อมูลสูญหาย
ด้วยวธิปีระมาณค่าการถดถอย วธิกีารประมาณค่า
ทดแทนพหุและวิธีค่าคาดหมายสูงสุดให้ค่าคลาด 
เคลื่อนสมับูรณ์เฉลีย่ต ่าสุด คอื 0.04810 

3.1.6 ขอ้มูลชุดที่ 6 ซึ่งเป็นกรณีทีข่อ้มูล
สูญหายสูง พบว่าวธิซีพัพอรต์เวกเตอร์แมชชนีแทน
ค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธีประมาณค่าการถดถอย 
วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุและวธิคี่าคาดหมาย
สูงสุดให้ค่าความแม่นสูงสุด คือ ร้อยละ 84.8 ค่า
คลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่ต ่าสุด คอื 0.15600 และ
ค่าคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลีย่ต ่าสุด คอื 0.15600 
 

4. สรปุผลการวิจยั 
งานวจิยันี้ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการหา

ค่าขอ้มูลสูญหาย 3 วธิ ีคอื วธิกีารประมาณค่าการ
ถดถอย วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ และวธิคี่า
คาดหมายสูงสุด ด้วยวธิกีารจ าแนก 4 วธิ ีคอื วธิี
เพื่อนบ้านใกล้สุด k ตัว วิธีต้นไม้ตัดสินใจ วิธี
โครงข่ายประสาทเทยีม และวธิซีพัพอร์ตเวกเตอร์
แมชชนี โดยพจิารณาจากค่าความแม่น ค่าคลาด 
เคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่ และค่าคลาดเคลื่อนสมับูรณ์
เฉลีย่ โดยใชข้อ้มลูทีม่คี่าสญูหาย 6 ชุด 

4.1 ชุดข้อมูลสูญหายต ่า จ านวน 2 ชุด 
คือ ข้อมูลชุดที่ 1 โรคตับของรัฐอานธรประเทศ 
ประเทศอนิเดยี วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื การ
จ าแนกด้วยวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดย
วธิกีารประมาณค่าการถดถอย วธิกีารประมาณค่า
ทดแทนพหุ และวธิคี่าคาดหมายสูงสุด ขอ้มูลชุดที ่
2 การตรวจชิ้นเนื้อในผู้ป่วยมะเร็งเต้านม วิธีที่มี
ประสิทธิภาพสูง สุด  คือ  การจ าแนกด้วยวิธี         
ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชนี โดยวธิกีารแทนค่าสูญ
หายดว้ยวธิกีารประมาณค่าการถดถอย และวธิคี่า
คาดหมายสงูสุด เมื่อพจิารณาจากตารางที ่2  

4.2 ชุดข้อมูลสูญหายปานกลาง จ านวน 
2 ชุด คือ ข้อมูลชุดที่ 3 การศึกษาระยะยาวของ
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สารภูมิต้านทานโมโนโคลน วิธีที่มีประสิทธิภาพ
สงูสุด คอื การจ าแนกดว้ยวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม 
โดยวธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ ขอ้มูลชุดที่ 4 
การตลาดของธนาคาร วธิทีี่มปีระสทิธภิาพสูงสุด 
คอื การจ าแนกด้วยวธิซีพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชนี 
โดยวิธีการแทนค่าสูญหายด้วยวิธีค่าคาดหมาย
สงูสุด โดยพจิารณาจากตารางที ่3 

4.3 ชุดข้อมูลสูญหายสูง จ านวน 2 ชุด 
คอื ขอ้มูลชุดที ่5 ระดบัสนิเชื่อครอบครวัเดี่ยว วธิี
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การจ าแนกด้วยวิธี
ต้นไม้ตัดสินใจโ ดยวิธีการแทนค่าสูญหายด้วย
วิธีการประมาณค่าทดแทนพหุ และข้อมูลชุดที่ 6 

ข้อมูลโรคหลอดเลือดหวัใจ วิธีที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด คือ การจ าแนกด้วยวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์ 
แมชชนี โดยวธิกีารประมาณค่าการถดถอย วธิกีาร
ประมาณค่าทดแทนพหุ และวธิคี่าคาดหมาย โดย
พจิารณาจากตารางที ่4 

วิธีแทนค่ าสูญหายโดยวิธีประมาณค่า
ทดแทนพหุแทนค่าไดด้ใีนขอ้มูลที ่3 และขอ้มูลที ่5 
เป็นข้อมูลที่มีตัวแปรส่วนใหญ่เป็นตัวแปรเชิง
ปรมิาณ และวธิแีทนค่าสูญหายโดยวธิปีระมาณค่า
คาดหมายสูงสุดแทนค่าไดด้ใีนขอ้มลูที ่4 เป็นขอ้มลู
ทีม่ตีวัแปรส่วนใหญ่เป็นตวัแปรเชงิคุณภาพ 

 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของวธิกีารจ าแนกโรคตบัของรฐัอานธรประเทศ ประเทศอนิเดยี  

(ขอ้มูลชุดที ่1) และการตรวจชิน้เนื้อในผูป่้วยมะเรง็เต้านม (ขอ้มูลชุดที ่2) เป็นชุดขอ้มูลทีม่คี่าสญู
หายต ่า   

 

  

วธิกีารแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 
ขอ้มลูชุดที ่1 ขอ้มลูชุดที ่2 

ค่าความแม่น ค่า MSE ค่า MAE ค่าความแม่น ค่า MSE ค่า MAE 
การจ าแนกดว้ยวธิเีพื่อนบา้นใกลสุ้ด k ตวั 
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 65.42372 0.34410 0.34652 96.85714 0.02776 0.03114 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 65.76272 0.34074 0.34314 96.85716 0.03131 0.03260 
 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 65.42372 0.34410 0.34652 96.85714 0.02776 0.03114 
การจ าแนกดว้ยวธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ 
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 67.79658 0.24006 0.33948 95.42858 0.04441 0.06626 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 67.45760 0.23688 0.34470 95.14286 0.04637 0.06728 
 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 67.11862 0.24950 0.34674 95.42858 0.04441 0.06626 
การจ าแนกดว้ยวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม  
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 66.77966 0.18812 0.33984 96.85714 0.02348 0.03252 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 66.44068 0.18814 0.33972 97.14286 0.02095 0.03028 
 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 66.44068 0.18814 0.33974 97.14286 0.02345 0.03264 

 การจ าแนกดว้ยวธิซีพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนี 
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 72.20338 0.27796 0.27796 98.28570 0.01714 0.01716 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 72.20338 0.27796 0.27796 97.99998 0.01999 0.02002 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการจ าแนกการศึกษาระยะยาวของสารภูมิต้านทาน       
โมโนโคลน (ขอ้มูลชุดที ่3) และการตลาดของธนาคาร (ขอ้มูลชุดที ่4) เป็นชุดขอ้มลูทีม่คี่าสญูหาย
ปานกลาง 

 

 
5. อภิปรายผล 

ขอ้มลูการวจิยัชุดที ่1, 3, 5 และ 6 สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ปูเป้ และคณะ (2561) ที่ให้วธิกีาร
ประมาณค่าทดแทนพหุมปีระสทิธภิาพทีด่ทีี่สุด ถ้า
ขนาดตวัอย่างมากกว่า 300 ขอ้มูลการวจิยัชุดที ่1, 
2 และ 6 สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทตัดา (2554) 
ทีใ่หว้ธิกีารประมาณค่าการถดถอยมปีระสทิธภิาพที่
ดทีีสุ่ด ถ้าก าหนดเปอร์เซน็ต์ของขอ้มูลสูญหายของ
ตัวอย่างเท่ากับ 5, 10, 15 และ 20 % ส่วนข้อมูล
การวจิยัชุดที ่1, 2, 4 และ 6 สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Dong และ Peng (2013) ที่ให้วธิคี่าคาดหมาย
สูงสุดแทนค่าสูญหายได้ดีกว่าวิธีการประมาณค่า

ทดแทนพหุ นอกจากนี้ขอ้มูลการวจิยัชุดที่ 1, 3, 5 
และ 6 สอดคล้องกับงานวิจยัของ Peng และ Zhu 
(2008) ที่ให้วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุแทนค่า
สญูหายไดด้กีว่าวธิคี่าคาดหมายสงูสุด 

ข้อมูลการวิจัยชุดที่ 2 และ 4 ขัดแย้งกับ
งานวจิยัของ ปูเป้ และคณะ (2561) ขอ้มูลการวจิยั
ชุดที่ 3, 4 และ 5 ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ทัตดา 
(2554) ข้อมูลการวิจัยชุดที่ 3 และ 5 ขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ Dong และ Peng (2013) และข้อมูล
การวจิยัชุดที ่2 และ 4 ขดัแยง้กบังานวจิยัของ Peng 
และ Zhu (2008) เนื่องจากงานวิจัยข้างต้นไม่ได้

 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 72.20338 0.27796 0.27796 98.28570 0.01714 0.01716 

วธิกีารแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 
ขอ้มลูชุดที ่3 ขอ้มลูชุดที ่4 

ค่าความแม่น ค่า MSE ค่า MAE ค่าความแม่น ค่า MSE ค่า MAE 
การจ าแนกดว้ยวธิเีพื่อนบา้นใกลสุ้ด k ตวั 
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 76.44444 0.23498 0.23638 82.52800 0.16764 0.17006 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 76.66668 0.23276 0.23418 76.00000 0.23998 0.24610 
 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 76.44444 0.23498 0.23638 85.00002 0.14928 0.15166 

 การจ าแนกดว้ยวธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ 
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 77.77780 0.16442 0.26502 86.44808 0.11248 0.18342 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 78.22224 0.16320 0.26180 88.00000 0.10554 0.22154 
 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 77.55556 0.16666 0.26700 89.66666 0.08804 0.16966 
การจ าแนกดว้ยวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม  
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 79.55556 0.13580 0.24054 86.12568 0.12484 0.14816 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 80.00000 0.13580 0.24210 86.00002 0.12880 0.20558 
 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 79.55556 0.13566 0.24030 86.00000 0.11962 0.14164 

 การจ าแนกดว้ยวธิซีพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนี 
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 79.55556 0.20442 0.20444 87.43170 0.12570 0.12570 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 79.55556 0.20442 0.20444 87.33332 0.12666 0.12668 
 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 79.55556 0.20442 0.20444 89.66666 0.10334 0.10334 
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แทนค่าสูญหายด้วยวิธีวิธีการประมาณค่าการ
ถดถอย วิธีการประมาณค่าทดแทนพหุ และวิธคี่า
คาดหมายสงูสุดครบทัง้ 3 วธิ ี 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของวธิกีารจ าแนกระดบัสนิเชื่อครอบครวัเดี่ยว  (ขอ้มูลชุดที่ 5) 

และชุดขอ้มลูโรคหลอดเลอืดหวัใจ (ขอ้มลูชุดที ่6) เป็นชุดขอ้มลูทีม่คี่าสญูหายสูง 
 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 เพื่อให้ได้ข้อสรุปของผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น ดังนัน้ผู้วิจ ัยอาจ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิอีื่น ๆ ไดแ้ก่ วธิฐีานกฎ (rule-
based) วธิลีาดลงสโตแคสตกิ (Stochastic gradient 
descent) วธินีาอฟีเบย ์(Naive Bayes) วธิเีบยเ์ซยีน
เน็ตเวริ์ค (Bayesian network) วธิกีารถดถอยลอจสิ 
ติกทวิภาค (binary logistic regression) วิธีเพอร์
เซปตรอนใหค้ะแนน (voted perceptron) เป็นตน้ 

6.2 การแทนค่าขอ้มูลสูญหายยงัมวีธิอีื่น ๆ 
ที่สามารถแทนค่าข้อมูลสูญหาย เพื่อให้ได้ผลการ
แทนค่าขอ้มูลสูญหายทีม่คีวามสมบูรณ์มากขึน้ อาจ
แทนค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธีอื่น  ๆ เช่น การ
ประมาณค่าภาวะน่าจะเป็นสงูสุด (maximum likely-
hood estimation, MLE)  

6.3 การศกึษาวธิกีารแทนค่าข้อมูลสูญหาย 
อาจมโีปรแกรมอื่น ๆ ที่มปีระสทิธภิาพ เช่น SAS, 
R commander, Excel, Mplus 
 

วธิกีารแทนค่าขอ้มลูสญูหาย 
ขอ้มลูชุดที ่5 ขอ้มลูชุดที ่6 

ค่าความแม่น ค่า MSE ค่า MAE ค่าความแม่น ค่า MSE ค่า MAE 
การจ าแนกดว้ยวธิเีพื่อนบา้นใกลสุ้ด k ตวั 
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 90.88608 0.09079 0.09262 75.2 0.24732 0.24874 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 90.88608 0.09082 0.09262 75.4 0.21106 0.24674 
 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 90.63292 0.09332 0.09514 75.2 0.24732 0.24874 

 การจ าแนกดว้ยวธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ 
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 95.44306 0.04299 0.0712 80.0 0.16514 0.25960 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 95.44306 0.04296 0.0712 80.4 0.16266 0.25898 
 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 95.44306 0.04299 0.0712 80.0 0.16502 0.25910 
การจ าแนกดว้ยวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม  
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 94.43036 0.04624 0.06656 79.2 0.17218 0.22864 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 94.93672 0.04332 0.06648 80.6 0.16552 0.22308 
 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 94.43036 0.04675 0.06766 78.2 0.1795 0.23382 

 การจ าแนกดว้ยวธิซีพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนี 
 วธิกีารประมาณค่าการถดถอย 95.18988 0.04810 0.04810 84.4 0.15600 0.15600 
 วธิกีารประมาณค่าทดแทนพหุ 95.18988 0.04810 0.04810 84.4 0.15600 0.15600 
 วธิคี่าคาดหมายสงูสุด 95.18988 0.04810 0.04810 84.4 0.15600 0.15600 
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7. การน าไปใช้ประโยชน์ 
การหาค่าข้อมูลสูญหายสามารถน าไปใช้

แก้ปัญหาที่ข้อมูลที่รวบรวมมานั ้นมีค าตอบไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ ขอ้มูลไดร้บัค าตอบเพยีงบางส่วน 
ท าให้เกิดข้อมูลสูญหายซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลชุดนัน้อย่างเต็มที่ จงึน าขอ้มูล
สญูหายทีห่าไดน้ัน้ไปแทนค่าขอ้มลูดงักล่าว 
8. รายการอ้างอิง 
ฐณัฐ วงศ์สายเชื้อ , Replace Missing Value: การ

แทนค่าสูญหายในโปรแกรม SPSS, แหล่งที่ 
มา : https://www.youtube.com/watch?v=Wz 
aeJ_HAqtk, 13 เมษายน 2559. 

ทตัดา หิรญัพต, 2554, การเปรียบเทียบประสิทธิ 
ภาพระหว่างวิธีการประมาณข้อมูลสูญหาย
ด้วยค่าถดถอยและวธิกีารประมาณขอ้มูลสูญ
หายด้วยค่าถดถอยแบบสโทแคสติก, ปัญหา
พเิศษปรญิญาตร,ี มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุร.ี 

นที ไทยธรรม และภาสกร สุวรรณโท , K-Nearest 
Neighbors (KNN), แหล่งที่มา : https://www. 
youtube.com/watch?v=WzaeJ_HAqtk, 17 
พฤศจกิายน 2562. 

ปิยะภรณ์ ประสิทธิว์ ัฒนเสรี และสุคนธ์ ประสิทธิ ์
ว ัฒนเสรี , Missing Data and Management, 
แหล่งที่มา : http://dmbj.ejnal.com/e-journal/ 
showdetail/?show_detail=T&art_id=1234, 5 
พฤศจกิายน 2562. 

ปูเป้ สุดศลิา, อ าไพ ทองธรีภาพ และบุญอ้อม โฉม
ท,ี 2561, การเปรยีบเทยีบวธิกีารประมาณค่า
สูญหายของตวัแปรอิสระในการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจสิตกิแบบ 2 กลุ่ม, น. 1717-1718, 
การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิชา 
การระดับชาติ UTCC Academic Day ครัง้ที่ 
2, คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตร 
ศาสตร,์ กรุงเทพฯ. 

พนิดา สมบตัิมาก, ภัสสร จนัทร์หอม, ศุภกร รศัมี 
และโอฬาร รุ่งมณีธรรมคุณ, 2560, การเปรยีบ 
เทียบประสิทธิภาพในการจ าแนกกลุ่มเมื่อ
ขอ้มูลมคี่านอกเกณฑ์ในการท าเหมอืงขอ้มูล, 
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