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บทคัดยOอ 
การศึกษาครั้งน้ีเป6นการวิจัยเชิงบรรยายท่ีมีวัตถุประสงค>เพ่ือศึกษาการใช เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือการ

จัดการเรียนรู ระบบ Blackboard (Bb) ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร> กลุ�ม
ตัวอย�างเป6นนักศึกษาพยาบาล จํานวน 300 คน ดําเนินการศึกษาระหว�างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2559 โดยการใช แบบสอบถามข อมูลส�วนบุคคล และแบบสอบถามเก่ียวกับการใช ระบบ Bb วิเคราะห>ข อมูลโดย
ใช สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว�ากลุ�มตัวอย�าง ส�วนใหญ�มีความสมัครใจในการใช งานระบบ (ร อยละ 82.3) 
และมีความชอบในการใช เทคโนโลยี (ร อยละ 86)  ใช โทรศัพท>มือถือในการเข าระบบ (ร อยละ 64.8)   รายการของ
การใช ระบบ Bb ท่ีใช มากท่ีสุดคือทําแบบทดสอบ (ร อยละ 95.7)  รองลงมา คือ กระดานสนทนา (ร อยละ 76.7)    
เหตุผลในการเข าใช งาน คือ ทํางานท่ีมอบหมาย (ร อยละ 78.4) ปYญหาท่ีพบจากการใช งานระบบพบว�า นักศึกษาใช 
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งานระบบไม�คล�องและขาดความรู ในการใช งาน สําหรับอาจารย>พบว�าอาจารย>ใช งานระบบไม�คล�องเช�นกันและสั่งงาน
และส�งเอกสารในระบบล�าช า นอกจากน้ีการท่ีระบบมีหน าตาและรูปแบบของโปรแกรมต�างกันในแต�ละอุปกรณ>ท่ีใช 
รวมท้ังระบบเครือข�ายอินเตอร>ไม�เสถียรทําให เกิดข อจํากัดในการนําไปใช  อย�างไรก็ตาม ผลการศึกษาแสดงว�าระบบ 
Bb มีประโยชน>ในการใช ทบทวนบทเรียน และสามารถดูได ทุกท่ีทุกเวลาท่ีมีเครือข�ายอินเตอร>เน็ต 

 

คําสําคัญ : การใช เทคโนโลยีทางการศึกษา; นักศึกษาพยาบาล; ระบบ Blackboard 
 

Abstract 
This study was a descriptive study design aimed to explore the use of blackboard as a 

learning management system among bachelor nursing students, Thammasat University. A sample 
consisted 300 nursing students. This study was conducted from October, 58 to January 59. The 
demographic and the blackboard use questionnaire were used to interview all subjects. Data were 
analyzed by using descriptive statistics. The results showed that most of them volunteer to use 
(82.3 %) and like to use the blackboard (86 %).  Most of them use their smart phones as device to 
access to blackboard system.  The menu of the blackboard used were tests (95.7%) and discussion 
board (76.7 %). The main reason for Bb use is to do teacher assignments. The problems found were 
that the students using the system was not fluent and had not enough knowledge to use.  The 
teachers were also found not fluent in using this system and performed delayed assignments and 
delayed download of the materials.  In addition, as the system has different features in each device, 
including an unstable of the internet network system, it was limitation for students and teachers 
to use effectively. However, results demonstrated that the Bb system was also useful for reviewing 
the lessons and can be used at anywhere and anytime with the internet.  

 

Keywords: educational technology; nursing student; Blackboard system 
 
1. บทนํา 

สังคมการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 เป6น
สังคมของเทคโนโลยีดิจิตอล และแนวโน มใหม�ของ
การ ศึกษาเ พ่ือให ก าวสู�ศตวรรษท่ี  21 ได อย�างมี
ประสิทธิภาพน้ัน ทักษะเทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศ
มีความจําเป6นอย�างขาดมิได  นอกจากน้ีแนวคิดการ
เรียนรู ด วยตนเอง (active learning) ยังเป6นแนวคิดท่ี
นักวิชาการส�วนใหญ�เห็นควรให สนับสนุนใช ในการเรียน
การสอนในศตวรรษใหม�น้ี เน่ืองจากยุคดิจิตอลทําให 
การเข าถึงข อมูลสามารถทําได ทุกเวลา ซ่ึงจะส�งผลให 

ผู เรียนเป6นผู ท่ีแสวงหาความรู อยู�ตลอดเวลาและ
สามารถเรียนรู ได ด วยตนเองอย�างต�อเน่ือง [1] 

การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ีผ�านมา
เป6นแบบวิธีดั้งเดิม คือ การเรียนรู ในห องเรียน ยึดครู
เป6นตัวตั้ง (teacher-directed) แต�สําหรับการเรียน
การสอนในศตวรรษ ท่ี  21 เน นผู เ รี ยน เป6นหลัก 
(learner-centered) ครูเป6นผู ออกแบบการเรียนรู  ให 
ผู เรียน เรียนโดยลงมือทําเพ่ือให เกิดทักษะ (learning 
by doing) เน นการเรียนรู แบบทีมมากกว�าส�วนบุคคล 
[2] ซ่ึงสอดคล องกับปsรมิดการเรียนรู ท่ีพบว�าอัตราการ
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จําเฉลี่ยของผู เรียนจะเพ่ิมมากข้ึนจากวิ ธีการฟY ง
บรรยาย ได อ�าน ได ยิน-ได เห็น สาธิต อภิปรายกลุ�ม ลง
มือปฏิบัติด วยตนเองและนําไปสอนคนอ่ืนหรือนําไป
ประยุกต>ใช  โดยเพ่ิมจาก 5, 10, 20, 30, 50, 75 จนถึง 
90 % ตามลําดับ [3] 

ด วยเหตุผลดังกล�าว ทําให คณะพยาบาลศาสตร> 
ได เริ่มต นนําร�องนําระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนผ�านเครือข�ายอินเตอร>เน็ต (Blackboard, Bb) มา
ใช ในภาคการศึกษา 2/2557 ซ่ึงสอดคล องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยท่ีได นําระบบบริหารจัดการเรียนรู  
( LMS, learning management system) มาใช เ พ่ื อ
การสนับ สนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนให มี
ประสิทธิ-ภาพมากยิ่ ง ข้ึน สําหรับ Bb เป6นระบบ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผ�านเครือข�าย
อินเตอร>เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพระบบหน่ึง โดยได ใช กัน
แพร�หลายในสถาบันการศึกษาต�างประเทศ ส�วนใน
ประเทศไทยยังใช กันแพร�หลายไม�มากนัก ระบบ Bb 
ช�วยสนับสนุนด านการเรียนการสอนให นักศึกษาใน
หลาย ๆ ด าน เช�น การเผยแพร�เอกสารต�าง ๆ ท้ัง
ประมวลรายวิชา เอกสารประกอบการเรียน การรับส�ง
การบ าน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ�านกระดาน
สนทนา ตลอดจนการจัดทําแบบทดสอบความรู  การใช 
งานระบบ Bb ของคณะพยาบาลศาสตร> ถือเป6นการ
เรียนรู แบบไฮบริด (hybrid learning) ท่ีผสมผสานกัน
ระหว�างรูปแบบการสอนแบบดั้งเดิม (face-to-face 
education) คือ การสอนท่ีเน นบรรยาย กับรูปแบบ
การเรียนการสอนผ�านเครือข�ายอินเตอร>เน็ต (web-
based instruction) ท่ีเน นการสร างปฏิสัมพันธ>ในการ
เรียน (interactive learning) ระหว�างผู เรียนด วยกัน
หรือผู เรียนกับผู สอนโดยใช เทคโนโลยีสมัยใหม�และ
นวัตกรรมการเรียนการสอนมาสนับสนุนให ผู เรียนเกิด
การเรียนรู ด วยตนเอง (active learning) [4,5] 

การนําร�องในการใช งานระบบดังกล�าวในคณะ- 

พยาบาลศาสตร> ได มีการนํามาใช งานในนักศึกษาทุก
ระดับ โดยท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีจํานวนผู ใช งาน
มากท่ีสุด และพบปYญหาการใช งานเบ้ืองต นเก่ียวกับ
ระบบเครือข�ายอินเตอร>เน็ตของอาคารเรียนท่ียังไม�
เสถียร อย�างไรก็ตาม นักศึกษาได ใช งานระบบดังกล�าว 
ผ�านโทรศัพท>มือถือ และใช งานท้ังในอาคารเรียน 
หอพัก รวมถึงท่ีบ าน เพ่ือให ทราบความคิดเห็นท่ีชัดเจน
มากข้ึนเ ก่ียวการใช งานระบบ Bb ของนักศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิตทุกช้ันป{ รวมถึงปYญหาและ
อุปสรรคในการใช งานระบบดังกล�าวของนักศึกษา 
ผู วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือนําข อมูลท่ีได มาพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนของคณะให มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนต�อไป   
  

2. วัตถุประสงค=ในการวิจัย  
เพ่ือศึกษา 
2.1 ติดตามการใช ระบบ Bb ของนักศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรม- 
ศาสตร> 

2.2 ปYญหาอุปสรรค ประโยชน> และข อเสนอ-
แนะในการใช งานระบบ Bb ของนักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร> 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเป6นการติดตามประเมินการใช 

งานระบบ Bb ของนักศึกษา กรอบแนวคิดท่ีใช เป6น
กรอบแนวคิดในเรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีเป6น
ระบบซ่ึงจะประกอบไปด วยองค>ประกอบ 3 ประการ 
คือ ตัวป}อน (input) กระบวนการดําเนินการ (process) 
และผลผลิต (output) ท้ังน้ีในการท่ีจะจัดการเรียนการ
สอน โดย ใช เ ทค โน โ ลยี ท า ง ก า ร ศึ กษ าจ ะ ต อ ง
ประกอบด วย ตั วป}อน ซ่ึง เป6นผู เ รี ยน (นัก ศึกษา
พยาบาล) อาจารย> หลักสูตร/เน้ือหาซ่ึงมีการกําหนดใน



ป�ที่ 26 ฉบบัที ่2 มีนาคม - เมษายน 2561                                                                  วารสารวิทยาศาสตร�และเทคโนโลย ี

 291 

หลักสูตร และสภาพแวดล อมหรือทรัพยากร กระบวน-
การ (process) เป6นการนําตัวป}อนท้ังหมดมาประกอบ
กันเพ่ือให เกิดผลลัพธ>ท่ีกําหนด ในการศึกษาครั้งน้ีจึง
เป6นวิธีการท่ีนักศึกษาดําเนินการเข าใช  บทเรียน/
แบบฝ�กหัดของอาจารย> ชนิด/ส�วนของBb ท่ีเข าใช  
เครื่องมือ/อุปกรณ> สถานท่ี ระบบเอ้ือต�อการใช  
(internet, Wi-Fi) ซ่ึ ง ในการ ศึกษาครั้ ง น้ี เป6 นการ
ประเมินติดตามจากความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับ
วิธีการในการใช ระบบ Bb บทเรียนและแบบฝ�กหัดของ
อาจารย> เหตุผลของการเข าใช  และผลลัพธ> คือ สิ่งท่ี
นักศึกษาได เรียนรู /ประโยชน> อุปสรรค และข อเสนอ-
แนะ   

3.1 นิยามคําศัพท= 
3.1.1 กา ร ใ ช ง าน ระบบ  Bb หม าย ถึ ง 

สภาพการณ>การนําระบบ Bb มาใช ในการเรียนรู ใน
ราย วิชาของ นัก ศึกษาพยาบาล  วัด โดยการ ใช 
แบบสอบถามข อมูลเก่ียวกับการใช งานระบบ Bb 

3.1.2 การศึกษาติดตามการใช เทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู  หมายถึง การศึกษาผล
การนําเทคโนโลยีแบบ Bb มาใช ในการส�งเสริมการ
เรียนรู ในส�วนของกระบวนการท่ีประกอบด วยวิธีการใช 
ของนักศึกษา บทเรียนและแบบฝ�กหัดของอาจารย> 
อุปกรณ>ท่ีใช  สถานท่ี สิ่งเอ้ือต�อการใช  และผลลัพธ>คือ
การเรียนรู  ปYญหาและอุปสรรค ประเมินโดยใช แบบ 
สอบถามการใช งานระบบ Bb 

3.1.3 ความสมัครใจในการใช งาน หมายถึง 
ความเต็มใจ/ความพร อมใจในการใช งานระบบ Bb ของ
นักศึกษา วัดโดยใช แบบสอบถามข อมูลส�วนบุคคล  
 

4. อุปกรณ=และวิธีการวิจัย 
การ วิ จัยครั้ ง น้ี เป6นการ วิ จัย เ ชิงพรรณนา 

(descriptive research) เพ่ือศึกษาการติดตามการใช 
งานระบบ Bb ตลอดจนปYญหา อุปสรรค ประโยชน> 

และข อเสนอแนะในการใช งานระบบ Bb ของนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรม-
ศาสตร> ประชากรและกลุ�มตัวอย�างเป6นนักศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร> มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร>ท้ัง 4 ช้ันป{ 
โดยกําหนดขนาดตัวอย�างตามสูตรของเครซ่ีและมอร>-
แกน [6] เมื่อทราบจํานวนประชากร เมื่อสัดส�วนของ
ลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท�ากับ 0.5 ระดับความ 
คลาดเคลื่อนท่ียอมรับได  5 % และระดับความเช่ือมั่น 
95 % คํานวณขนาดของกลุ�มตัวอย�างได  269 คน และ
เพ่ือป}องกันการสูญหายของกลุ�มตัวอย�างจึงเพ่ิมจํานวน
กลุ�มตัวอย�างเป6น 300 คน คัดเลือกกลุ�มตัวอย�างด วย
วิธีการสุ�มแบบแบ�งช้ัน (stratified random sampling) 
จากนักศึกษาทุกช้ันป{ ตามสัดส�วนของประชากร และ
สุ�มตัวอย�างแบบมีระบบตามรายช่ือของนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนกับคณะพยาบาลศาสตร>จนครบโดย
จํานวนกลุ�มตัวอย�างของแต�ละช้ันป{จะเป6นดังน้ี ช้ันป{ท่ี 
1 จํานวน 89 คน คํานวณสัดส�วนตัวอย�างได  81 คน 
ช้ันป{ท่ี 2 จํานวน 79 คน คํานวณสัดส�วนตัวอย�างได  72 
คน ช้ันป{ท่ี 3 จํานวน 82 คน คํานวณสัดส�วนตัวอย�าง
ได  75 คน ช้ันป{ท่ี 4 จํานวน 79 คน คํานวณสัดส�วน
ตัวอย�างได  72 คน 

โดยเกณฑ>การคัดเลือกอาสาสมัครให ทําการ
วิจัยเข าร�วมโครงการ (inclusion criteria) คือ (1) เป6น
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร-
บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร> (2) ผ�านการใช งาน
ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน Bb อย�างน อย 1 
รายวิชา และ (3) ยินดีท่ีจะเข าร�วมโครงการวิจัย ส�วน
เกณฑ>การคัดออกให อาสาสมัครทําการวิจัยออกจาก
โครงการ (exclusion criteria) น้ัน ไม�มี 
 

5. เครื่องมือท่ีใช�ในการดําเนินการวิจัย   
5.1 เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัยคร้ังนี้ มีดังน้ี 

5.1.1  แบบสอบถามข อมูลส�วนบุคคล  โดย 
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ผู วิจัยสร างข้ึนประกอบด วย เพศ ช้ันป{ท่ีศึกษา ความ
สมัครใจในการใช งาน ความชอบในการใช เทคโนโลยี 

5.1.2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใช งาน
ระบบ Bb โดยผู วิจัยดัดแปลงจากงานวิจัยของ อาทิตย> 
[7] และจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด วย 
อุปกรณ>ท่ีใช ในการเข าใช งาน ความถ่ีและระยะเวลาใน
การใช งาน สถานท่ีใช งาน รายละเอียดการใช งาน 
เหตุผลในการใช งานและความสะดวกในการใช งาน 
และคําถามปลายเปsด 4 คําถาม ในประเด็นข อดี ความ
ยากง�ายในการใช งาน ประโยชน> ปYญหา/อุปสรรค และ
ข อเสนอแนะในการใช งาน 

5.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใช ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีได ผ�าน

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู ทรงคุณวุฒิ 3 
ท�าน ซ่ึงเป6นผู ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเฉ่ียวชาญด าน
การศึกษาและการใช เทคโนโลยีทางการศึกษา ได 
ปรับแก ตามคําแนะนําของผู ทรงคุณวุฒิและคํานวณ
ดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา ผลการวิเคราะห>ค�าดัชนีความ
ตรงเชิงเน้ือหา (item-level content validity Iidex) 
แบบสอบถามข อมูลส�วนบุคคล = 1.00 แบบสอบถาม
เก่ียวกับการใช งานระบบ Bb = 0.96 และทดสอบ
ความเท่ียงของเครื่องมือ (reliability) ได ค�าความเท่ียง 
= 0.93   

5.3 การพิทักษ=สิทธิของกลุOมตัวอยOาง 
ผู วิจัยได ดําเนินการพิทักษ>สิทธิกลุ�มตัวอย�าง

ดังน้ี  
5.3.1 นําเสนอโครงร�างวิจัยผ�านคณะ 

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน ชุดท่ี 3 มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร> และเมื่อได รับอนุมัติการเก็บรวบรวม
ข อมูลตามหนังสือรับรองเลขท่ี 015/2558 ผู วิจัยจะสุ�ม
คัดเลือกกลุ�มตัวอย�าง 

5.3.2 กลุ�มตัวอย�างจะได รับข อมูลของ
การศึกษาครั้งน้ีอย�างครบถ วน โดยทีมผู ช�วยวิจัยจะ

อธิบายรายละเอียดของข อมูลของโครงการ ได แก� 
วัตถุประสงค> ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข อมูลและ
รายละเอียดท่ีเก่ียวข องกับผู เข าร�วมโครงการ เพ่ือขอ
การยินยอมเป6นผู ยินยอมตนในการเข าร�วมโครงการ 
วิจัย ผู เข าร�วมโครงการจะได รับการช้ีแจงว�าการ
ตัดสินใจเข าร�วมโครงการหรือไม�เข าร�วมโครงการจะไม�
มีผลต�อการเรียนและคะแนนในการเรียน และการ
ตัดสินใจเป6นไปโดยอิสระ ไม�มีการข�มขู�บังคับและหาก
ตัดสินใจเข าร�วมโครงการแล ว สามารถถอนตัวออกจาก
โครงการตามต องการโดยไม�จําเป6นต องรอให สิ้นสุด
โครงการ นอกจากน้ีช่ือและรายละเอียดข อมูลส�วนตัว
ของผู เข าร�วมโครงการจะถูกเก็บรักษาเป6นความลับ 
การรายงานผลการศึกษาจะเป6นเพียงข อมูลวิเคราะห>
โดยรวมเท�าน้ัน และจะไม�มีการระบุช่ือ รวมท้ังไม�
เปsดเผยต�อสาธารณะ จึงให เซ็นยินยอมเข าร�วมโครงการ 
 

6. การดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข�อมูล  
หลังจากได รับการพิจารณาผ�านคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคนชุดท่ี 3 มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร> และได รับอนุมัติให เก็บรวบรวมข อมูล ผู วิจัยได 
ให ผู ช�วยวิจัยซ่ึงเป6นนักวิชาการการศึกษา 2 คน และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร> 1 คน ดําเนินการเก็บข อมูล
ด วยตนเองเพ่ือป}องกันความเสี่ยงด านจริยธรรมท่ี
เก่ียวข องกับนักศึกษาเน่ืองจากผู วิจัยเป6นอาจารย>ท่ี
สอนอยู� ซ่ึงอาจทําให นักศึกษาตอบแบบสอบถามแบบ
เกรงใจ หรือกลัวเรื่องท่ีจะมีผลต�อคะแนน ซ่ึงหากผู วิจัย
เก็บเองอาจได ข อมูลท่ีไม�น�าเช่ือถือได  ท้ังน้ีมีข้ันตอน
การเก็บรวบรวมข อมูลดังน้ี 

6.1 ผู วิจัยประสานไปยังหัวหน าช้ันป{แต�ละช้ันป{ 
เพ่ือขอดําเนินการเข าไปสุ�มและนัดหมายเวลาในการ
เก็บข อมูลกับกลุ�มตัวอย�าง 

6.2 เมื่อนัดหมายกลุ�มตัวอย�างได แล ว ทีมผู ช�วย
วิจัยเข าไปเก็บข อมูล โดยการใช แบบสอบถามเก่ียวกับ
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ข อมูลส�วนบุคคล ข อมูลการใช งานระบบ Bb ตลอดจน
การเขียนข อคิดเห็นตอบคําถามปลายเปsดในประเด็น
ข อดี ความยากง�ายในการใช งาน ประโยชน> ปYญหา/
อุปสรรค และข อเสนอแนะในการใช งานระบบ 
Blackboardของนักศึกษาพยาบาล 

6.3 เมื่อกลุ�มตัวอย�างส�งตอบแบบสอบถาม ทีม
ผู ช�วยวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ>และนําแบบ 
สอบถามแต�ละรายมาให ผู วิจัยวิเคราะห>ต�อไป 
 

7. การวิเคราะห=ข�อมูล   
วิเคราะห>ข อมูลส�วนบุคคล ข อมูลการใช งาน

และความตั้งใจในการใช งานระบบ Bb โดยใช สถิติเชิง
พรรณนา ได แก� การแจกแจงความถ่ี ร อยละ ค�าเฉลี่ย
และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับข อมูลเชิงคุณภาพ
จากคําถามปลายเปsดจํานวน 4 ข อ จะนํามาวิเคราะห> 
วิจารณ> ตีความและสรุปความโดยใช การวิเคราะห>เชิง
เน้ือหา (content analysis) 
 

8. ผลการวิจัยและวิจารณ= 
ตารางท่ี 1 กลุ�มตัวอย�าง 300 คน ส�วนใหญ�เป6น

เพศหญิง ร อยละ 94.7 มีเพศชายเพียงร อยละ 5.3 กลุ�ม
ตัวอย�างครั้งน้ีเป6นนักศึกษาตั้งแต�ช้ันป{ท่ี 1 ถึง 4 ใน
สัดส�วนร อยละท่ีใกล เคียงกัน โดยท่ีส�วนใหญ�มีความ
สมัครใจในการใช งานระบบร อยละ 82.3 และเป6น
นักศึกษาท่ีมีความชอบในการใช เทคโนโลยีถึงร อยละ 
86 

8.1 ข�อมูลเกี่ยวกับการใช�งานระบบ Bb  
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบว�ากลุ�มตัวอย�าง

ส�วนใหญ�ใช งานระบบ Bb โดยใช โทรศัพท>มือถือมาก
ท่ีสุดร อยละ 84.1 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร>โน ตบุค 
ร อยละ 54.5 ส�วนอุปกรณ>ท่ีใช งานระบบมือถือบ�อย
ท่ีสุดยังคงเป6นโทรศัพท>มือถือ คิดเป6นร อยละ 64.8  
นักศึกษาส�วนใหญ�เข าใช งานระบบ Bb ทุก 2-6 วัน คิด

เป6นร อยละ 55.5 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช งานแต�ละ
ครั้งอยู�ท่ี 10-30 นาที คิดเป6นร อยละ 57.5 และเข าใช 
งานในระบบจากหอพักมากท่ีสุดและบ�อยท่ีสุด คิดเป6น
ร อยละ 56.2 โดยเข าใช งานระบบผ�านเครือข�าย
อินเตอร>เน็ตจากโทรศัพท>มือถือระบบ 3G มากท่ีสุด 
ร อยละ 79.1 รองลงมา คือ Wi-Fi ร อยละ 68.8 กลุ�ม
ตัวอย�างส�วนใหญ�เข าใช งานระบบ Bb โดยเข าไปทํา
แบบทดสอบมากท่ีสุด คิดเป6นร อยละ 95.7  รองลงมา 
คือ กระดานสนทนาร อยละ 76.7 ส�วนเหตุผลในการ
เข าใช งานระบบ Bb พบว�าเข าระบบเพ่ือทําการบ าน/
งานท่ีได รับมอบหมายมากท่ีสุดร อยละ 78.4 รองลงมา
คือ เข าระบบเพ่ือตรวจสอบงาน/การบ านจากอาจารย> 
ร อยละ 20.9 

 
ตารางท่ี 1  จํานวนและร อยละของลักษณะท่ัวไปของ

กลุ�มตัวอย�าง (n=300) 
 

ลักษณะของกลุ�มตัวอย�าง จํานวน ร อยละ 

เพศ 
ชาย 16 5.33 
หญิง 284 94.67 

ช้ันป{ท่ีเรียน 

1 73 24.33 
2 75 25.00 
3 78 26.00 
4 74 24.67 

ความสมคัรใจใน
การใช งาน 

สมัครใจ 247 82.33 
ไม�สมัครใจ 53 17.67 

ความชอบในการใช 
เทคโนโลย ี

ชอบ 258 86.00 
ไม�ชอบ 42 14.00 

 
8.2 ปeญหาและอุปสรรคในการใช�งานระบบ 

Bb 
การตอบคําถามปลายเปsดของกลุ�มตัวอย�าง 

300 คน เก่ียวกับปYญหาและอุปสรรคในการใช งาน 
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ตารางท่ี 2  จํานวนและร อยละของการใช งานระบบ 
Blackboard (n=300) 

 

การใช งานระบบ Blackboard จํานวน ร อยละ 

อุปกรณ> 
ที่ใช งาน* 

โทรศัพท>มือถือ 252 84.00 
คอมพิวเตอร>โน ตบุค 164 54.67 
คอมพิวเตอร> PC 71 23.67 
iPad 19 6.33 
แทปเลต 8 2.67 

อุปกรณ>ที่ใช เข า
ระบบบ�อยที่สุด 

โทรศัพท>มือถือ 194 64.67 
คอมพิวเตอร>โน ตบุค 65 21.67 
คอมพิวเตอร> PC 31 10.33 
iPad 10 3.33 

ความถ่ีในการ
ใช งานระบบใน 

1 สัปดาห> 

น อยกว�า 1 วัน 118 39.33 
ทุกวัน 16 5.33 
ทุก 2-6 วัน 166 55.33 

ระยะเวลาเฉลี่ย
ในการใช งาน
ระบบในแต�ละ

คร้ัง 

น อยกว�า 10 นาที 60 20.00 
10-30 นาท ี 172 57.33 
30-60 นาท ี 61 20.33 
มากกว�า 60 นาที 7 2.33 

สถานที่ในการ
ใช งานระบบ* 

หอพัก 260 86.67 
ห องเรียน/อาคารเรียน 228 76.00 
บ าน 76 25.33 

สถานที่ในการ
ใช งานระบบ
บ�อยที่สุด 

หอพัก 168 56.00 
ห องเรียน/อาคารเรียน 114 38.00 
บ าน 18 6.00 

ในการใช งาน 
ใช อินเตอร>เน็ต

จาก* 

3G 237 79.00 
Wi-Fi 206 68.67 
LAN 6 2.00 

การเข าใช งาน
ในระบบ 

Blackboard* 

แบบทดสอบ 287 95.67 
กระดานสนทนา 230 76.67 
อภิปรายผ�านเว็บ 185 61.67 
แสดงความคดิเห็น 50 16.67 

เหตุผลในการ
เข าใช งานระบบ 
Blackboard 

ทําการบ านหรืองานที่
ได รับมอบหมาย 

235 78.33 

ตรวจสอบงานหรือ
การบ านจากอาจารย> 

63 21.00 

ทบทวนเนื้อหาที่เรียน
มา 

2 0.67 

หมายเหตุ : * 1 คน ตอบได มากกว�า 1 คําตอบ 

ระบบ Bb สามารถจัดกลุ�มได เป6น 3 เรื่อง คือ ปYญหาท่ี
เกิดจากนักศึกษาผู ใช งานระบบ ปYญหาท่ีเก่ียวข องกับ
อาจารย> และปYญหาเก่ียวกับระบบ 

8.2.1 ปYญหาท่ีเกิดจากนักศึกษา 
(1) นักศึกษาใช งานระบบไม�คล�อง โดย

พบว�าไอคอนต�าง ๆ ในโปรแกรมหายาก ซับซ อน 
สับสนกับการใช คําสั่งต�าง ๆ บนกระดานสนทนา เวลา
กดส�งข อความแสดงความคิดเห็นไปแล วแล ว แต�ไม�พบ
ในระบบ และการส�งงานส�งได เพียงครั้งเดียว ผู ใช ไม�
สามารถลบการแสดงความคิดเห็นก�อนหน าได  ไม�
สามารถลบหรือแก ไขหลังจากส�งไปแล ว ไม�สามารถ
ย อนกลับไปทําข อก�อนหน าได  นอกจากน้ียังไม�มั่นใจว�า
อาจารย>จะได รับงานท่ีส�งจริงหรือไม� และไม�สามารถส�ง
งานซํ้าอีกครั้งเพ่ือยืนยันการส�ง 

(2) นักศึกษาขาดความรู ในการใช งาน 
เมนูการใช งานเป6นภาษาอังกฤษทําให เข าใจยาก 

8.2.2 ปYญหาท่ีเก่ียวข องกับอาจารย> 
(1) อาจารย>ใช งานระบบไม�คล�อง พบ

ปYญหา คือ อาจารย>ตั้งเวลาในการทําแบบทดสอบสั้น
เกินไป ทําให นักศึกษาทําไม�ทันโดยเฉพาะเวลาท่ีระบบ
อินเตอร> เ น็ตมีปYญหาหรือช า นอกจากน้ียังพบว�า
แบบฝ�กหัด ท่ีอาจารย>แจ งไว ไม�มีปรากฏบนหน า
กระดาน และในการสร างโฟลเดอร>สําหรับให นักศึกษา
ส�งงาน อาจารย>ทําเป6นสัปดาห> นักศึกษาจําไม�ได ว�า
หัวข อไหน เรียนสัปดาห>ใด 

(2) อาจารย>สั่งงานในระบบล�าช าทําให 
กําหนดเวลาในการทํางานน อยลง และอาจารย>นํา
เอกสารการสอนมาไว ในระบบช าประกอบกับนักศึกษา
ไม�มีเครื่องปริ้นทําให ไม�มีเอกสารมาเรียน   

8.2.3 ปYญหาเก่ียวกับระบบ 
(1) หน าตาและรูปแบบของโปรแกรม

ต�างกันในแต�ละอุปกรณ>ท่ีใช  คือ โน ตบุค แทบเลต และ
โทรศัพท>มือถือ โดยบางเรื่องทําแบบทดสอบในโทรศัพท>  
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มือถือไม�ได  
(2) ระบบไม�เสถียร ค างและหยุดบ�อย 

ทําให มีปYญหาเวลาทําแบบทดสอบแบบจับเวลา และ
บางครั้งไม�สามารถเข าใช งานได ท้ังท่ีไม�ได มีปYญหาเรื่อง
อินเตอร>เน็ต บางครั้งภาพกระตุกหรือดีเลย> อินเตอร>-
เน็ตช า ไม�แรง  

8.3 ประโยชน=ในการใช�งานระบบ Bb 
ก า รตอบ คํ า ถ ามปล าย เปs ด เ ก่ี ย ว กับ

ประโยชน>ในการใช งานระบบ Bb พบว�ากลุ�มตัวอย�าง 
300 คน ได ให ข อคิดเห็นท่ีหลากหลายโดยในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน พบว�าร อยละ 42 มี
ความเห็นว�าระบบ Bb ช�วยสนับสนุนการเรียนได มาก 
เน่ืองจากเป6นระบบท่ีเข าใช งานง�ายและแยกเป6น
รายวิชาชัดเจน ทําให นักศึกษามีความกระตือรือร นใน
การเข าไปดูเน้ือหาท่ีอาจารย>ในแต�ละวิชาได ลงเน้ือหา
ไว  ทําให ไม�เสียค�าใช จ�ายในการปริ้นชีทเรียน มีลิงค>
วิดีโอ ให นักศึกษาเข าไปศึกษาเพ่ิมเติมได เลย สามารถดู
ได ทุกท่ี ทุกเวลาท่ีมีเครือข�ายอินเตอร>เน็ต นอกจากน้ี
นักศึกษายังสามารถทบทวนบทเรียนจากเอกสารการ
สอนและสื่ออ่ืน ๆ ท่ีอาจารย>นําไว ในระบบ อีกท้ังยังได 
ทบทวนบทเรียน ในบางหัวข ออาจารย>มีแบบทดสอบให 
ทําหลังเรียนด วย และอาจารย>ให ส�งงานในระบบ ทําให 
สะดวก ไม�ต องเสียเวลาเดินมาส�งท่ีห องอาจารย> ส�วน
ร อยละ 45 มีความเห็นว�าระบบ Bb ช�วยสนับสนุนการ
เรียนได ปานกลาง เน่ืองจากระบบอินเตอร>เน็ตไม�ดี ทํา
ให มีปYญหาในการเข าใช งานระบบ บางพ้ืนท่ีไม�มี
สัญญาณอินเตอร>เ น็ต บางเอกสารงานเปsดดูจาก
โทรศัพท>มือถือไม�ได  

อย�างไรก็ตาม กลุ�มตัวอย�างร อยละ 13 มี
ความเห็นว�าระบบ Bb ช�วยสนับสนุนการเรียนได น อย 
เน่ืองจากระบบยังไม�เสถียรและไม�สามารถใช งาน
ออฟไลน>ได  นอกจากน้ีแบบฝ�กหัดหรืองานอ่ืน ๆ ท่ีจะ
ส�งอาจารย> เพ่ือนบางคนใช วิธีการคัดลอกงานของเพ่ือน

มาส�งผ�านระบบด วย และบางครั้งต องปริ้นเอกสารการ
เรียนออกมาเพราะไม�ถนัดท่ีจะอ�านจากโทรศัพท>เพราะ
จอเล็กเกินไป และบางครั้งรู สึกยุ�งยากในการเข าไปใช 
งานระบบ Bb จึงคิดว�าระบบน้ีสนับสนุนการเรียนได 
น อย 

8.4 ข�อเสนอแนะในการใช�งานระบบ Bb 
สําหรับข อเสนอแนะในการใช งานระบบ 

Bb สามารถจัดกลุ�มข อเสนอแนะได  3 ประเด็น คือ 
สําหรับนักศึกษา สําหรับอาจารย> และสําหรับการ
จัดการระบบ 

8.4.1 สําหรับนักศึกษาผู ใช งานระบบ 
จัดอบรมการใช งานระบบ Bb ท้ังวัน

เพ่ือเพ่ิมความเข าใจระบบให นักศึกษาทุกช้ันป{ และมี
คู�มืออธิบายการใช งานระบบท่ีชัดเจน เข าใจง�าย รวมถึง
มีคอมพิวเตอร>เ พ่ือเข าใช งานระบบ Bb บริการให 
นักศึกษา 

8.4.2 สําหรับอาจารย> 
อาจารย>ควรลงเน้ือหาให ครอบคลุมทุก

หัวข อ อย�างน อย 1 สัปดาห> ก�อนเรียน และควรให เวลา
นักศึกษาในการเข าไปทํากิจกรรมต�าง ๆ รวมถึงเวลาใน
การทําแบบทดสอบในระบบนาน ๆ เพ่ือลดปYญหาการ
เข าใช งานระบบไม�ได  และหากระบบมีปYญหาควร
พิจารณาให สามารถส�งงานเป6นเอกสารนอกรอบได   
นอกจากน้ีอาจารย>ควรมอบหมายนักศึกษาผู รับผิดชอบ
เรื่องเอกสารในการเข าเรียนว�าเอกสารใดสําคัญ เพ่ือ 
พริ้นออกมาอ�าน และควรให มีการบันทึก VDO การ
สอน หรือเสียงการสอนไว ในระบบ Bb ด วย จะทําให 
นักศึกษากลับมาทบทวน ข อเสนอแนะสุดท าย คือ 
อาจารย>ควรเป6นแบบอย�างในการนําระบบมาใช งาน 
และกระตุ นดึงดูดให นักศึกษาเห็นถึงความสําคัญและ
ประโยชน>ท่ีน�าสนใจท่ีจะใช งานระบบ 

8.4.3 สําหรับการจัดการระบบ 
เจ าหน าท่ีควบคุมระบบควรมีการปรับ- 
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ปรุงระบบเครือข�ายอินเตอร>เน็ตของคณะให มีความ
เสถียร และมีความเร็วมากข้ึน มีคุณภาพมากข้ึน 
สามารถเข าถึงได ทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา ตลอดจนพัฒนา
ซอฟแวร>ให สามารถใช งานสะดวกมากข้ึน และปรับปรุง
ระบบให รองรับการใช งานโทรศัพท>มือถือได ทุกระบบ 
และปรับปรุงรูปแบบให น�าสนใจ ใช งานง�าย ไม�ซับซ อน 
และให มีการจัดตั้งห องคอมพิวเตอร>เพ่ือทําระบบ Bb 
ของคณะ รวมถึงควรปรับปรุงเ พ่ิมความเร็วของ
อินเตอร>เน็ตท่ีหอพักนักศึกษา 
 

9. การสรุปและอภิปรายผล 
การใช งานระบบสนับสนุนการเรียนการสอน

ผ�านเครือข�ายอินเตอร>เน็ตท่ีใช ในประเทศมีหลายระบบ 
Bb เป6นระบบหน่ึงท่ีใช กันแพร�หลายในต�างประเทศ 
สําหรับคณะพยาบาลศาสตร> มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร>
เป6นสถาบันการศึกษาหน่ึงท่ีนํามาใช ประกอบในการ
เรียนการสอน จะเห็นได ว�ากลุ�มตัวอย�างในการศึกษา
ครั้งน้ีเป6นเพศหญิงเน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลเป6นอาชีพ
ท่ีเหมาะสําหรับผู หญิง และนักศึกษาส�วนใหญ�มีความ
สมัครใจในการใช งาน (ตาราง 1) ท้ังน้ีสอดคล องกัน
การศึกษาของ Marchewka และคณะ [8] และ Yi 
และ Hwang [9] ที่พบว�าความสมัครใจในการใช งาน
มีความสัมพันธ>กับความตั้งใจในการใช งานระบบ Bb 
และช�วยให การใช งานระบบ Bb มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน อย�างไรก็ตาม ระบบ Bb อาจเป6นระบบใหม� จึง
ทําให นักศึกษามีความสนใจท่ีจะเรียนรู ประกอบกับ 
เป6นการใช เทคโนโลยี IT ซ่ึงใช ผ�านโทรศัพท>มือถือท่ีเป6น
วิถีชีวิตของผู เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 และในปYจจุบัน
การใช เทคโนโลยีเป6นเครื่องมือในจัดการความรู  เป6น
แนวโน มการจัดการศึกษาท่ีจําเป6น และเป6นการพัฒนา
ทักษะให ผู เรียนเกิดการเรียนรู  ท้ังยังสามารถนําไปใช ใน
ชีวิตประจําวันได  [10] และเป6นทักษะหน่ึงท่ีสําคัญ
สําหรับผู เรียนในศตวรรณท่ี 21 [11-13] 

การใช งานระบบ Bb ส�วนใหญ�ใช ผ�านโทรศัพท> 
มือถือ smart phone ซ่ึงถือได ว�าเป6นปYจจัยจําเป6นใน
ชีวิตประจําวันไปเสียแล ว การนํา smart phone เข า
มาเป6นส�วนหน่ึงในการศึกษาจะช�วยให นักศึกษาเกิด
ความสนุกสนาน ไม�เบ่ือหน�ายต�อการเรียนรู  จากการ 
ศึกษาครั้งน้ีพบว�ากลุ�มตัวอย�างเกือบ 85 % ท่ีใช งาน
ระบบ Bb ผ�านโทรศัพท>มือถือ และโดยในการใช งานท่ี
หอพัก ซ่ึงถือได ว�าเป6นแบบแผนการดําเนินชีวิตของชาว
นักศึกษาท่ีพักหอพัก รวมถึงการเข าใช งานเพ่ือเข าไป
ทําแบบทดสอบ แสดงให เห็นว�านักศึกษามีความสนใจ
ในการเรียน ใส�ใจท่ีจะติดตามการบ านท่ีอาจารย>
มอบหมายและสนุกกับการเรียนในรูปแบบผสมผสาน 
ซ่ึงสอดคล องกับการศึกษาของ พรเทพ และแวฮาซัน 
[14] ท่ีพบว�ารูปแบบท่ีใช เป6นหลักในการเรียนการสอน
ในช้ันเรียน คือ รูปแบบของการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน แล วเสริมด วยการเรียนการสอนออนไลน>
ผ�านห องเรียนเสมือนจริง โดยอาศัยกิจกรรมต�าง ๆ เช�น 
การบ าน การสนทนาผ�านกระดานสนทนาและการใช 
สังคมออนไลน> ฯลฯ 

สําหรับปYญหาต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใช งาน
ระบบเกิดจากนักศึกษายังไม�เข าใจ ไม�มีทักษะและไม�
คุ นเคย เน่ืองจากเป6นเทคโนโลยีแบบใหม�ท่ีต องการการ
ฝ�กฝนและต องอาศัยคู�มือแนะนําการใช  สําหรับระบบ
ช า ใช เวลานานอาจเป6นผลมาจากระบบอินเตอร>เน็ต 
Wi-Fi ของมหาวิทยาลัยท่ีมีความแรงและเสถึยรไม�ดีพอ
สําหรับการใช ระบบ ซ่ึงเป6นปYญหาและอุปสรรคของ
ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส> ท่ีพบบ�อย [15] ซ่ึง
สอดคล องกับการศึกษาของ ชัชวาล [4] ท่ีพบปYญหาใน
การเข าใช งานอยู�ในระดับปานกลางและปYญหาท่ีควร
แก ไขอย�างเร�งด�วนท่ีก�อให เกิดอุปสรรคในการใช งาน
ระบบ คือ Wi-Fi และจํานวนปลั้กในมหาวิทยาลัย 
เช�นเดียวกับการศึกษาจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราช-
ภัฏสกลนคร ท่ีพบว�ามีปYญหาด านเครือข�ายอินเตอร>เน็ต 
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ช าและไม�แรงเช�นกัน [16] 
สําหรับปYญหาจากอาจารย>ผู สอนท่ีพบท้ังใน

ประเด็นของการใช งานยังไม�คล�องและการส�งเอกสาร
การสอน การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ระบบล�าช าซ่ึงกระทบต�อการวางแผนการเรียนของ
นักศึกษา อาจเน่ืองจากอาจารย>ยังไม�เข าใจและคุ นเคย
กับการวิธีการเตรียมให มีความพร อมในการเรยีนด วยวิธี
แบบใหม� น้ี สอดคล องกับการศึกษาจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครท่ีพบว�าควรมีการจัด
อบรมเพ่ือเช่ียวชาญท่ีเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนให แก�
อาจารย>และบุคลากรท่ีเก่ียวข องกับการใช งานระบบ 
[16] 

สําหรับประโยชน>ของการใช เทคโนโลยีทาง
การศึกษา Bb กลุ�มตัวอย�างให ข อมูลในลักษณะท่ีว�า ทํา
ให สามารถทบทวนบทเรียนซํ้าด วยตนเอง สามารถวาง
แผนการเรียนล�วงหน าได  จะเรียนท่ีไหนก็ได เมื่อพร อม 
ไม�จําเป6นต องในห องเรียน ซ่ึงเป6นข อดีของระบบการ
เรียนอิ เล็กทรอนิกส>  [15] ข อมูล ท่ี ได สะท อนถึง
ประโยชน>ท่ีนักศึกษาได รับจากการใช ระบบเทคโนโลยี
มาใช ในการเรียนการสอน ถึงแม ว�านักศึกษาจะมี
อุปสรรคและปYญหาในการเข าระบบและต องเรียนรู 
ทักษะให มากข้ึน ซึงก็สะท อนถึงการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 เช�นเดียวกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฎสกลนครท่ีพบว�าการเรียนด วยระบบอีเลิร>นนิงช�วย
ให ผู เรียนสามารถศึกษา ค นคว าหาข อมูล นํามา
ประกอบการเรียนท่ีทันสมัย ไม�จํากัดสถานท่ีและเวลา 
ประหยัดเวลาและการเดินทาง [16] อย�างไรก็ตาม ผล
การศึกษาท่ีได เป6นข อมูลสําคัญในการนําไปใช พัฒนา
ต�อไป โดยมีข อเสนอแนะดังน้ี   

9.1 ข�อเสนอแนะด�านการดําเนินการระบบ 
9.1.1 ควรมีผู เชียวชาญท่ีสามารถสอนและ

ให คําแนะนําการใช งานระบบ Bb ได อย�างชัดเจน และ
ให มีความน�าเช่ือถือ เพ่ือให เกิดความมั่นใจในประสิทธิ-

ภาพการใช งาน เ น่ืองจากกลุ�มนักศึกษาท่ีมีความ
คาดหวังในประสิทธิภาพการใช งานระบบสูงจะมีความ
ตั้งใจในการใช งานระบบสูง นอกจากน้ีควรมีการจัด
อบรมและทําคู�มือในการใช งานท่ีละเอียด ชัดเจนเพ่ือ
เป6นแนวทางสําหรับนักศึกษา 

9.1.2 ทําความเข าใจและพัฒนาคณาจารย>
ให มีทักษะเพ่ือเตรียมการสอนโดยการนําเทคโนโลยี Bb 
มาใช  เช�น การสร างแบบฝ�กหัด สื่อการสอน การ
วางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน การปฐมนิเทศ
รายวิชา และการประเมินผล 

9.1.3 ควรพัฒนาเครือข�ายอินเตอร>เน็ต 
(Wi-Fi) ให มีความเสถียรและมีจํานวนจุดเพียงพอและ
ครอบคลุม เพ่ือให เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช งาน
ระบบ 

9.2 ข�อเสนอแนะด�านการวิจัย 
9.2.1 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช 

งานและผลการเรียนของนักศึกษาท่ีใช งานระบบ Bb 
ร�วมกับการเรียนการสอนแบบปกติ 

9.2.2 ควรศึกษาผลการจัดโปรแกรมเสริม
ห ลั ก สู ต ร /กิ จ ก ร ร ม  active learning โ ด ย ก า ร
ประยุกต>ใช ระบบ Bb 

9.2.3 พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 
ตลอดจนการใช  pedagogy กลยุทธ>ในการเรียนการ
สอน 

9.2.4 พัฒนาศักยภาพการเรียนรู ด วย
ตนเอง (self-directed learning) โดยการใช ระบบ Bb 
 

10. กิตติกรรมประกาศ  
ขอขอบคุณ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร> 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร>  ท่ี เ ห็นคุณค�าของการ
พัฒนาการเรียนการสอน ให ความร�วมมือในการเก็บ
ข อมูลเป6นอย�างดี และขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยธรรม- 
ศาสตร>ท่ีสนับสนุนทุนในการวิจัยครั้งน้ี 
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