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บทคัดย%อ 
ระบบสารสนเทศ คือ กลยุทธ)หน่ึงในการขับเคลื่อนองค)กร เน่ืองจากประโยชน)ท่ีมีอยู8อย8างมากมาย แต8

หลาย ๆ องค)กรไม8สามารถใช>ประโยชน)จากระบบสารสนเทศได>อย8างเต็มท่ี ท้ังน้ีเปBนเพราะองค)กรขาดกระบวนการท่ี
ดีในการนําระบบสารสนเทศมาใช> ดังน้ันการทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBนระบบในครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค)เพ่ือสรุป
องค)ความรู>เก่ียวกับปGจจัยและแนวทางในการเก็บเก่ียวประโยชน)จากระบบสารสนเทศ โดยการสืบค>นงานวิจัยจาก
แหล8งข>อมูลท้ังหมด 9 แหล8ง ท้ังภายในประเทศและต8างประเทศท่ีได>ตีพิมพ)เผยแพร8 ตั้งแต8 พ.ศ.2549 จนถึง พ.ศ.
2560 โดยค>นพบท้ังสิ้น 970 เรื่อง ผ8านการสังเคราะห)และสกัดข>อมูล จํานวน 22 เรื่อง ซ่ึงผลการวิจัยทําให>พบว8า 
ปGจจัยท่ีส8งผลต8อการเก็บเก่ียวประโยชน)จากระบบสารสนเทศมีท้ังหมด 8 ปGจจัย ประกอบด>วยพ้ืนฐานส8วนบุคคล การ
ฝPกอบรม ความพึงพอใจ คุณภาพระบบและสารสนเทศ การสนับสนุนจากผู>บริหารระดับสูง การรับรู> โครงสร>าง
องค)การ และกระบวนการบริหารจัดการ นอกจากน้ันยังพบว8าแนวทางในการเก็บเก่ียวประโยชน)จากระบบ
สารสนเทศประกอบด>วยข้ันตอนท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอน ได>แก8 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน ซ่ึงจะเก่ียวข>องกับการกําหนด
ประโยชน)ท่ีได>รับ ข้ันตอนท่ี 2 การบริหารจัดการและควบคุม เปBนข้ันตอนท่ีคอยดูแลและควบคุมให>กิจกรรมทุกอย8าง
เปBนไปตามแผน ข้ันตอนท่ี 3 การอบรมการใช>ประโยชน) ในข้ันตอนน้ีจะเปBนการถ8ายทอดความรู>เก่ียวกับประโยชน)
ของระบบสารสนเทศไปยังผู>ใช>งาน และข้ันตอนท่ี 4 การประเมินประโยชน) โดยจะต>องตรวจสอบประโยชน)ท่ีได>รับ
อย8างต8อเน่ืองท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 

คําสําคัญ : การเก็บเก่ียวประโยชน); ปGจจัยท่ีส8งผลต8อการเก็บเก่ียวประโยชน); การทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBน
ระบบ; ระบบสารสนเทศ 
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Abstract 
Information systems (IS) was one of key strategies to drive an organizations due to abundant 

benefits gained from ISs. However, many organizations cannot fully utilize their ISs due to lack of 
good processes and practices for use of ISs. To deal with this problem, this research conducts 
systematic literature review which aims to summarize knowledge related to significant factors and 
guidelines on effective benefits realization. The review results of 22 out of 970 national and 
international papers retrieved from nine data sources, published during 2006 to 2017 reveal that 
there are eight significant factors affecting to effective benefit realization including personal 
background, training, satisfaction, IS quality, top management support, perception, organizational 
structure, and managerial process. Moreover, there are four stages for gaining business benefits 
through benefits realization. The first stage is to plan for gaining benefits from ISs. The second stage 
is to manage and control all sorts of activities. The third stage is to perform user training on the use 
of ISs; while, the last stage is to continuously conduct qualitative and quantitative measurement 
of benefits gained from the use of ISs.  

 

Keywords: benefits realization; factors influencing benefit realization; systematic literature review; 
information system 

 
1. บทนํา 

ตั้ งแต8ในอดีตท่ีผ8านมามีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ (information technology, IT) และระบบ
สารสนเทศ (information system, IS) มาใช>ในองค)กร
อย8างมากมาย ไม8ว8าจะเปBนภาครัฐและภาคเอกชน [1] 
ท้ังน้ีมีจุดมุ8งหมายเพ่ือให>องค)กรสามารถดําเนินงานได>
อย8างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเปBนแนวทางปฏิบัติ
ท่ีดีในการดําเนินงาน [2] แม>ว8าการลงทุนจะมีมูลค8าสูง
ท้ังทางเครื่องคอมพิวเตอร)และการติดต8อสื่อสาร แต8
องค)กรท่ัวโลกต8างพร>อมท่ีจะลงทุน [3]  

อย8างไรก็ตาม ในการนํา IT และ IS มาใช>ใน
องค)กรจะต>องได>รับการประเมินถึงความคุ>มค8าให>
สอดคล>องกับการลงทุน แต8จากการสํารวจท่ีผ8านมา
แสดงให>เห็นว8าในการประเมินประโยชน)ท่ีจะได>รับจาก 
IT และ IS น้ันเกิดความล>มเหลวเปBนส8วนใหญ8 [4] ซ่ึง
การล>มเหลวน้ันมีมากถึงร>อยละ 30-60 และมีหลาย ๆ 

องค)กรไม8สามารถเก็บเ ก่ียวประโยชน)จากระบบ
สารสนเทศได>ตามแผนท่ีกําหนดไว> [5] โดยปGญหาส8วน
ใหญ8เกิดจากระยะเวลาและต>นทุน [6] เช8น การนํา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค)กร (enterprise 
resources planning, ERP) มาใช>ในหน8วยงานทําให>
เกิดปGญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานขององค)กร
โดยรวม เน่ืองจากระบบ ERP เปBนระบบท่ีมีกระบวน-
การทํางานท่ีซับซ>อนและครอบคลุมในทุก ๆ ส8วนของ
องค)กร  [7] ดั ง น้ันหากมีการบริหาร จัดการไม8 มี
ประสิทธิภาพ อาจทําให>ไม8สามารถเก็บเก่ียวประโยชน)
จากระบบ ERP ได>เลย ท้ัง ๆ ท่ีระบบ ERP น้ันเปBน
ระบบท่ีมีประโยชน)อย8างมากมาย ซ่ึงสอดคล>องกับ
การศึกษาของ Peppard  และคณะ [8] ท่ีพบว8าระบบ
บ ริ ห า ร ลู ก ค> า สั ม พั น ธ)  (customer relationship 
management, CRM) ไม8ทําให>องค)กรได>รับประโยชน)
อย8างแท>จริง ท้ังน้ีเปBนผลมาจากการขาดการวางแผนท่ี
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ดีจึงทําให>ไม8สามารถใช>ประโยชน)ได>อย8างเต็มท่ี จึงทํา
ให>เกิดการสูญเสียงบประมาณและไม8คุ>มค8าต8อการ
ลงทุน ซ่ึงโดยท่ัวไปองค)กรมักจะประเมินและพิจารณา
ประโยชน)ท่ีได>รับจากระบบสารสนเทศในด>านการเงิน 
และวัดความสําเร็จจากการท่ีผู>ใช>งานมีการใช>งานระบบ
ในปริมาณมากเพียงเท8าน้ัน โดยมองข>ามการได>รับ
ประโยชน)อย8างแท>จริงจากระบบสารสนเทศ และจาก
การศึกษาท่ีผ8านมาทําให>พบว8าประโยชน)ของระบบ
สารสนเทศได>รับการศึกษาจากนักวิชาการมานาน
หลายทศวรรษ ดังน้ันความท>าทายขององค)กรท่ีจะเก็บ
เก่ียวประโยชน)จากระบบสารสนเทศคือการดําเนินการ
เพ่ือหาแนวทางในการประเมินประโยชน)ของระบบ
สารสนเทศให>เกิดประสิทธิภาพอย8างสูงสุด [9] แม>ใน
บางครั้งการนําระบบสารสนเทศมาประยุกต)ใช>กับ
องค)กรโดยอาศัยพ้ืนฐานการปฏิบัติตามกลยุทธ)ทาง
ธุรกิจขององค)กรแล>วก็ตาม แต8ถ>าขาดการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบก็ไม8ทราบได>เลยว8าระบบท่ี
นํามาใช>น้ันส8งผลให>เกิดประโยชน)ต8อองค)กรแล>วหรือยัง 
[10] 

ดั ง น้ันการวิ จัยครั้ ง น้ี จึงมี จุดมุ8 งหมายเ พ่ือ
ทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBนระบบ (systematic 
literature review, SLR) และสรุปองค)ความรู>เก่ียวกับ
ปGจจัยและแนวทางในการเก็บเก่ียวประโยชน)จากระบบ
สารสนเทศ ท้ังน้ีการทํา SLR จะทําให>ลดอคติกับข>อมูล 
และจะทําให>ได>แนวทางท่ีเหมาะสมในการเก็บเก่ียว
ประโยชน)จากระบบสารสนเทศ เช8น การศึกษาของ 
Turner และคณะ [11] ท่ีพบว8าเทคนิค SLR ช8วยทําให>
สามารถตรวจสอบตัวแปรในโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (technology acceptance 
model, TAM) ว8าตัวแปรใดสามารถพยากรณ)ความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช> IT ได>อย8างแท>จริง โดย
ค>นหาจากการวิจัยท่ีผ8านมาว8าสามารถพยากรณ)กรได>
แม8นยําและถูกต>องเพียงใด จนทําให>สรุปได>ว8าตัวแปร

การรับรู>ความง8าย และการรับรู>ประโยชน)สามารถ
พยากรณ)การใช>งานจริงได> นอกจากน้ันการศึกษาของ 
Peek และคณะ [12] ยังพบว8าเทคนิค SLR สามารถ
ค>นพบปGจจัยท่ีส8งผลต8อการยอมรับ IT ถึง 27 ปGจจัย 
ด>วยเหตุน้ีการทบทวนวรรณกรรมในครั้งน้ีจะนําไปสู8
การวิเคราะห)หาประเด็นท่ีท>าทายท่ียังคงเปBนปGญหาอยู8
ในปGจจุบันเก่ียวกับการเก็บเก่ียวประโยชน) ผลท่ีได>จึง
เปBนการนําเสนอปGจจัยและแนวทางในการเก็บเก่ียว
ประโยชน)จากระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะช8วยให>องค)กร
สามารถกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการนําระบบ
สารสนเทศมาใช>ในหน8วยงานได>อย8างมีประสิทธิภาพ 
เ พ่ือให> เ กิดการเก็บเ ก่ียวประโยชน)ได>อย8างเต็มท่ี 
เน่ืองจากระบบสารสนเทศมีส8วนผลักดันให>องค)กร
สามารถเปลี่ยนแปลงกระบวนการดําเนินไปในทิศทางท่ี
ดียิ่งข้ึน นอกจากน้ันยังช8วยลดค8าใช>จ8าย เพ่ิมคุณภาพ
ผลผลิต และช8วยให>การพัฒนาผลิตภัณฑ)ใหม8หรือ
บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน [4] และยังช8วย
ควบคุมต>นทุนให>สอดคล>องกับประโยชน)ท่ีได>รับ 
 

2. วิธีการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBนระบบเปBน

การศึกษาท่ีมุ8งเน>นในการรวบรวมผลลัพธ)ของการวิจัย
ในข้ันปฐมภูมิ โดยมีจุดมุ8งหมายเพ่ือตอบข>อคําถามการ
วิจัยโดยเฉพาะ ซ่ึงผลลัพธ)ท่ีได>จะต>องมีกระบวนการ
ทํางานอย8างเปBนระบบ (systematic) โดยก8อนหน>าน้ัน
การทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBนระบบได>ถูกนํามาใช>
ในทางการแพทย) เน่ืองจากช8วยรวบรวมความรู>ข>อมูล
หลักฐานเฉพาะเรื่องด>วยวิธีการท่ีน8าเช่ือถือ และสะดวก
ต8อการใช>ประโยชน) เพ่ือมาช8วยในการตัดสินใจทาง
คลินิกหรือการทําวิจัย โดยอาศัยฐานข>อมูลเชิงประจักษ)
ทางสุขภาพ (evidence-based medicine) ท่ีน8าเช่ือถือ 
การทบทวนอย8างเปBนระบบน้ียังช8วยในการตัดสินใจเชิง
นโยบาย (policy maker) การประเมินเทคโนโลยีด>าน
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สุ ข ภ า พ  ( healthcare technology assessment) 
หรือช8วยในการจัดทําแนวทางเวชปฏิบัติ (clinical 
practice guideline) ตลอดจนการทําวิจัยเรื่องใหม8 ๆ 
ท่ีรวบรวมและเรียบเรียงความรู>ในการสืบค>นข>อมูล
หลักฐานทางวิทยาศาสตร) และสังเคราะห)เปBนข>อมูล
ใหม8 [13] อันเปBนผลให>เกิดแนวทางต8องานวิจัยในสาขา
อ่ืน ๆ ดังน้ันการทบทวนวรรณกรรมจะช8วยจัดระบบ
หัวข>อท่ีเก่ียวข>องกับวัตถุประสงค)ของการวิจัย โดยผ8าน
การสังเคราะห)เพ่ือนําไปสู8การพัฒนางานวิจัยครั้งต8อไป
อย8างถูกต>องและเหมาะสม [14] ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีเปBน
การทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBนระบบเพ่ือศึกษา
ปGจจัยและแนวทางท่ี เ ก่ียวข>องกับการเ ก็บเ ก่ียว
ประโยชน)จากระบบสารสนเทศ โดยรวบรวมจาก
งานวิจัยท้ังภายในประเทศและต8างประเทศท่ีได>ตีพิมพ)
เผยแพร8 ตั้งแต8 พ.ศ. 2549 จนถึง พ.ศ. 2560 ซ่ึงจะไม8
สืบค>นตั้งแต8อดีตเน่ืองจากผลงานวิจัยไม8ควรเกิน 5-10 
ปv [15] เพ่ือให>ได>ข>อมูลท่ีเปBนปGจจุบันและสามารถนํามา
ประยุกต)ใช>ได>อย8างเหมาะสม แต8ท้ังน้ีผู>วิจัยได>เพ่ิมการ
สืบค>นเปBน 12 ปv เน่ืองจากจะได>ข>อมูลท่ีครอบคลุมมาก
ข้ึน โดยสืบค>นจากฐานข>อมูลท่ีเปBนมาตรฐานและได>รับ
ความน8าเช่ือถือ ซ่ึงผู>วิจัยได>ประยุกต)ใช>แนวทางการ
ทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBนระบบจากแนวคิดของ 
Vilela และคณะ [16] และ Kitchenham และ Charters 
[17] โดยมีข้ันตอนในการทบทวนวรรณกรรมดังน้ี 

2.1 การกําหนดคําถามการวิจัย (research 
question)   

การทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBนระบบ 
กระบวนการแรกท่ีต>องพิจารณาก็ คือ การกําหนด
คําถามการวิจัย (research question, RQ) ซ่ึงในการ
วิจัยครั้งน้ีผู> วิจัยได>กําหนดคําถามการวิจัยจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีผ8านมา และทําให>พบว8าการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช>ในองค)กรเกิดความล>มเหลวเปBน
จํานวนมาก เช8น การศึกษาของ Drummond [18] ท่ี

พบว8าการล>มเหลวมีอัตราสูงถึงร>อยละ 70 ซ่ึงจากการ
ล>มเหลวจึงทําให>องค)กรไม8สามารถเก็บเก่ียวประโยชน)
จากระบบสารสนเทศได>อย8างเต็มท่ี และในบางครั้งเมื่อ
นําระบบสารสนเทศเข>ามาใช>ในองค)กรกลับพบอีกว8า
ผู>ใช>งานส8วนใหญ8ไม8มีการปรับเปลี่ยนความต>องการ
หรือเพ่ิมความสามารถให>กับระบบสารสนเทศท่ีมีอยู8  
[19,20] รวมไปถึงไม8สามารถใช>งานได>ตรงตามความ
ต>องการขององค)กร [21] ดัง น้ันเ พ่ือให> อัตราการ
ล>มเหลวลดลงและเพ่ือให>เกิดการใช>ประโยชน)จาก
ระบบสารสนเทศ ผู>วิจัยจึงได>กําหนดคําถามการวิจัย
เพ่ือให>ได>มาซ่ึงคําตอบท่ีสามารถช8วยแก>ไขปGญหา
ดังกล8าว โดยคําถามการวิจัยต>องสามารถวัดสิ่ ง ท่ี
ต>องการศึกษาจากปGญหาของการใช>ระบบสารสนเทศ 
ท่ีนํามาซ่ึงความล>มเหลวและการไม8ได>รับประโยชน)
อย8างคุ>มค8า ดังน้ี 

RQ1 คือ ปGจจัยใดบ>างท่ีส8งผลต8อการเก็บ
เก่ียวประโยชน)จากระบบสารสนเทศ 

RQ2 คือ แนวทางในการเก็บเก่ียวประโยชน)
จากระบบสารสนเทศควรเปBนอย8างไร 

2.2 กลยุทธ4 ในการสืบค�นข�อมูล (search 
strategy) 

การสืบค>นงานวิจัยจะใช>ฐานข>อมูลจาก
แหล8งท่ีได>รับมาตรฐานและมีความน8าเช่ือถือท้ังใน
ประเทศและต8างประเทศ ผู> วิจัยได>เลือกฐานข>อมูล
ท้ังหมด 9 แห8ง โดยแบ8งเปBนฐานข>อมูลต8างประเทศ 
จํานวน 6 แห8ง ประกอบด>วย ACM Digital Library, 
IEEE xplore, Google Scholar, ScienceDirect, 
Scopus, และ Springer Link ฐานข>อมูลในประเทศ 
จํานวน 3 แห8ง ประกอบด>วย ThaiLIS (ฐานข>อมูล
โครงการเครือข8ายห>องสมุดในประเทศไทย), DRIC 
(ฐานข>อมูลศูนย)ข>อมูลการวิจัย Digital วช.) และ TNRR 
(ฐานข>อมูลคลังข>อมูลงานวิจัยไทย) โดยมี คําค>น 
(search term) ซ่ึงเกิดจากการรวมกันระหว8างคํา
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สําคัญในกลุ8มต8าง ๆ ให>สอดคล>องกับวัตถุประสงค)ของ
งานวิจัย รวมได> 4 เง่ือนไขสําคัญ คือ 

- (Factor OR Component OR 
Determinant) AND (Benefit Realization OR 
Advantage OR Gain) AND (Information System 
OR Information Technology) 

- (Benefit Realization OR 
Advantage OR Gain) AND (Information System 
OR Information Technology) 

- (ปGจจัย OR องค)ประกอบ) AND (การ
เ ก็บเ ก่ียวประโยชน) OR ประโยชน) )  AND (ระบบ
สารสนเทศ OR เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- ( ก า ร เ ก็ บ เ ก่ี ย ว ป ร ะ โ ย ช น)  OR 
ประโยชน)) AND (ระบบสารสนเทศ OR เทคโนโลยี)  

2.3 เกณฑ4 ในการ คัด เลื อกและ ตั ดออก 
(inclusion and exclusion criteria) 

หลังจากการสืบค>นตามคําสํา คัญ ท่ีได>
กําหนดไว> ผู>วิจัยจะคัดเลือกงานวิจัยจากการพิจารณา
ช่ือเรื่อง (title) และบทคัดย8อ (abstract) ท่ีสอดคล>อง
กับคําถามการวิจัย ท้ังน้ีในการคัดเลือกงานวิจัยจะ
ดําเนินการคัดเลือกจากผู>วิจัยและผู>ช8วยวิจัย จํานวน 2 
คน เมื่องานวิจัยใดผ8านการคัดเลือกเพียง 1 คน จะ
ร8วมกันสรุปและหาข>อตกลงเพ่ือพิจารณางานวิจัยเรื่อง
น้ันอีกครั้งเพ่ือลดอคติกับข>อมูล เมื่อคัดเลือกงานวิจัย
จากช่ือเรื่องและบทคัดย8อเปBนท่ีเรียบร>อยแล>ว หาก
พบว8างานวิจัยใดสามารถตอบคําถามการวิจัยได>อย8าง
ชัดเจนจะดําเนินการบันทึกนิพนธ)ฉบับเต็ม (full text) 
ต8อไป แต8ถ>างานวิจัยใดไม8สามารถตอบคําถามการวิจัย
ได> ผู>วิจัยจะสกัดข>อมูลออกจากการทบทวนวรรณกรรม 
โดยมีเกณฑ)การคัดเลือก ดังน้ี 

2.3.1 คัดเลือกเฉพาะงานวิจัยท่ีมีหัวข>อ
หรือช่ือเรื่องท่ีตรงประเด็นกับคําถามการวิจัย โดยมีคํา
สําคัญจากคําถามการวิจัยท่ีสอดคล>องกับหัวข>อ หรือ 

ช่ือเรื่องการวิจัยอย8างชัดเจน 
2.3.2 งานวิจัยท่ีผ8านการคัดเลือกจากการ

พิจารณาหัวข>อเรื่องหรือช่ือเรื่องแล>วน้ัน ในข้ันต8อไปจะ
อ8านบทคัดย8อ โดยจะคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยท่ีมีเน้ือหา
ท่ีสอดคล>องกับวัตถุประสงค)และคําถามการวิจัยเท8าน้ัน 
ซ่ึงงานวิจัยท่ีถูกคัดเลือกในแต8ละเรื่องจะต>องมีเอกสาร
ฉบับเต็ม หากไม8มีฉบับเต็มจะต>องตัดออก 

2.3.3 อ8านเน้ือหาของงานวิจัยโดยละเอียด
ท้ังฉบับ เพ่ือให>เกิดความเช่ือมั่นว8างานวิจัยท่ีผ8านการ
คัดเลือกมีเน้ือหาท่ีแสดงให>เห็นถึงปGจจัยและแนวทาง
หรือวิธีการท่ีมีส8วนเก่ียวข>องกับการเก็บเก่ียวประโยชน)
จากระบบสารสนเทศ  

2.4 การสังเคราะห4และสกัดข�อมูล (data 
extraction and synthesis) 

กระบวนการในการสังเคราะห)ข>อมูลจะ
ดํ า เ นินการโดยพิจารณาจากหลัก เกณฑ) ในการ
สังเคราะห)ก8อนนําข>อมูลหลักฐานทางการวิจัยมาใช> 3 
ประการ [13] ได>แก8 

2.4.1 พิจารณาความถูกต>องเ ท่ียงตรง 
(validity) ของข>อมูลหลักฐาน โดยให>ค8านํ้าหนักความ
เท่ียงตรงในแต8ละประเด็นตามเง่ือนไขของการสืบค>น
ข>อมูล เช8น มีการระบุถึงปGจจัยท่ีส8งผลต8อการได>รับ
ประโยชน)จากระบบสารสนเทศจะให>ค8านํ้าหนักเท8ากับ 
3 เน่ืองจากครอบคลุมท้ังปGจจัย ประโยชน) และระบบ
สารสนเทศ ดังตัวอย8างในตารางท่ี 1 

2.4.2 พิจารณาความสําคัญและนํ้าหนัก
ของข>อมูลหลักฐาน ซ่ึงจะพิจารณาจากค8านํ้าหนักท่ีได>
จากตารางท่ี 1 โดยกําหนดให>ค8านํ้าหนักของงานวิจัยท่ี
ผ8านการพิจารณาจะต>องมีค8านํ้าหนักไม8ต่ํากว8า 3 ดังน้ัน 
หากมีงานวิจัยท่ีมีค8านํ้าหนักต่ํากว8า 3 จะไม8ถูกนํามา
สังเคราะห)ข>อมูล 

2.4.3 พิ จ ารณาความสอดคล> อ งและ
สามารถนํามาประยุกต)ใช>กันได>ของข>อมูลหลักฐาน   
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น้ัน ๆ กับสถานการณ)ท่ีเปBนอยู8 (applicability) เมื่อ
งานวิจัยท่ีมีค8านํ้าหนักตั้งแต8 3 ข้ึนไปจะนํามาพิจารณา
ถึงความสอดคล>องกับคําถามการวิจัยว8าสามารถนําไป

ประยุกต)ให>เกิดประสิทธิภาพต8อการเก็บเก่ียวประโยชน)
จากระบบสารสนเทศได>หรือไม8 

 
ตารางท่ี 1  การพิจารณาความถูกต>องเท่ียงตรงของงานวิจัยท่ีค>นพบ 
 

ช่ือผู>แต8ง 
ปGจจัย/

องค)ประกอบ 
แนวทาง/
วิธีการ 

การเก็บเกี่ยว
ประโยชน)/ประโยชน) 

ระบบสารสนเทศ/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค8า
นํ้าหนัก 

นงลักษณ) พรมทอง และคณะ [22]  1 1 1 1 4 
สุภวัชร) โทวาสน) [23]  1 0 1 1 3 
Panmuang และ Porrawatpreyakorn [24] 1 0 1 1 3 
Brande และ Harvey [25] 0 0 1 1 2 
Tohidi [26] 0 0 1 1 2 
Esteves [27] 0 1 1 1 3 
Mcdowell และ Thomas [28] 1 0 1 1 3 
Abdrbo และคณะ [29] 1 0 1 1 3 
Hellang และคณะ [30] 0 1 1 1 3 

 
ตารางท่ี 2  งานวิจัยท่ีค>นหาได>ท้ังหมดจาก 9 ฐานข>อมูล 
 

คําถาม 
การวิจัย 

ฐานข>อมูลท่ีใช>ในการสืบค>น 

ACM IEEE 
Google 
Scholar 

Science 
Direct 

Scopus 
Springer 

Link 
ThaiLIS DIRC TNRR รวม 

RQ1 3 1 11 19 5 45 4 29 42 158 
RQ2 29 150 135 20 344 43 39 32 20 811 
รวม 32 150 146 39 349 88 43 61 62 970 

 
3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

3.1 ผลการสืบค�นและคัดเลือกงานวิจัย 
ผลท่ีได>ในข้ันตอนน้ีจะเปBนการคัดเลือกและ

สกัดงานวิจัยท่ีเก่ียวข>องและไม8เก่ียวข>องออกจากการ
ทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBนระบบ โดยในข้ันตอนแรก
จะสืบค>นข>อมูลจากเง่ือนไขท้ัง 4 เง่ือนไข ท่ีมาจากกลุ8ม
ของคําสําคัญท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซ่ึงจาก
การค>นหาจากฐานข>อมูลท้ังในประเทศและต8างประเทศ
ท้ัง 9 แห8ง พบว8า มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข>องท้ังหมด จํานวน 

970 เรื่อง ซ่ึงสามารถแยกจํานวนตามฐานข>อมูลดัง
แสดงในตารางท่ี 2 

ข้ันตอนต8อมาจะเปBนการพิจารณาจากช่ือเรื่อง 
บทคัดย8อ และเน้ือหาของงานวิจัยในแต8ละเรื่องว8ามี
ความสอดคล>องและสัมพันธ)กันกับคําถามการวิจัย
หรือไม8 เมื่อพิจาณณาจากช่ือเรื่องพบว8ามีช่ือเรื่องท่ี
เก่ียวข>องท้ังหมด 297 เรื่อง หลังจากน้ันผู>วิจัยได>นําช่ือ
เรื่องท้ังหมดมาตรวจสอบว8ามีเรื่องไหนซํ้ากัน และ
พบว8า มีช่ือเรื่องซํ้ากันท้ังหมด 48 เรื่อง จึงคัดออก ทํา
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ให>เหลืองานวิจัยท่ีจะต>องพิจารณาบทคัดย8อจํานวน 
249 เรื่อง จากการอ8านบทคัดย8อทําให>พบว8ามีเน้ือหาท่ี
สามารถเช่ือมโยงมาสู8คําถามการวิจัย จํานวน 101 
เรื่อง ผู>วิจัยจึงได>อ8านเน้ือหาโดยละเอียดทําให>สกัดเรื่อง
ท่ีมีเน้ือหาไม8สอดคล>องออกไป 49 เรื่อง และไม8มีนิพนธ)
ฉบับเต็มอีก 33 เรื่อง ดังน้ันจึงเหลืองานวิจัยท่ีสามารถ
นํามาวิเคราะห)ได>จํานวน 19 เรื่อง และมีงานวิจัยท่ี

เช่ือมโยงไปยังงานอ่ืนอีกจํานวน 3 เรื่อง รวมท้ังสิ้น 22 
เรื่อง ซ่ึงสามารถสรุปได>ดังรูปท่ี 1 

3.2 ผลการสังเคราะห4ข�อมูล 
จากรูป ท่ี  1 พบว8 างานวิ จัย ท่ีผ8 านการ

พิจารณาตามเกณฑ)และคําถามการวิจัยมีท้ังหมด 22 
เรื่อง ซ่ึงสามารถสรุปผลท่ีได>จากการสังเคราะห)ข>อมูล 
ดังตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4

 

 
 

รูปท่ี 1  กระบวนการคัดเลือกงานวิจัย 
 
ตารางท่ี 3  ปGจจัยท่ีส8งผลต8อการเก็บเก่ียวประโยชน)จากระบบสารสนเทศ 
 

ปGจจัยท่ีส8งผลต8อการเก็บเก่ียว
ประโยชน)จากระบบสารสนเทศ 

ส8วนประกอบของปGจจัย อ>างอิง 

พ้ืนฐานส8วนบุคคล 

- พฤติกรรมการเป�ดรับระบบสารสนเทศ 
- เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และตําแหน8งงาน  
- ประสบการณ) 
- อารมณ)ของผู>ใช>งาน 
- ความรู>ความสามารถ 

[31] 
[24,32,33] 
[24,29,32,33] 
[34] 
[22,24,35] 

การฝPกอบรม 

- การฝPกอบรม 
- การใช>งานระบบ 
- การมีส8วนร8วมของผู>ใช> 
- การเสริมสร>างแรงจูงใจ 

[23,32,36] 
[32,36,37,38] 
[29] 
[38] 

ความพึงพอใจ - ความพึงพอใจท่ีมีต8อระบบสารสนเทศ [24,29,36,37] 

คุณภาพระบบและสารสนเทศ 

- คุณภาพการให>บริการ 
- คุณภาพระบบสารสนเทศ 
- คุณภาพสารสนเทศ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศสมบูรณ)พร>อมใช> 

[38,39] 
[29,39,40] 
[37] 
[22] 

ACM

IEEE

Google 
Scholar

Science 
Direct

Scopus

Springer 
Link

ThaiLIS

DIRC

TNRR

970 results 297 results

673 titles excluded

249 abstracts

48 duplicates removed

101 articles

148 abstracts excluded

19 articles 22 articles

82 articles excluded
- Not full text: 33
- Not relevant RQ: 49

Snowball method:
3 extra articles
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ตารางท่ี 3  (ต8อ) 
 

ปGจจัยท่ีส8งผลต8อการเก็บเก่ียว

ประโยชน)จากระบบสารสนเทศ 
ส8วนประกอบของปGจจัย อ>างอิง 

การสนับสนุนจากผู>บริหารระดับสงู - การสนับสนุนและมีส8วนร8วมจากผู>บริหารระดับสูง [29,38,40,41] 

การรับรู> 

- การรับรู>ประโยชน)  

- การรับรู>ความง8ายในการใช>งาน  

- การรับรู>ความถูกต>องแม8นยําของข>อมูล 

- การรับรู>ปGญหาและอุปสรรคของระบบ 

- การรับรู>ถึงความเพลดิเพลินในการใช>ระบบ การรับรู>ถึง

ความเสีย่ง และการรับรู>ถึงความเช่ือมั่นไว>ใจ 

[23,24,28,34] 

[23,24,34] 

[28] 

[35] 

[24] 

โครงสร>างองค)การ 

- โครงสร>างองค)การและวัฒนธรรมองค)กร 

- ความมุ8งมั่นขององค)กร 

- บรรทัดฐานทางสังคม การคล>อยตามกลุ8มอ>างอิง และ

การสนับสนุนจากองค)กร 

[23] 

[41] 

[24] 

กระบวนการบริหารจัดการ 

- การวางแผนประโยชน) 

- การติดต8อสื่อสาร 

- การประเมินผลการใช>งานระบบสารสนเทศ 

- การควบคุมและความรู>ในกระบวนการทางธุรกิจ 

- ประสิทธิภาพของทีมงาน 

[28,37] 

[23,29,38] 

[23,38] 

[38] 

[41] 

 

3.3 อภิปรายผล 
ข้ันตอนในการทบทวนวรรณกรรมอย8าง

เปBนระบบ ผู>วิจัยได>อภิปรายประเด็นสําคัญท่ีทําให>
ได>มาซ่ึงข>อค>นพบในการตอบคําถามการวิจัย ดังน้ี 

3.3.1 ก า ร กํ า ห น ด คํ า ถ า ม ก า ร วิ จั ย 
(research question)  

แนวทางในการกําหนดคําถามการวิจัย
ในการศึกษาครั้งน้ี เปBนผลมาจากปGญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ปGจจุบันของการนําระบบสารสนเทศมาใช>ในองค)กร
แล>วเกิดความล>มเหลวเปBนส8วนใหญ8 ซ่ึงการกําหนด
คําถามการวิจัยเปBนจุดเริ่มต>นของการค>นหาคําตอบท่ี
จะ ทํา ให> ส ามารถแก> ไ ขปGญหา ท่ี เ กิด ข้ึนได>  โดย 

Kitchenham และ Charters [17] ได>ระบุว8าในการ
ทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBนระบบน้ัน การกําหนด
คําถามการวิจัย คือ สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด เน่ืองจากคําถาม
การวิจัยคือสิ่งท่ีจะขับเคลื่อนกระบวนการในการวิจัย
เพ่ือค>นหาคําตอบในการแก>ปGญหา ซ่ึงสอดคล>องกับ 
Martins และ Gorschek [46] ท่ีพบว8าคําถามการวิจัย
น้ันจะต>องมีความละเอียดเพียงพอท่ีจะช้ีทิศทางในการ
ดําเนินงานได>อย8างถูกต>อง นอกจากน้ันยังสอดคล>องกับ
การศึกษาของ Vilela และคณะ [16] ท่ีได> กําหนด
คําถามการวิจัยก8อนการทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBน
ระบบ เน่ืองจากจะทําให>สามารถค>นหาวิธีหรือเทคนิค
ต8าง ๆ 
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ตารางท่ี 4  แนวทางในการเก็บเก่ียวประโยชน)จากระบบสารสนเทศ 
 

ปGจจัยท่ีส8งผลต8อการเก็บเก่ียว

ประโยชน)จากระบบสารสนเทศ 
ส8วนประกอบของปGจจัย อ>างอิง 

การวางแผน - การวางแผนพัฒนาใช>ประโยชน)จาก IT 

- กําหนดประโยชน)ท่ีได>รับ 

- กําหนดแนวทางในการประเมินประโยชน) และการ

กําหนดประโยชน)ท่ีมีต8อผู>มสี8วนได>ส8วนเสยี  

- ข้ันการเตรียมการ 

- กําหนดวิสัยทัศน)และวัตถุประสงค) 

- กําหนดโครงสร>างพ้ืนฐานขององค)กร 

[22,30,42] 

[22,27,42,43,44] 

[22] 

 

[27] 

[27,43,44] 

[45] 

การบริหารจัดการและควบคุม - การบริหารจัดการความเสี่ยง 

- การทําให>เกิดประโยชน)หากไม8ได>รบัประโยชน)ตาม

แผน 

- บริหารจัดการความสาํเร็จในการได>รับประโยชน) 

- บริหารจัดการและควบคุมกระบวนการดําเนินงานท่ี

เกิดการเปลี่ยนแปลงและบริหารจัดการอย8างมี

ประสิทธิภาพ 

- บริหารจัดการประโยชน) 

- เพ่ิมการลงทุนในกระบวนการดาํเนินงานและให>ความ 

สําคัญกับการลงทุนเชิงกลยุทธ) 

[22,44] 

[42] 

 

[27] 

[43] 

 

 

[30,43] 

[45] 

การอบรมการใช>ประโยชน) 

 

- อบรมการใช>ประโยชน)จาก IT และสร>างความ

ตระหนักถึงประโยชน)ท่ีได>รับ 

[22] 

การประเมินประโยชน) - ตรวจสอบประโยชน)ท่ีได>รับอย8างต8อเน่ือง 

- ทบทวนประโยชน)จาก IT สม่ําเสมอและตดิตามการ

ดําเนินการโครงการการพัฒนาประโยชน)จาก IT 

- การประเมินก8อนเริ่มโครงการ 

- การประเมินหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

- ค>นหาประโยชน)ท่ีได>รับจากระบบสารสนเทศ 

- การประเมินเชิงปรมิาณ (ประโยชน)ท่ีจับต>องได>) และ

การประเมินโดยไม8ใช>เชิงปริมาณ (ประโยชน)ท่ีจับต>อง

ไม8ได>) 

[22,27,42,43,44] 

[22] 

 

[42] 

[30,42] 

[44] 

[44,45] 
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การแก>ปGญหาได>อย8างมีประสิทธิภาพ 
โดยข้ันตอนการทบทวนวรรณกรรมของ Jula และ
คณะ [47] ยังได>กําหนดคําถามการวิจัยก8อนเริ่มต>น
กระบวนการอ่ืน ๆ ซ่ึงคําถามการวิจัยจะต>องสอดคล>อง
กับวัตถุประสงค)และปGญหาของการวิจัย 

3.3.2 กลยุทธ)ในการสืบค>นข>อมูล (search 
strategy) 

หลังจากท่ีมีการกําหนดคําถามการวิจัย
แล>ว กระบวนการถัดมา คือ การเลือกฐานข>อมูลในการ
สืบค>น ซ่ึงในการศึกษาครั้งได>เลือกฐานข>อมูลท่ีมีความ
น8าเ ช่ือถือท้ังในประเทศและต8างประเทศ เ พ่ือให>
สามารถค>นหาข>อมูลได> ถูกต>องและเหมาะสม ซ่ึง
สอดคล>องกับการศึกษาของ Peek และคณะ [12] ท่ีได>
เลือกฐานข>อมูลท่ีมีความน8าเช่ือถือและเปBนมาตรฐาน 
สากลในการสืบค>น นอกจากน้ันในการศึกษาของ Aleti 
และคณะ [48] ยังสืบค>นจากฐานข>อมูลท่ีได>รับการ
ยอมรับอย8างกว>างขวางเช8นเดียวกับการศึกษาในครั้งน้ี 
และจะสืบค>นระหว8าง พ.ศ. 2549 จนถึง พ.ศ. 2560 
เน่ืองจาก อัจฉรา และมัลลิกา [15] กล8าวว8าผลงานวิจัย
ท่ีมี คุณภาพควรไม8เกิน 5-10 ปv ในส8วนของคําค>น 
(search term) ผู>วิจัยได>บูรณาการระหว8างคําสําคัญใน
คําถามการวิจัยให>สอดคล>องกับวัตถุประสงค)ของ
งานวิจัย ประกอบด>วยปGจจัย/องค)ประกอบ การเก็บ
เ ก่ียวประโยชน) /ประโยชน)  ระบบสารสนเทศ/
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันกลุ8มของคําค>นท้ังหมดน้ี
จะเช่ือมโยงไปสู8คําถามการวิจัย ดังน้ันเมื่อค>นพบข>อมูล
จะทําให>สามารถตอบคําถามการวิจัยได>ในทุกประเด็น 
ซ่ึงสอดคล>องกับการศึกษาของ Kaplan และคณะ [49] 
ท่ีกําหนดคําค>นโดยพิจารณาจากคําถามวิจัยเปBนหลัก 

3.3.3 เกณฑ)ในการคัดเลือกและตัดออก 
(inclusion and exclusion criteria) 

เมื่อสืบค>นข>อมูลจากการใช>คําค>นท่ีได>
กําหนดไว> จะพบว8าจํานวนงานวิจัยท่ีพบน้ันมีอยู8อย8าง

มากมาย ดังน้ันผู>วิจัยได>คัดเลือกงานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง
และไม8เก่ียวข>อง โดยในลําดับแรกจะคัดเลือกจากการ
พิจารณาถึงช่ือเรื่อง (title) และบทคัดย8อ (abstract) 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล>องกับการศึกษาของ Peek และ
คณะ [12] หากพบว8างานวิจัยฉบับใดสอดคล>องกับ
คําถามการวิจัยจะดําเนินการอ8านเน้ือหาท้ังฉบับ 
ดั ง เช8นการศึกษาของ Vilela และคณะ [16] ท่ีได>
คัดเลือกและตัดงานวิจัยท่ีไม8เก่ียวข>องออกจากการ
ทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBนระบบ โดยการพิจารณา
ถึงความเหมาะสมต8อคําถามการวิจัยและวัตถุประสงค)
ในการศึกษาเปBนหลัก ท้ังน้ีเพ่ือให>เกิดความเช่ือมั่นว8า
งานวิจัยท่ีผ8านการคัดเลือกมีประสิทธิภาพเพียงพอต8อ
การนําไปสังเคราะห)ในลําดับต8อไป นอกจากน้ันยัง
สอดคล>องกับการศึกษาของ Aleti และคณะ [48] ท่ีได>
กําหนดเกณฑ)ในการคัดเลือกและตัดออกจากการ
พิจารณาถึงผลลัพธ)ท่ีสามารถนําไปประยุกต)ใช>ใช>การ
ตอบคําถามการวิจัย 

3.3.4 การสังเคราะห)และสกัดข>อมูล (data 
extraction and synthesis) 

การศึกษาครั้งน้ีได>ประยุกต)ใช>วิธีการ
สังเคราะห)และสกัดข>อมูลจากแนวทางของ อัมพร และ
นิคม [13] เน่ืองจากสามารถพินิจพิเคราะห) ให>ทราบว8า
ผลท่ีได>ของแต8ละงานวิจัยเปBนอย8างไรบ>าง มีความ
เหมาะสมหรือสอดคล>องกับข>อคําถามการวิจัยมากน>อย
เพียงใด เมื่อนํามาแปลผลหรือนํามาใช>งานจะได>ระวัง
ในการประยุกต)ใช>อย8างเหมาะสม โดยการกําหนดค8า
นํ้าหนักให> กับผลของงานวิจัยในแต8ละฉบับ และ
คัดเลือกเฉพาะงานวิจัยท่ีมีนํ้าหนักตามท่ีกําหนดไว> ซ่ึง
สอดคล>องกับการศึกษาของ Khan และคณะ [50] ท่ีได>
กําหนดช8วงคะแนนและความถ่ีในแต8ละงานวิจัยท่ี
ค>นพบ โดยพิจารณาถึงความสอดคล>องกับคําถามการ
วิจัยเปBนหลัก นอกจากน้ันยังสอดคล>องกับการศึกษา
ของ Radjenovic และคณะ [51] ท่ี ได> กํ าหนดค8 า
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นํ้าหนักคะแนนของงานวิจัยท่ีค>นพบแต8ละฉบับ โดย
คะแนนจะถูกเช่ือมโยงกับคําถามการวิจัย หากงานวิจัย
ฉบับใดมีผลลัพธ) ท่ีเ ช่ือมโยงกับคําถามการวิจัยใน  
หลาย ๆ ข>อจะได>ค8านํ้าหนักมากกว8างานวิจัยท่ีไม8
สามารถเช่ือมโยงไปยังคําถามการวิจัยได> 

อย8างไรก็ตาม ข>อค>นพบท่ีได>จากการ 
ศึกษาครั้งน้ีครอบคลุมกับวัตถุประสงค)ของการวิจัย 
เน่ืองจากผู> วิจัยสามารถค>นพบองค)ความรู> เ ก่ียวกับ
ปGจจัยและแนวทางในการเก็บเก่ียวประโยชน)จากระบบ
สารสนเทศ โดยปGจจัยท่ีส8งผลต8อการเก็บเก่ียวประโยชน)
จากระบบสารสนเทศประกอบด>วย 8 ปGจจัย คือ 
พ้ืนฐานส8วนบุคคล การฝPกอบรม ความพึงพอใจ 
คุณภาพระบบและสารสนเทศ การสนับสนุนจาก
ผู>บริหารระดับสูง การรับรู> โครงสร>างองค)การ และ
กระบวนการบริหารจัดการ สําหรับแนวทางในการเก็บ
เก่ียวประโยชน)จากระบบสารสนเทศ ประกอบด>วย 4 
ข้ันตอน คือ การวางแผน การบริหารจัดการและ
ควบคุม การอบรมการใช>ประโยชน) และการประเมิน
ประโยชน) 
 

4. สรุปและข�อเสนอแนะ 
4.1 สรุปผลการวิจัย 

แม>ว8าในปGจจุบันการนําระบบสารสนเทศมา
ใช>ในองค)จะเกิดความล>มเหลวไปบ>าง แต8ไม8ใช8สิ่งท่ีไม8
สามารถแก>ไขได> หากเพียงแต8ในบางครั้งองค)กรอาจ
มองข>ามถึงประโยชน)ท่ีจะได>รับมากกว8าปGญหาท่ีเกิดข้ึน 
ดังน้ันหากองค)กรมีการเตรียมความพร>อมและแนว
ทางการปฏิบัติท่ีดี ท่ีเหมาะสมอย8างเพียงพอ การเก็บ
เก่ียวประโยชน)จาก IS อาจไม8ใช8เรื่องยากอีกต8อไป และ
เพ่ือให>ได>แนวทางท่ีเหมาะในการเก็บเก่ียวประโยชน) 
การศึกษาในครั้งจึงได>ทบทวนวรรณกรรมอย8างเปBน
ระบบ เพ่ือค>นหาข>อมูลท่ีเก่ียวข>องกับปGจจัยและแนว
หรือกระบวนการต8าง ๆ  ท่ีจะนําไปสู8การได>รับประโยชน) 

โดยสืบค>นงานวิจัยท้ังในประเทศและต8างประเทศ 
แบ8งเปBนฐานข>อมูลต8างประเทศ จํานวน 6 แห8ง 
ประกอบด> วย  ACM Digital Library, IEEE xplore, 
Google Scholar, ScienceDirect, Scopus, แ ล ะ 
Springer Link ฐานข>อมูลในประเทศ จํานวน 3 แห8ง 
ประกอบด>วย ThaiLIS, DRIC และ TNRR ซ่ึงผลท่ีได>
พบว8าปGจจัยท่ีส8งผลต8อการเก็บเก่ียวประโยชน)จาก
ระบบสารสนเทศมีท้ังหมด 8 ปGจจัย ประกอบด>วย 
พ้ืนฐานส8วนบุคคล การฝPกอบรม ความพึงพอใจ 
คุณภาพระบบและสารสนเทศ การสนับสนุนจาก
ผู>บริหารระดับสูง การรับรู> โครงสร>างองค)การ และ
กระบวนการบริหารจัดการ สําหรับแนวทางในการเก็บ
เ ก่ียวประโยชน)จากระบบสารสนเทศมี ท้ังหมด 4 
ข้ันตอน ประกอบด>วย การวางแผน การบริหารจัดการ
และควบคุม การอบรมการใช>ประโยชน) และการ
ประเมินประโยชน)  

4.2 ข�อเสนอแนะ 
การศึกษาครั้ งต8อไปควรมีการทบทวน

วรรณกรรมอย8างเปBนระบบเพ่ิมเติมจากฐานข>อมูลท่ีได>
วิจัยในครั้งน้ี เพ่ือให>ได>งานวิจัยท่ีหลากหลายและกว>าง
มากยิ่งข้ึน อีกท้ังควรเพ่ิมข>อคําถามการวิจัยและกลุ8ม
ของคําสําคัญในการค>นหาข>อมูล เพ่ือเปBนการเพ่ิม
โอกาสท่ีจะค>นพบข>อมูลท่ีอาจครอบคลุมการเก็บเก่ียว
ประโยชน)จากระบบสารสนเทศให>มากข้ึน ได>แก8 ปGญหา
และอุปสรรคในการนําระบบสารสนเทศมาใช>องค)กร
เปBนอย8างไรบ>าง ความล>มเหลวของการนําระบบ
สารสนเทศมาใช>ในองค)กรเกิดจากสาเหตุใด เปBนต>น 
นอกจากน้ันควรวิเคราะห)ช8องว8าง (gap analysis) 
ระหว8างข>อค>นพบท่ีได>จากการทบทวนวรรณกรรมอย8าง
เปBนระบบกับสภาพความจริงองค)กรในปGจจุบัน เพ่ือ
นําไปสู8การบูรณาการปGจจัยและแนวทางให>เกิดความ
สอดคล>องและเหมาะสมต8อการนําไปใช> ให> เ กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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