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The Behavior and Needs of the Users of Motorway number 7 and 9  
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Abstract 

The objectives of the behavior and needs survey of the users of motorway number 7 and 9 are to 
observe the journey pattern and the transportation of goods. The survey also aims   to observe the opinion of the 
motorway users on direct and indirect benefits of motorway, how motorway impacts their everyday lives, and 
needs and issues that the motorway users faced from using motorway. The Stratified Random Sampling and 
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Quota Sampling techniques were used in the survey process. The Stratified Random Sampling technique was 
used to sample 2,139 motorway users based on vehicle type (4-wheel, 6-wheel, and more than 6-wheel). The 
Quota Sampling technique was used to select 270 entrepreneurs/managers and drivers of the companies or 
agencies located around motorway number 7 and 9. 

The survey revealed that the expectations and the needs of the motorway users, the opinion of 
motorway users about benefits and the effects of motorway, and the satisfaction of the motorway users vary by 
the objectives of using motorway and the route of motorway and they are statistically different at confidence 
level of 95% 
 
Keywords: Survey research, Motorway, Stratified random sampling, Quota sampling 
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������,   7  ;5'�ก6  56��
��5ก��.��    56��%���(�  ���  .��(�	(�
���

������,  9 ;5'�ก6 56����:.��� ���56����.�'�� �����P�
�������ก(.ก�������6��������ก����2	�P�(��6
.�������'�����(�	(�
���
������,   7  ���������, 
9  %�5-6�� 

2.4.2 ��N�ก���กF������$,%&$.�  )�'����
����-��ก��	��������������������ก���
  �5���
���ก�ก�r
 5����P 

)1 (  ก��6����������2�;���2)�'�(�	(�
���

������,   7  ���������,   9  )�'����ก���ก7.��.���
,'(���  �5��12��..�(.���)�'-�')�'.��ก����256���ก7.
�6����������-6�����  .��(�	(�
���
������,   7 
���������,   9  )��6�����4����
  �#�  ���(���	�
    ��8�
����     2    ���5��
     ���  ก3���5)�'ก�(ก,'(���)�
�..�(.��� ����6�ก��.�1������;��$���
���)� 
29 ��������  2550  

(2)  ก��6��4'�,(�/-�'.�����ก�4ก�� ���ก��6�
%��ก���,�.��,(�ก�4ก����1(��6��������ก����2
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	�P�(��6.�������'�����(�	(�
���
������, 7 ���
������, 9  )�'����ก�������$�
 �5�)�'%��ก����ก7.
,'(���;������$�
ก��6�	��(�6���5�)�'�..�����$�

(�6����������'�� ����3�ก�������$�
)��6�����
4����
 �#� ���
�ก�
   

2.4.3 )J�'�
�
����(�ก��O�I�กF������$

,%&$.�    )�'������P���P�������   3  �51(�    �1(  )��6��
�51(���$��� �#� �51(��������� 2550 
2.5   ก��������
*
,%&$.� 

ก � � � � � � � � - � ,' ( �� � ) �' � � � � ก � �
�3���74��� SPSS for Windows �5��.6�ก����������

,'(�����8� 2 �6�� �1( 

1   ( ) ก����������
,'(�������%������ก�2��ก�. 
,'(�����2�;� %&	�ก���ก��)�'�������	'(�ก��)�'
�(�	(�
���
 �������
���	��������('(�,(�
�(�	(�
���
��2��	6(ก������2���������%��5�'(�
���������8�(��6)�����	���43����  	�(54� �9:��
(���������,'(���(����ก�2��ก�.ก��)�'.��ก��
�(�	(�
���
 )�'���	�����%����� ��6� �'(��� �6��h��2�  

2 (  ) ก����������
�����.����.�����	ก	6��
�����	ก	6������6��%&	�ก���ก��)�'�������
	'(�ก��)�'�(�	(�
���
 ����6��ก��6�-�')�'�(�	(�
���
��2
�������ก$��    ��	��������
ก���5�����  ���)�'
��'�����(�	(�
���
  ��2�	ก	6��ก��  �5�)�'  ���	�  Chi-
square ��� t-test    

3. -�ก����O��  
 -�ก����4��4�����)� 5 ����57�5����P  

1.  "#	�ก��$ก��()%$&�	&�
���
  ก��6�	��(�6��
-�')�'�(�	(�
���
�%12(;��3����ก�4 /���ก��4�)�'�(�	(�

���
��8����43�  ���)�'.6(�ก�6�ก��6�	��(�6��-�')�'�(�	(�

���
�%12(��	��������
(12�   (5��-�������2   1  ��� 2  )  4�กก��
)�'���	� 2χ �5�(.�����	ก	6������6��%&	�ก���
ก��)�'�(�	(�
 ���
,(�-�' )�'�(�	(�
 ���
%.�6�-�' )�'
�(�	(�
���
��2����	��������
�%12(;��3����ก�4 /���ก�� 
���  �%12(��	��������
(12�  4�)�'�(�	(�
���
��8����43� 
( 2χ =260.07, sig. =0.000) ��1(��������2)�ก��)�'
�(�	(�
���
 ( 2χ =431.26, sig. =0.000)�	ก	6��ก�� 
�����P���4�5�����������)�ก���5�������2�	ก	6��
ก�� ( 2χ =80.08, sig. =0.000) (�6��������3���:������	�
��2��5�.������12(��2� 95% 

ก��6�	��(�6��-�')�'�(�	(�
���
������, 9   �6��
)�:64�)�'�(�	(�
���
�%12(;��3����ก�4 (5��-�������2 3)
)�,����2ก��6�	��(�6��-�')�'�(�	(�
���
������, 7  �6��
)�:64�)�'�(�	(�
���
�%12(;��6(����2�� /%�ก-6(�  ���
��	�-��3���:��2�3�)�'ก��6�	��(�6����1(ก)�'�(�	(�
���

�%��� �#�4�5�������������7�ก�6�ก��)�'����ก	�  ���
������5�ก  �5��h%��(�6����2 �ก��6�	��(�6��-�' )�'
�(�	(�
���
�%12(;��3����ก�4/���ก�� 
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68.0

30.4

1.6

35.6

57.4

6.9

52.2

44.0

3.8

0

20

40

60

80

100

เพื่อไปทําธุรกจิ เพื่อวัตถปุระสงคอื่น รวม

ใชเปนประจํา  ใชเมื่อจําเปน ไมคอยไดใช

แผนภูมิที่ 1 
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเดินทางไป
     ทํางาน/ไปทําธุรกิจ โดยใชเสนทางมอเตอรเวย

49.7

20.8

29.5

88.8

7.5
3.6

69.3

14.1

16.6

0

20

40

60

80

100

เพื่อไปทําธุรกจิ เพื่อวัตถปุระสงคอื่น รวม

1-2 ครั้ง/สัปดาห 3-4 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 4 ครั้ง/สัปดาห

แผนภูมิที่ 2 
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ี

ในการใชมอเตอรเวย
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 2  "#	�ก��$ก��()%�.��
���ก��  ก��6�	��(�6��
-�')�'�(�	(�
���
�%12(;��3����ก�4/���ก�� 4�)�'.��ก����2

���
.��ก��q ��กก�6�ก��6�	��(�6��-�')�'�(�	(�
���
�%12(
��	��������
(12� (5��-�������2   4 ) ����������	ก	6��
ก��(�6��������3���:������	� ( 2χ =40.11, sig. =0.000) 

��2��5�.������12(��2� 95% �3����..��ก���� 2ก�� 6�
	��(�6��)�')�
��� 
.� �ก����ก�� 2��5  � 1(�'(���,�
�(�����  ;5'�ก6  ��.������(����  j1P((���� /,��
���5%�ก/%�ก�� ����	���P3���� 	���3�5�. (5��-�������2 
5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

39.0

26.0

44.8 45.7

38.4
35.2

29.2 30.8
34.2

6.27.05.8

0
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25

30

35

40

45

50

เสนทางหมายเลข 7 เสนทางหมายเลข 9 รวม

ไปทองเที่ยว/พักผอน ไปทําธุรกิจ ไปทําภารกิจสวนตัว  ไปราชการ

แผนภูมิท่ี 3 
 สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถปุระสงคของการ

ใชมอเตอรเวย

20.5

33.2

19.7

26.6

31.8

34.3

15.3

18.6

26.1

33.8

17.5

22.7

0

20

40

60

80

100

เพื่อไปทําธุรกจิ รวม

ทุกคร้ังที่ใชมอเตอรเวยหมายเลข 7 เกือบทุกคร้ังที่ใชมอเตอรเวยหมายเลข 7 

นาน ๆ คร้ัง เทาที่จําเปนจริง ๆ

แผนภูมิที่ 4
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม  
ความถีใ่นการใชบริการที่ศูนยบริการ
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3.  ���$��I*��'��
���$	%&'ก���ก����ก��

$&�	&�
���
  

 3.1 ก���"��$�.��
���ก��     ก��6�	��(�6��
-�')�'�(�	(�
���
�������'(���   60  	'(�ก��)�'�%�2�

���
.��ก��.��(�	(�
���
 ������,  7 ����'(���  85 

	'(�ก��)�'��
���
.��ก��.��(�	(�
���
 ������, 9 (5�
�-�������2   6  ���   7  ) �5���2�6��)�:6	'(�ก��)�'�%�2�/
)�'��
���
.��ก��  q  .��(�	(�
���
������,   7  ��� 
������,  9  ��6���  1 
���
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

81.5 82.2

48.9

82.9

59.0

53.9

34.7
38.3

31.3 29.4 30.8
32.1

27.425.928.9

16.2
19.1

13.3

3.6 1.9 2.8

0

20
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60

80

100

เพื่อไปทําธุรกิจ เพื่อวัตถุประสงคอื่น รวม

หองสุขา รับประทานอาหาร ซ้ืออาหาร/ขนม หยุดพัก/พักรถ

เติมนํ้ามัน ซ้ือของฝาก อ่ืน ๆ

แผนภูมิท่ี 5 
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม

บริการท่ีใช/กิจกรรมท่ีทําในศูนยบริการ

57.2

42.8

62.0

38.0

59.6

40.4

0

20

40

60

80

100

เพื่อไปทําธุรกจิ รวม

ตองการ ไมตองการ

แผนภูมิท่ี 6
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ

ตองการเพ่ิมศูนยบริการบนมอเตอรเวยหมายเลข 7



��������������	�
��
��������� ����� 17 ������� 3 ก.�.-ก.�. 52  

 23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.2 ก���"��$�
�
��'  /�"��$ ��%���'

$&�	&�
���
      ก��6�	��(�6��  �'(���   59.2  	'(�ก��)�'
�%�2���������(�	(�
 ���
������,   7  �6��ก��6�
	��(�6����2	'(�ก��)�' �%�2���������(�	(�
 ���

������,   9  �� �%����'(���   31.5  �5���2�6��)�:6

	'(�ก��)�'�%�2���������(�	(�
���
;����	����((ก 
�6��ก��6�	��(�6����2	'(�ก��)�'�%�2���'�����(�	(�
���

���(12���P� 	'(�ก��)�'��'���(�	(�
���
�%�2�,#P�)����
ก���;�4��#����.��� ����ก�#��'(���   11.1  (5��-�����
��2 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84.8

15.2
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14.7
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เพื่อไปทําธุรกิจ เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน รวม

 
แผนภูมิที่ 7

สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการ
ศูนยบริการบนมอเตอรเวยหมายเลข 9

59.2

40.0

68.4

22.8

49.7

31.5

26.1

32.6

28.3

0

20

40

60

เสนทางหมายเลข 7 เสนทางหมายเลข 9 รวม

ตองการขยายมอเตอรเวยหมายเลข  7 ตองการขยายมอเตอรเวยหมายเลข  9 

ไมตองการขยายมอเตอรเวยงสองสาย

แผนภูมิที่ 8
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการ

ขยายเสนทางมอเตอรเวย

t
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 3.3 �J � N � � $ ��� � $ -J � � � � '     -�' ��2 ) �'
�(�	(�
���
������,   7  ���  ������,   9    ������
��5��7��ก�2��ก�.�����������,(�(�	���6����������
-6�����  ���(�	���6����������-6�������2������.)�'
�������  ;�6�	ก	6��ก��  (�6��������3���:������	���2
��5�.������12(��2�   95% ( 2χ =0.34, sig. =0.560) 

�5�������  3 )�  4 ,(�ก��6�	��(�6��-�')�'�(�	(�
���

������,  7 ���������,  9 ��������7��6��������5�
��'� (5��-�������2   9)  �6��ก��6�	��(�6����2��5�6�(�	��
�6����������;�6���������������7��6�������.�5
�6����������-6��������1(56����  20 .�� (5��-�����
��2 10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

74.6
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เสนทางหมายเลข
7  

เสนทางหมายเลข
9 

รวม

�������5���'� ;�6�������

แผนภูมิท่ี 9 
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็น

เกี่ยวกับความเหมาะสมอัตราคาธรรมเนียมผานทาง

9.4

81.3

1.6

10.3

76.1

3.3

9.9

78.5

2.5

0
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100

เสนทางหมายเลข
7  

เสนทางหมายเลข
9  

รวม

 � '(�ก�6� 20 .��/56�� 20 .��/56��
25 .��/56�� ���P��5���	�(5��� (30-70 .��)

แผนภูมิที่ 10
 สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็น

เก่ียวกับการปรับอัตราคาธรรมเนียมผานทาง
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 3.4 ���$��I*��'*�U&���$	%&'ก��O�ก

$&�	&�
���
       ก��6�	��(�6��-�')�'�(�	(�
���
	'(�ก��)�'��
ก��	��4	��j6(�.3�������)�'(��6)����%5������

������(5���(�6����23����( ��ก��2��5 (5��-�������2
11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 . ��
��)�
 ���$OM���Z� /���$�Q%$�J�  ��

-�ก�
��,&'ก��$�$&�	&�
���
 ก��6�	��(�6��
�������'(���   94  ��������5��7��6�  ก�����(�	(�

���
�3�)�'ก���5������#�4�5�������������7�,#P�   (5�
�-�������212)  j#2���12(�����.����.�������
,(�ก����
� ( � 	 ( �
 � � �
 5' � � (12 �   i   ��2 �(ก���1 (4�ก��12 (�
������5����)�ก���5�����  ���������5�ก)�ก��
�5�����  4�%.�6�  ก��6�	��(�6��-�')�'�(�	(�
���
�%12(;�
�3����ก�4 /���ก����������5��7��6�  ก�����(�	(�
���
�����

�������
	6(ก��53���������	���43����)�5'��ก��	�5	6(
���ก�4 ��6� ������ก3���5�����#�4�5����;5'  �3�)�'ก��
�3����ก�4 /	�5	6(��ก�'� /,��6�����'�  ��5�ก��5��7�, #P�
) � , � � ��2 ก ��6 � 	� � ( �6 � � -�' ) �' � ( � 	 ( �
 � � �
 � %12 (
��	��������
(12���������5��7��6�  ก�����(�	(�
���
��
�������
	6(ก��53���������	���43����)�5'��ก��
�5�����  ��6�  �3�)�'��������(5���)�ก��,�.,�2  ���
(12�i  (5��-�������2 13) 

 
 
 
 

39.2

18.2
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เพ่ือไปทําธุรกิจ เพ่ือวัตถุประสงค อ่ืน รวม

ซอมถนนใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ ใหความชวยเหลืออยางทันทวงที

ซอมขยายถนนเปนไปอยางรวดเร็ว เพ่ิมไฟแสงสวางในชวงกลางคืน

ปายบอกทางชัดเจนและอยูในท่ีเหมาะสม พนง.เก็บคาธรรมเนียมทํางานรวดเร็ว

พนักงานเก็บค าธรรมเนียมมีอัธยาศัย จายค าผานทางโดยใชบัตรเติมเงิน

อ่ืน ๆ 

แผนภูมิท่ี 11
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคาดหวังเกี่ยวกับ

มอเตอรเวย
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เพ่ือไปทําธุรกิจ เพ่ือวัตถุประสงค อ่ืน รวม

เร็วกวาใชถนนปกติ    พอ  ๆกับใชถนนปกติ ชากวาใชถนนปกติ

แผนภูมิที่ 12
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความรวดเร็วในการขับข่ีบนมอเตอรเวย

44.4

23.3

11.2
11.3
4.75.1
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24.5
7.24.37.3
8.0

46.4
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8
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0

20

40

60

80

100

เพ่ือไปทําธุรกิจ เพ่ือวัตถุประสงคอื่น รวม
อ่ืน ๆ
ปลอดภัยในการขับข่ี
การทําธุรกิจสะดวกรวดเร็วข้ึน
กําหนดเวลาถึงจุดหมายได
การเดินทางในชีวิตประจําวันสะดวกข้ึน
ประหยัดเวลาในการเดินทาง

แผนภูมิที่ 13
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับ  

ประโยชนของการมีมอเตอรเวยที่มีตอการดําเนินชีวิตประจําวัน
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เสนทางหมายเลข 7  เสนทางหมายเลข 9  รวม

ไมมีส วน มีสวน

แผนภูมิที่ 14
สัดสวนของกลุมตัวอยางเจาของกิจการ จําแนกตามความ
คิดเห็นเก่ียวกับ เสนทางมอเตอรเวยมีสวนในการตัดสินใจ

เลือกทําเลที่ต้ังของธุรกิจ
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35.4

48.9
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เพื่อไปทําธุรกิจ เพิ่อวัตถุประสงคอ่ืน รวม

จําเปนอยางมาก จําเปนปานกลาง จําเปนนอย ไมมีความจําเปน 

แผนภูมิท่ี 15
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับความ

จําเปนของการใชมอเตอรเวยตอการดําเนนิชีวิตประจําวัน
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คุมคากับเงินท่ีจายไป ไมคุมคากับเงินท่ีจายไป

แผนภูมิท่ี 16
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

คุมคากับคาธรรมเนียมผานทาง
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เพ่ือไปทําธุรกิจ เพ่ือวัตถุประสงคอื่น รวม

เปล่ียนแปลงดีข้ึน เปล่ียนแปลงแยลง

แผนภูมิที่ 17 
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตประจําวัน/การดําเนินธุรกิจ
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ไมเห็นดวย/ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมมีความเห็น/  เห็นดวย/ เห็นดวยอยางย่ิง

แผนภูมิท่ี 18 
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ผลกระทบในทางท่ีดีของการมีมอเตอรเวยตอเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอม
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ไมดี ดี ไมส งผลใด ๆ

แผนภูมิท่ี 19 
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพการดําเนินชีวติประจําวนั/ธุรกิจ ถาไมมีมอเตอรเวย
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พึงพอใจนอย/นอยท่ีสุด พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก/มากท สุด

แผนภูมิท่ี 20 
สัดสวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความ

พึงพอใจตอการใหบริการมอเตอรเวย
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