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บทคัดย7อ 
“การสํารวจน้ันมีความน5าเช่ือถือได;ไหม?” คําถามน้ีอาจเกิดข้ึนเมื่อท5านได;อ5านผลของการสํารวจต5าง ๆ อันท่ี

จริงแล;วมีปEจจัยอยู5หลายปEจจัยท่ีควรพิจารณาเมื่ออ5านผลของการสํารวจ เช5น การสํารวจน้ันมีวิธีการสุ5มตัวอย5าง
อย5างไร มีวิธีการเก็บข;อมูลด;วยวิธีและคําถามไหน หรือมีวิธีการถ5วงนํ้าหนักตอนรายงานตัวเลขสถิติหรือไม5 บทความ
น้ีจะนําเสนอข;อควรพิจารณาเก่ียวกับความน5าเช่ือถือของผลการสํารวจตัวอย5างในหลายประเด็นดังน้ี ข;อแรก คือ 
กรอบตัวอย5างท่ีใช;ในการเลือกตัวอย5างสามารถสะท;อนประชากรได;แค5ไหน ข;อท่ีสอง คือ วิธีการเลือกตัวอย5างใช;วิธี
อะไร ตัวอย5างท่ีเลือกมาน้ันสามารถเปMนตัวแทนท่ีดีของประชากรได;หรือไม5 ข;อท่ีสาม คือ เครื่องมือท่ีใช;เก็บข;อมูลมี
ความน5าเช่ือถือหรือไม5 หรือคําถามในแบบสอบถามน้ันสมเหตุสมผลหรือไม5 ข;อท่ีสี่ คือ วิธีการเก็บข;อมูลภาคสนามน้ัน
มีปEญหาในทางปฏิบัติอะไรบ;าง ข;อท่ีห;า คือ การถ5วงนํ้าหนักของผลการสํารวจในแต5ละหน5วยเน่ืองจากว5าแต5ละหน5วย
ในประชากรท่ีให;ข;อมูลในการสํารวจน้ันอาจมีโอกาสในการถูกเลือกมาเปMนตัวอย5างท่ีไม5เท5ากันก็ได; และข;อสุดท;าย คือ 
การแปรผลและสรุปผลของการสํารวจ ปEจจัยหรือข;อคํานึงด;านต5าง ๆ เหล5าน้ีจะสามารถช5วยให;ผู;อ5านสามารถ
ตัดสินใจได;ว5าข;อมูลท่ีได;จากการสํารวจน้ันมีความน5าเช่ือถือหรือไม5

คําสําคัญ : การสํารวจตัวอย5าง; ความน5าเช่ือถือ; การสุ5มตัวอย5าง; แบบสอบถาม 

Abstract 
“How reliable are surveys?” This question might arise when you read the survey results. In 

fact, error in survey data can result in poor reliability and validity, and there are many factors to 
consider when using these data, for example, sampling method used in data collection, type of 
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questions asked in questionnaire, and weight adjustment assigned to each survey respondent. In 
this article, we propose all issues for consideration in reliability of survey data. First, sampling frame 
indicates the coverage of target population in survey. Second, sampling methods explain how 
survey was conducted and what sample size is needed for the survey. Third, questionnaire design 
indicates the reliability of survey answers. Fourth, fieldwork activities ensure the quality of the field 
processes. Fifth, weighting procedure is designed to remove bias from a survey data and make the 
sample more closely represent the population. The final factor is the interpretation and the 
conclusion of the survey results. These factors will help readers to determine whether survey data 
is reliable.

Keywords: survey; reliability; sampling method; questionnaire 

1. บทนํา
สังคมไทยในยุคปEจจุบันน้ันมีผลการสํารวจ

ตัวอย5างและผลโพลประเภทต5าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย ซึ่ง
การสํารวจและโพลต5าง ๆ เหล5าน้ีมักถูกจัดทําโดยหลาย
สถาบันในหลากหลายหัวข;อ ไม5ว5าจะเปMนการสํารวจ
ด;านการเมือง ด;านกฎหมาย หรือแม;กระท่ังด;าน
วัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งหลายครั้งท่ีเมื่อมีการ
รายงานผลสํารวจตัวอย5างสู5สาธารณะน้ัน มักมีผู;ตั้ง
ข;อสังเกตเสมอว5าการสํารวจตัวอย5างต5าง ๆ ท่ีทํากันน้ัน
เช่ือถือได;หรือไม5 เก็บจากท่ีใด มีข้ันตอนและวิธีการทํา
อย5างไร มีความแม5นยําแค5ไหน หรือแม;กระท่ังมีคําถาม
เบ้ืองต;นว5าการสํารวจตัวอย5างท่ีมีคุณภาพเปMนอย5างไร 

การสํารวจเปMนวิธีการเก็บรวบรวมข;อมูลท่ีมี
การสอบถามข;อมูลโดยตรงกับผู;ท่ีให;ข;อมูล โดยการ
สํารวจแบ5งออกเปMน 2 ประเภท ได;แก5 การทําสํามะโน 
คือ การสอบถามข;อมูลจากประชากรเปfาหมายทุกคน 
และการสํารวจตัวอย5าง คือ การสุ5มตัวอย5างจาก
ประชากรเปfาหมายเพ่ือเก็บข;อมูล ซึ่งในปEจจุบันนิยมใช;
การสํารวจตัวอย5างมากกว5าการทําสํามะโน เพราะ
ประหยัดเวลาและค5าใช;จ5ายมากกว5า 

ในปEจจุบัน การสํารวจตัวอย5างประเภทหน่ึงท่ีมุ5ง 

เน;นในการสํารวจและเก็บข;อมูลประเภทความคิดเห็น 
หรือท่ีเรียกว5าโพลน้ันจัดว5ามีบทบาทสําคัญในด;าน
การเมืองและเศรษฐกิจเปMนอย5างมาก โดยการสํารวจ
ประเภทน้ีเปMนการทําสํารวจท่ีสะท;อนความคิดเห็นของ
ประชาชนต5อเรื่องใดเรื่องหน่ึง ณ ช5วงเวลาท่ีทําสํารวจ
เท5าน้ัน และสามารถสะท;อนให;รัฐบาลหรือผู;นําผลโพล
ไปใช;ทราบว5า ณ เวลาน้ันประชาชนรู;สึกเช5นไร ซึ่งโดย
ปกติแล;วการแสดงความคิดเห็นของปEจเจกบุคคลต5อ
กลุ5มคนท่ีทําหน;าท่ีบริหารบ;านเมืองหรือองค�กรน้ันมี
ค5อนข;างจํากัดเพราะหากไม5ใช5บุคคลสําคัญหรือเปMน
บุคคลมีช่ือเสียง ก็ไม5สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็น
ของตนผ5านทางรายการโทรทัศน�หรือวิทยุให;บุคคลใน
ระดับบริหารทราบได; การทําโพลจึงสามารถเปMน
เครื่องมือหน่ึงในการติดต5อสื่อสารทางอ;อมระหว5าง
ประชาชนหรือพนักงานบริษัทท่ัวไปกับรัฐบาลหรือ
ผู;บริหารองค�กรว5ากลุ5มคนส5วนใหญ5คิดเช5นไรหรือ
ต;องการอะไรเปรียบเสมือนเปMนแว5นขยายท่ีสามารถ
สะท;อนสถานการณ�ต5างๆ ในขณะน้ันให;ชัดเจนมากข้ึน  

อน่ึงการทําสํารวจในประเทศไทยหรือแม;แต5
ในต5างประเทศ โดยเฉพาะโพลเลือกตั้งน้ันมักถูกคน
ท่ัวไปมองว5าไม5น5าเช่ือถือหรือไม5แม5นยําอยู5บ5อยครั้ง 
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ท้ังน้ีกระบวนการเลือกตัวอย5างเพ่ือใช;เปMนตัวแทน
อ;างอิงผลสํารวจไปยังประชากรน้ันเปMนกระบวนการท่ีมี
ความละเอียดและซับซ;อน แต5สํานักโพลอาจใช;ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงสํารวจท่ีไม5ถูกต;องหรือเร5งทําผลโพลให;
ออกมาให;ทันกระแสสังคม จึงทําให;ข;อมูลท่ีได;และการ
วิเคราะห�ข;อมูลน้ันเกิดความคลาดเคลื่อนได; 

ตัวอย5างล5าสุดของการผิดพลาดจากการทํา
สํารวจตัวอย5าง คือ กรณีชัยชนะของประธานาธิบดี 
โดนัลด� ทรัมปj ท่ีเลือกใช;ทีมนักวิทยาศาสตร�ด;านการ
วิเคราะห�ข;อมูลมาช5วยวิเคราะห�ข;อมูลและวางแผนกล
ยุทธ�หาเสียงให;ถูกท่ีถูกเวลา ซ่ึงผลท่ีทรัมปjได;รับสวน
ทางกับผลโพลของเกือบทุกสํานักในสหรัฐอเมริกา 
จนถึงข้ันมีการตั้งประเด็นว5าความน5าเช่ือถือของการ
สํารวจตัวอย5างได;หมดไปแล;ว [1] แต5ท้ังน้ีหากสังเกตใน
กระบวนการทํางานของทีมหาเสียงดังกล5าวแล;ว จะ
พบว5าได;มีการใช;ระเบียบวิธีการสํารวจตัวอย5างในการ
สํารวจพ้ืนท่ีต5าง ๆ ด;วยความระมัดระวังและประณีต 
เพ่ือให;ได;มาซ่ึงข;อมูลนําเข;าท่ีปราศจากอคติและถูกต;อง
ท่ีสุด จึงทําให;กระบวนการวิเคราะห�ข;อมูลดังกล5าวของ
ทีมนักวิทยาศาสตร�มีความถูกต;องแม5นยําตามมา จึง
อาจกล5าวได;ว5าการสํารวจตัวอย5างน้ันได;ทวีความสําคัญ
มากข้ึนในการใช;เก็บข;อมูลในยุคอภิมหาข;อมูล (big 
data) ในปEจจุบัน โดยหากเข;าใจข;อปฏิบัติในการใช;
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจอย5างถูกต;องแล;วก็มักจะ
ให;ผลการสํารวจท่ีถูกต;องแม5นยําตามมา 

บทความน้ีนําเสนอข;อควรพิจารณาสําหรับ
ผู;อ5านผลการสํารวจในการทําความเข;าใจและวิเคราะห�
ความน5าเช่ือถือของข;อมูลท่ีได;จากการสํารวจตัวอย5าง
ในด;านต5าง ๆ ดังน้ี ด;านกรอบตัวอย5าง ด;านวิธีการสุ5ม
ตัวอย5างและขนาดตัวอย5าง ด;านเครื่องมือท่ีใช;ในการ
สํารวจตัวอย5าง ด;านปEญหาต5าง ๆ ในการลงภาคสนาม 
ด;านการปรับผลการสํารวจท่ีได;มาเพ่ือความถูกต;องมาก
ข้ึนหรือท่ีเรียกว5าการถ5วงนํ้าหนัก และสุดท;าย คือ ด;าน 

การแปรผลและสรุปผลของการสํารวจ 
 

2. กรอบตัวอย7าง 
กรอบตัวอย5าง คือ บัญชีรายช่ือของประชากร

เปfาหมายท่ีเราต;องการศึกษา ซ่ึงคือประชากรท่ีจะถูก
สุ5มข้ึนมาเปMนตัวอย5างและถูกอ;างอิงผลการสํารวจถึง 
โดยในกรอบตัวอย5างน้ันอาจประกอบด;วยข;อมูลของ
หน5วยตัวอย5าง เช5น เพศและอายุ การสํารวจตัวอย5าง
และโพลในประเทศไทยส5วนมากจะระบุว5าได;สุ5ม
ตัวอย5างจากบัญชีช่ือฐานข;อมูลตัวอย5างหลัก (master 
frame) ของการสํารวจน้ัน ๆ หรืออาจกล5าวได;ว5าผู;ทํา
โพลมีการสร;างกรอบตัวอย5างของการสํารวจตัวอย5าง
ข้ึนมาเอง ดังน้ันผู;สํารวจตัวอย5างจึงควรอธิบายถึง
วิธีการสร;างฐานข;อมูลตัวอย5างหลักเพ่ือท่ีจะให;ผู;อ5าน
สามารถท่ีจะรับทราบถึงท่ีมาของกรอบตัวอย5างหรือ
ขอบเขตประชากรท่ีถูกสร;างข้ึนมา 

ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากความครอบคลุมท่ี
ไม5ดีของกรอบตัวอย5าง (coverage error) เปMนความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีความแตกต5างระหว5างประชากร
เปfาหมายและประชากรท่ีอยู5ในกรอบตัวอย5าง ซ่ึง
สามารถก5อให;เกิดความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค5าตัวสถิติต5าง ๆ ได; ดังจะเห็นได;จากตัวอย5างโพลเลือก
ตั้งสหรัฐอเมริกาในปp พ.ศ. 2559 ท่ีโพลส5วนมากทํานาย
ก5อนเลือกตั้งว5านางฮิลลารี คลินตันจะชนะคะแนนนาย
โดนัลล� ทรัมปj แต5ผลปรากฏว5านายโดนัลล� ทรัมปjกลับ
ชนะและได;เปMนประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา สาเหตุท่ี
โพลเหล5าน้ีทํานายผิดพลาดน้ัน ส5วนหน่ึงเปMนเพราะบาง
โพลใช;วิธีสอบถามแบบ interactive voice response 
(IVR) ซ่ึงเปMนวิธีการเก็บข;อมูลโดยโทรศัพท�เข;าโทรศัพท�
บ;าน และให;ผู;ตอบโพลพูดหรือกดแปfนโทรศัพท�เพ่ือ
ตอบคําถามจากเสียงของผู;สัมภาษณ�ท่ีถูกอัดไว; [2] ซ่ึง
ในอเมริกามักนิยมสํารวจด;วยวิธี IVR โดยเข;าโทรศัพท�
เข;าบ;าน แต5ในปEจจุบันผู;คนในสหรัฐอเมริกาไม5นิยมใช;
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โทร ศัพท�บ; าน เหมื อนสมัยก5 อน หากแต5 นิยมใช;
โทรศัพท�มือถือแทน โดยในปp พ.ศ. 2559 เกือบ 50 % 
ของครัวเรือนในอเมริกาท่ีไม5มีโทรศัพท�บ;าน [3] ดังน้ัน
สิ่งท่ีโพลเหล5าน้ีพลาดไป คือ การขาดการสอบถาม
ประชาชนท่ีใช;โทรศัพท�มือถืออย5างเดียว ทําให;มีการ
ทํานายท่ีผิดพลาด [4] ปEญหาข;างต;นเรียกว5าปEญหาท่ี
กรอบตัวอย5างไม5ครอบคลุมประชากรเปfาหมายทุกคน 
(undercoverage problem) 

ในปEจจุบันได;มีการใช;เว็ปไซด�ในการเก็บข;อมูล 
(web survey) อย5างแพร5หลาย แต5การเก็บข;อมูลแบบ
น้ีอาจทําให; เ กิดปEญหา undercoverage ได;สู ง  [5] 
เ น่ืองจากกลุ5มของประชากรบางกลุ5มไม5มี  email 
address ท่ีจะใช;ในการส5ง web survey ไปถึง ทําให;
ประชากรเหล5าน้ีไม5อยู5ในกรอบตัวอย5าง น่ันคือ ไม5มี
ความน5าจะเปMนท่ีถูกเลือกมาเปMนตัวอย5างเลย [6] ดังน้ัน
ตัวอย5าง ท่ีได;มาอาจไม5สามารถท่ีจะเปMนตัวแทน
ประชากรท่ีดีได; กล5าวคือ ข;อมูลของประชากรในกรอบ
ตัวอย5างอาจมีความแตกต5างกับข;อมูลของประชากรท่ี
ไม5ได;อยู5ในกรอบตัวอย5าง นอกจากน้ีในการเข;าถึง
อินเตอร�เน็ต (internet access) อาจมีจํากัดเพียงแค5
กลุ5มประชากรบางกลุ5ม ดังน้ันการเลือกวิธีการเก็บ
ข;อมูลควรเลือกให;เหมาะกับประชากรเปfาหมาย หาก
ประชากรเปfาหมายเปMนผู;สูงอายุท่ีมีอัตราการเข;าถึง
อินเตอร�เน็ตต่ํา ผู;สํารวจไม5ควรใช;วิธีการเก็บข;อมูลผ5าน
เว็บไซด� ในประเทศไทยได;มีการศึกษาถึงอัตราการ
เข;าถึงอินเตอร�เน็ต (internet access) โดย สมาคม
ดิจิทัลแห5งประเทศไทย พบว5า ในไตรมาศท่ี 1 ปp พ.ศ. 
2559 ประชากรไทยมีผู;ใช;งานอินเตอร�เน็ตประมาณ 56 
เปอร�เซ็นต� ดังน้ันหากมีการเก็บข;อมูลทางเว็บไซด�และ
มีกลุ5มประชากรเปfาหมายเปMนประชากรไทย จะเห็นได;
ว5าจะมีประชากรบางส5วนท่ีไม5มีการเข;าถึงอินเตอร�เน็ต
ทําให;ไม5สามารถเข;าร5วมสํารวจได; จึงอาจทําให;เกิด
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค5าตัวสถิติได; 

อน่ึงพบว5ายังไม5มีการสํารวจถึงอัตราการมี
โทรศัพท�บ;านอย5างเดียว (landline only household) 
ในประเทศไทย ดัง น้ันจึงไม5ทราบแน5 ชัดว5ากรอบ
ตัวอย5างในการสํารวจตัวอย5างโดยโทรศัพท�น้ันจะมี
ความครอบคลุมถึงประชากรเปfาหมายขนาดไหน 
ดังน้ันก5อนท่ีจะดําเนินการสุ5มตัวอย5าง ผู;สํารวจจึงควร
แน5ใจว5ามีปEญหาด;านกรอบตัวอย5างข;างต;นเกิดข้ึน
หรือไม5 หากมีปEญหา undercoverage เกิดข้ึนผู;สํารวจ
ควรแก;ปEญหาน้ีโดยการปรับให;กรอบตัวอย5างให;มีความ
ทันสมัย หรือสามารถแก;ไขโดยหากรอบตัวอย5าง
เพ่ิมเติม (supplemental frame) เน่ืองจากในการสุ5ม
ตัวอย5างน้ันไม5จําเปMนท่ีจะมีแค5กรอบตัวอย5างเดียว อาจ
ใช;กรอบตัวอย5างหลายกรอบในการสุ5มตัวอย5างได; 

นอกจากปEญหา undercoverage แล;วยังพบ
ปEญหาท่ีกรอบตัวอย5างครอบคลุมประชากรท่ีไม5ใช5
ประชากรเปfาหมายหรือปEญหา overcoverage เช5น 
การสํารวจความคิดเห็นของประชากรท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพฯ โดยมีประชากรเปfาหมาย คือ ประชากรใน
จังหวัดกรุงเทพฯ แต5เมื่อสุ5มตัวอย5างจากกรอบตัวอย5าง
แล;ว ได;ตัวอย5างท่ีย;ายถ่ินฐานออกนอกกรุงเทพฯ ไป
แล;ว ปEญหา overcoverage น้ีจะทําให;ขนาดตัวอย5าง
ลดลง เพราะเราจะตัดหน5วยตัวอย5างท่ีไม5ใช5ประชากร
เปfาหมาย (ineligible unit) ท่ีเราสุ5มมาได;ออกไปจาก
ตัวอย5าง ซ่ึงปEญหาขนาดตัวอย5างลดลงน้ีสามารถแก;ไข
โดยให;มีการสุ5มขนาดหน5วยตัวอย5างท่ีมากข้ึนเพ่ือชดใช;
สัดส5วนของ ineligible unit ท่ีคาดไว; [7] ดังสูตรน้ี 

ขนาดตัวอย5างท่ีควรจะสุ5ม = ขนาดตัวอย5างท่ี
จะสุ5ม ÷ (1 - สัดส5วนของ ineligible unit ท่ีคาดไว;) 

จะเห็นได;ว5าปEญหาของกรอบตัวอย5างน้ันมี
มากมาย โดยแต5ละปEญหาจะมีวิธีการแก;ท่ีต5างกัน การ
สํารวจตัวอย5างบางการสํารวจน้ันขาดการระบุและ
อธิบายถึงกรอบตัวอย5างท่ีใช; จึงทําให;ความน5าเช่ือถือ
ของการสํารวจหรือโพลน้ันลดลง 
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3. วิธีการสุ7มตัวอย7างและขนาดตัวอย7าง 
3.1 วิธีการสุ7มตัวอย7าง 

ความผิ ดพลาดจากกา รสุ5 ม ตั วอย5 า ง 
(sampling error) เกิดทุกครั้งเมื่อมีการสุ5มตัวอย5างจาก
กรอบตัวอย5าง เน่ืองจากข;อมูลท่ีได;จากหน5วยตัวอย5าง
ของเราน้ัน สามารถเปลี่ยนแปลงตามตัวอย5างท่ีสุ5มมา 
ตัวอย5าง เช5น โพลจากวัดพระธรรมกายเมื่อปp พ.ศ. 
2558 ซ่ึงจัดทําโดย V PEACE POLL ท่ีพบว5า 99 % 
เห็นด;วยกับการเดินธุดงค�ของพระวัดธรรมกายในตัว
เมืองจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงก5อให;เกิดปEญหารถติดกับ
ประชาชนท่ัวไป แต5โพลน้ีได;สํารวจตัวอย5างเพียงแค5คน
ท่ีศรัทธาวัดพระธรรมกายตามข;างทางริมถนนท่ีพระ
เดินธุดงค�ผ5านเท5าน้ัน [8] โดยจะเห็นได;ว5าในกรณีน้ีผล
จากการวิเคราะห�น้ันอาจมีความเอนเอียง (bias) อัน
เน่ืองมาจากตัวอย5างท่ีเลือกมาไม5สามารถเปMนตัวแทน
ประชากรเปfาหมาย (ประชาชนไทยท่ีอาศัยในจังหวัด
ปทุมธานี)  ดั ง น้ันผู;อ5 านการสํารวจและโพลต;อง
พิจารณาว5าผู;สํารวจน้ันใช;ถึงวิธีการเลือกตัวอย5างและ
ขนาดตัวอย5างท่ีเหมาะสมหรือไม5 การเลือกตัวอย5าง
สามารถแบ5งออกได;เปMน 2 ประเภท คือ การเลือก
ตัวอย5างแบบไม5ใช;ความน5าจะเปMน และการเลือก
ตัวอย5างแบบใช;ความน5าจะเปMน 

3.1.1 การเลือกตัวอย5างแบบไม5ใช;ความ
น5 า จ ะ เ ปM น  (non-probability sampling method) 
เปMนการเลือกตัวอย5างโดยท่ีไม5ทราบความน5าจะเปMนใน
การเลือกตัวอย5าง ซ่ึงส5วนมากจะทําก็ต5อเมื่อไม5มีกรอบ
ตัวอย5างให;สุ5ม ตัวอย5างวิธีการสุ5มตัวอย5างแบบไม5ใช;
ความน5าจะเปMนมีดังน้ี 

(1) การเลือกตัวอย5างตามสะดวก 
(convenient sampling) เปMนการสุ5มตัวอย5างตามท่ีผู;
สัมภาษณ�สะดวกดังช่ือ โดยจะสํารวจทุกคนท่ีได;คิดว5า
สามารถเปMนตัวอย5างตอบคําถามได; เช5น สํารวจโดย
สอบถามคนท่ีเดินตามเดินห;าง 

(2) การเลือกตัวอย5างแบบโควต; า 
(quota sampling) เปMนการสุ5มตัวอย5างท่ีมีการกําหนด
สัดส5วนหรือจํานวนของตัวอย5างในแต5ละกลุ5มลักษณะ
ของประชากรท่ีต;องการไว;ก5อนสุ5ม เช5น ต;องการ
ตัวอย5างขนาด 100 คน แบ5งเปMน เพศชาย 50 คน เพศ
หญิง 50 คน จากน้ันจะเก็บตามสะดวกในแต5ละกลุ5ม
จนครบ 

(3) การเลือกตัวอย5างแบบห5วงโซ5  
(snowball sampling) เปMนการสุ5มตัวอย5างท่ีผู; ท่ีถูก
เลือกเปMนตัวอย5างจะเปMนผู;เลือกตัวอย5างคนต5อไป มักใช;
กับประชากรท่ีหายาก (rare population) ท่ีผู;เลือกไม5
ทราบแน5ชัดว5าจะเจอตัวอย5างลักษณะน้ีท่ีไหน เช5น คน
ไร;ท่ีอยู5อาศัย (homeless) หญิงขายบริการ ผู;ป�วยโรค
เอดส� 

การเลือกตัวอย5างแบบไม5ใช;ความน5าจะ
เปMนน้ีเปMนท่ีนิยมใช;เพราะทําง5าย และอัตราการตอบ 
(response rate) จะสูงแต5ใช;ต;นทุนต่ํา [7] แต5ข;อเสีย
ของการเลือกตัวอย5างแบบไม5ใช;ความน5าจะเปMนน้ี คือ 
อาจทําให;ได;ตัวอย5างท่ีไม5เปMนตัวแทนท่ีดีของประชากร
ได; เช5น เลือกมาแล;วได;คนส5วนมากท่ีมีลักษณะเฉพาะ
อย5างใดอย5างหน่ึง เช5น ได;ผู;หญิงอายุน;อย ทําให;ค5า 
ประมาณของตัวสถิติเอนเอียงได; ดังน้ันผู;อ5านจึงควร
ระวังในการนําผลจากการสํารวจน้ีไปใช; 

3.1.2 การเลือกตัวอย5างแบบใช;ความน5าจะ
เปMน (probability sampling method) เปMนการเลือก
ตัวอย5างจากกรอบตัวอย5างโดยท่ีทราบความน5าจะเปMน
ในการเลือกตัวอย5าง เช5น การเลือกตัวอย5างแบบสุ5ม
อย5างง5าย (simple random sampling method) การ
เลือกตัวอย5างแบบเปMนระบบ (systematic sampling 
method) การเลือกตัวอย5างแบบช้ันภูมิ (stratified 
sampling method) ซ่ึงแต5ละวิธีมีวิธีการสุ5มและมีข;อดี
หรือข;อเสียท่ีต5างกัน (ตารางท่ี 1) ดังน้ี 

(1)   การเลือกตัวอย5างแบบสุ5มอย5างง5าย 
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ตารางท่ี 1  ข;อดีและข;อเสียของวิธีการสุ5มแบบใช;ความน5าจะเปMน (probability sampling method) 
 

วิธีการสุ5ม ข;อดี (advantage) ข;อเสีย (disadvantage) 

1. การเลือกตัวอย5างแบบสุ5มอย5างง5าย  
(simple random sampling method) 

ทําง5าย ข้ันตอนไม5ยุ5งยาก อาจได;ตัวอย5างท่ีไม5ได;เปMนตัวแทนท่ีดี
ของประชากร 

2. การเลือกตัวอย5างแบบเปMนระบบ  
(systematic sampling method) 

ทําง5าย อาจได;ตัวอย5างท่ีไม5ได;เปMนตัวแทนท่ีดี
ของประชากร 

3. การเลือกตัวอย5างแบบช้ันภูมิ  
(stratified sampling method) 

ค5าความแปรปรวนของ
ค5าประมาณค5าเฉลี่ยต่ํา 

ค5าใช;จ5ายสูง 

4. การเลือกตัวอย5างแบบกลุ5ม  
(cluster sampling method) 

ค5าใช;จ5ายต่ํา ค5าความแปรปรวนของค5าประมาณค5า 
เฉลี่ยสูง 

 
(simple random sampling method หรือ SRS) เปMน
การเลือกตัวอย5างโดยใช;ตารางเลขสุ5มหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร�ช5วยสุ5ม แต5ข;อเสีย คือ ตัวอย5างท่ีได;อาจไม5
สามารถเปMนตัวแทนท่ีดีของประชากรได; 

(2) การเลือกตัวอย5างแบบเปMนระบบ 
(systematic sampling method) เปMนการสุ5มตัวอย5าง
ทุก ๆ k หน5วย น่ันคือ จะสุ5มตัวเลขตั้งแต5 1 ถึง k และ
เลือกตัวอย5างต5อไปในทุก k หน5วย เช5น เริ่มท่ีตัวอย5างท่ี 
1 ดังน้ันตัวอย5างท่ีจะถูกสุ5ม คือ ตัวอย5างท่ี 1, 1+k, 
1+2k, … เลือกจนได;ขนาดตัวอย5างท่ีต;องการ โดยค5า k 
คือ ช5วงการสุ5ม (interval selection) ซ่ึงคํานวณจาก  
k = จํานวนประชากร ÷ จํานวนตัวอย5าง  

ข;อดีของการเลือกตัวอย5างแบบระบบ 
คือ สามารถทําได;ง5าย แต5อาจได;ตัวอย5างท่ีไม5เปMนตัว
แทนท่ีดีของประชากร ซ่ึงข;อเสียน้ีสามารถแก;ไขโดย
การเรียงลําดับประชากรในกรอบตัวอย5างตามลักษณะ
ท่ีสําคัญของประชากร เหมือนกับการสร;างช้ันภูมิ
โดยนัย (implicit strata) เช5น การทําโพลถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับกฎหมายไทย ซ่ึงความคิดเห็นน้ันอาจ
แตกต5างกันตามเพศของคนตอบ ดังน้ันหากเลือก
ตัวอย5างแบบระบบ ถ;าได;ตัวอย5างท่ีมีเพศใดมากเกินไป

อาจทําให;ค5าประมาณตัวสถิติน้ันเอนเอียงได; ผู;สุ5มจึง
ควรมีการเรียงลําดับตัวอย5างตามเพศในกรอบตัวอย5าง
ก5อนสุ5ม การเรียงลําดับจะทําให;ได;ตัวอย5างท้ังเพศหญิง
และเพศชายซ่ึงสามารถเปMนตัวแทนประชากรท่ีดีได; 

(3) การเลือกตัวอย5างแบบ ช้ันภูมิ  
(stratified sampling method) เปMนการเลือกตัวอย5าง
ท่ีมีการแบ5งประชากรออกเปMนช้ันภูมิ (stratum) ตาม
ลักษณะท่ีสําคัญของประชากร ซ่ึงตัวแปรท่ีใช;ในการ
แบ5ง ช้ันของประชากรต;องเปMนตัวแปรไม5ต5อเน่ือง 
(discrete variable) ท่ีมีผลต5อตัวแปรท่ีต;องการศึกษา
มากท่ีสุด ดังตัวอย5างในการทําโพลเพ่ือถามความ
คิดเห็นต5อการเมือง อาจแบ5งช้ันภูมิตามระดับการศึกษา 
หากคิดว5 าความคิดเ ห็นอาจแตกต5 างตามระดับ
การศึกษา การแบ5งตัวอย5างตามช้ันภูมิ ควรทําให;
ตัวอย5างในช้ันภูมิเหมือนกันมากทีสุดและให;ตัวอย5าง
ระหว5างช้ันภูมิต5างมากท่ีสุด 

ขนาดตัวอย5างท่ีถูกเลือกในแต5ละช้ันภูมิ
ข้ึนกับวิธีการจัดสรร ซ่ึงแต5ละวิธีมีวัตถุประสงค�ต5างกัน 
ดังน้ี (1) การจัดสรรแบบเท5าเทียมกัน (proportional 
allocation) เพ่ือให;ขนาดตัวอย5างในแต5ละช้ันภูมิเปMน
สัดส5วนของประชากรในช้ันภูมิน้ัน (2) การจัดสรรแบบ
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เท5าเทียมกัน (equal allocation) เพ่ือให;ทุกช้ันภูมิมี
ขนาดตัวอย5างท่ีมีขนาดเท5ากัน (3) การจัดสรรแบบเนย�
แมน (Neyman allocation) เพ่ือให;ได;ค5าประมาณ
ค5าเฉลี่ยรวมมีความแปรปรวนต่ําสุด และ (4) การ
จัดสรรแบบอุตมะ (optimum allocation) เพ่ือให;ได;
ค5าประมาณค5าเฉลี่ยรวมมีความแปรปรวนต่ําสุดใน
ต;นทุนท่ีกําหนด 

ข;อดีของการสุ5มแบบช้ันภูมิ คือ ทําให;
ตัวอย5างสามารถเปMนตัวแทนท่ีดีของประชากรได;  
นอกจากน้ีค5าประมาณค5าเฉลี่ยจะมีค5าแปรปรวนต่ํา 
ส5วนข;อเสีย คือ เปMนการสุ5มตัวอย5างท่ียุ5งยากเน่ืองจาก
ต;องสุ5มตัวอย5างในทุกช้ันภูมิ  อีก ท้ังมีค5 าใช;จ5ายท่ี
ค5อนข;างสูง เน่ืองจากตัวอย5างอาจกระจายไปตามท่ีต5าง 
ๆ ทําให;มีค5าใช;จ5ายในการสัมภาษณ�สูง 

( 4 )  ก า ร เ ลื อกตั ว อย5 า ง แบบกลุ5 ม 
(cluster sampling method) เปMนการเลือกตัวอย5าง
โดยแบ5งกลุ5ม ส5วนมากจะแบ5งประชากรเปfาหมายตาม
ภูมิศาสตร� เช5น แบ5งประชากรไทยตามภาคเหนือ กลาง 
ใต; ตะวันออก ตะวันตกและตะวันออกเฉียงเหนือ แล;ว
สุ5มกลุ5มประชากรท่ีถูกแบ5งน้ัน โดยจุดประสงค�ในการ
เลือกตั วอย5 างแบบกลุ5 ม น้ี เ พ่ือ เปMนการประหยัด
ค5าใช;จ5ายในการเดินทางในการไปเก็บข;อมูล เน่ืองจาก
หน5 วยตั วอย5 า ง ในแต5 ละกลุ5 มมั กอยู5 ใ กล; กันตาม
ภูมิศาสตร� วิธีการสุ5มแบบน้ีทําให;ตัวอย5างในกลุ5ม
ต5างกันมากท่ีสุด และให;ตัวอย5างระหว5างกลุ5มเหมอืนกัน
มากท่ีสุด แต5ทําให;ค5าความแปรปรวนของค5าประมาณ
ค5าเฉลี่ยสูง 

3.2 ขนาดตัวอย7าง 
ผู;อ5านผลการสํารวจควรพิจารณาว5าขนาด

ตัวอย5างท่ีเหมาะสมควรเปMนเท5าไหร5 ขนาดตัวอย5างท่ี
สุ5มมาน้ันมีความเหมาะสมขนาดไหน โดยปกติแล;วหาก
เก็บมามากพอ การสํารวจน้ันก็จะมีความแม5นยํามาก
ข้ึน แต5จะสิ้นเปลืองค5าใช;จ5ายในการไปเก็บข;อมูล หาก

เก็บน;อยไปก็จะไม5น5าเช่ือถือ ท้ังน้ีหากการสํารวจท่ี
จัดทํามีการออกแบบแผนการสุ5มตัวอย5างอย5างถูกต;อง
แล;ว ผู;สํารวจก็สามารถท่ีจะคํานวณขนาดตัวอย5างทาง
สถิติท่ีเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีและความแม5นยําท่ี
ต;องการได; ตัวอย5าง เช5น การศึกษาเก่ียวกับยาสีฟEน
ยี่ห;อหน่ึงท่ีได;มีการระบุว5าผู;ใช;กว5า 80 % มีหินปูนท่ี
ลดลง ซ่ึงหากพิจารณาให;ดีแล;วจะพบว5ามีการใช;ขนาด
ตัวอย5างแค5 12 คน เท5าน้ัน ซ่ึงน;อยเกินไปและไม5
เพียงพอต5อการสํารวจในเชิงสถิติ เหตุผลท่ียาสีฟEนยี่ห;อ
น้ีเลือกใช;ขนาดตัวอย5างแค5 12 คน เน่ืองจากต;องการ
ผลลัพธ�ท่ีแตกต5างชัดเจนกว5าการใช;ขนาดตัวอย5างขนาด
ใหญ5 เพราะถ;าใน 12 คน มี 10 คน ท่ีมีหินปูนลดลง
ทางบริษัทก็สามารถเขียนระบุถึงผลการสํารวจว5าผู;ใช;
กว5า 80 % มีปริมาณหินปูนท่ีลดน;อยลงได; แต5ถ;าบริษัท
ใช;ขนาดตัวอย5าง 1,000 คน จะต;องมีหน5วยตัวอย5างท่ีมี
ปริมาณหินปูนลดลง 800 คน จึงจะสามารถระบุค5า
สัดส5วน 80 % ได; ซ่ึงเกิดได;ยากกว5าการใช;ตัวอย5าง
ขนาดเล็กดังท่ีกล5าวมาข;างต;น [9] ดังน้ันจะเห็นได;ว5า
การใช;หลักสถิติเพ่ือคํานวณขนาดตัวอย5างในการสํารวจ
มีความสําคัญมาก ดังน้ี 

3.2.1 การคํานวณขนาดตัวอย5างในการวิจัย
เชิงสํารวจ เน่ืองจากปEจจุบันน้ีมีการสํารวจเกิดข้ึน
มากมาย สิ่งท่ีพบเห็นได;บ5อยครั้ง คือ การนําสูตรของ 
Taro Yamane มาใช;ในการคํานวณขนาดตัวอย5าง 
เน่ืองจากเปMนสูตรท่ีง5าย ไม5ซับซ;อน ซ่ึงมักเปMนการใช;
โดยปราศจากความเข;าใจถึงข;อจํากัดของสูตรดังกล5าว 
อัจฉราวรรณ [10] ได;ให;ข;อสังเกตเก่ียวกับข;อควรระวัง
ในการใช;สูตร Taro Yamane ในการคํานวณขนาด
ตัวอย5างในการสํารวจดังน้ี 

(1) สูตรของ Yamane ควรใช;ในงานวิจัย
เชิงสํารวจ สําหรับงานวิจัยเชิงทดลอง (experimental  
research) ไม5ควรใช;สูตรน้ี 

(2) สูตรของ Yamane เหมาะกับงาน  
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วิจัยเชิงสํารวจท่ีเก็บข;อมูลท่ีเก่ียวข;องกับค5าสัดส5วน
เท5าน้ัน โดยเฉพาะค5าสัดส5วนท่ีตอบได;สองกลุ5ม เช5น 
ชาย/หญิง ใช5/ไม5 ใช5  (binomial distribution) หรือ
เลือกตอบได;คําตอบเดียวเท5าน้ัน ส5วนข;อมูลท่ีจะนํามา
คํานวณค5าเฉลี่ย ค5าความแปรปรวน หรือแม;กระท่ัง
คําถามท่ีเลือกได;หลายคําตอบก็ไม5เหมาะท่ีจะใช;สูตรน้ี 

( 3 )  สู ต รของ  Yamane เหมาะ กับ
ประชากรท่ีมีขนาดจํากัด (finite population) หรือ
เมื่อทําโพลท่ีทราบว5าประชากรมีขนาดก่ีคน แต5กรณีท่ี
ไม5ทราบขนาดประชากร เมื่อทําโพลก็ไม5ควรใช;สูตรน้ี 

(4) สูตรของ Yamane เหมาะกับแผน 
การสุ5มตัวอย5างแบบอย5างง5ายเท5าน้ัน หากสุ5มด;วยวิธีอ่ืน
จะต;องพิจารณาผลกระทบจากการทําแผนการสุ5มน้ัน 
(design effect) ซ่ึงเปMนสัดส5วนของความแปรปรวน
ของตัวสถิติจากการสุ5มน้ันต5อความแปรปรวนของตัว
สถิติจากการเลือกตัวอย5างแบบสุ5มอย5างง5าย 

3.2.2. การคํานวณขนาดตัวอย5างในการทํา
สํารวจเชิงทดลอง การกําหนดขนาดตัวอย5างจากการ
สํารวจน้ันมีความแตกต5างกับการกําหนดขนาดตัวอย5าง
จากการทดลองท่ีมักจะกําหนดค5าผิดพลาดท่ีได;จากการ
ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ แต5ในยุคปEจจุบันได;มีการ
ประยุกต�ใช;แผนแบบการทดลองในการสํารวจตัวอย5าง 
(casual survey) เพ่ือใช;หาความเปMนเหตุเปMนผลกัน 
โดยควบคุมปEจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไม5เก่ียวข;องกับตัวแปรท่ีสนใจ
ให;คงท่ีหรือเหมือนกันมากท่ีสุด ซ่ึงการสํารวจใน
ลักษณะน้ีมีการผสมผสาน correlational research 
หรือ experimental research เข;าไปกับแผนการสุ5ม
ตัวอย5าง ตัวอย5างการใช;วิธีการคํานวณขนาดตัวอย5าง
ประเภทน้ี เช5น ในการสํารวจการเลือกตั้งย5อยใน
ประเทศอังกฤษเมื่อต;นปp พ.ศ. 2560 ซ่ึงได;มีการเก็บ
ตัวอย5างขนาด 50,000 คน และผลท่ีได;จากการสํารวจ
น้ันถูกต;องแม5นยํา โดยมีความคลาดเคลื่อนแค5 3 % 
เท5าน้ัน [11] 

อน่ึงหลักการทางสถิติสําหรับการคํานวณ
ขนาดตัวอย5างท่ีใช;ในการสํารวจตัวอย5างประเภทน้ีน้ัน 
จะมีข;อพิจารณามากกว5าการคํานวณขนาดตัวอย5างจาก
การสํารวจเพียงอย5างเดียวเพราะต;องคํานึงถึงอํานาจใน
การทดสอบ (power of test) ซ่ึงอํานาจในการทดสอบ 
คือ ความน5าจะเปMนหรือโอกาสในการตรวจพบค5า  
พารามิเตอร�ท่ีแสดงถึงความแตกต5างของแต5ละปEจจัยได; 
โดยอํานาจในการทดสอบน้ีมักแปรผันตามขนาด
ตัวอย5าง ซ่ึงหากใช;ขนาดตัวอย5างน;อยไปอํานาจก็จะ
น;อย ทําให;ไม5สามารถหาความแตกต5างในการทดสอบ
ทางสถิติ แต5หากใช;ขนาดตัวอย5างท่ีมากเกินไป จริงอยู5
ท่ีอํานาจในการทดสอบจะเพ่ิมข้ึน แต5ในทางสถิติแล;วก็
จะทําให;ระดับความเสียงท่ีจะสรุปผิด (type 1 error) 
เพ่ิมข้ึนตามไปด;วย ซ่ึงจะเปMนบ5อเกิดของความแตกต5าง
ในการทดสอบทางสถิติต5อไป ท้ังน้ีขนาดตัวอย5างใน
กรณี น้ีมัก ข้ึนกับแผนการทดลอง (experimental 
design) และวิธีการวิเคราะห�ทางสถิติท่ีจะใช; โดยในแต5
ละแผนการทดลองหรือแต5ละวิธีการวิเคราะห�น้ัน จะมี
วิธีการคํานวณขนาดตัวอย5างท่ีแตกต5างกัน ซ่ึงนอกจาก
สูตรคํานวณท่ีแตกต5างกันแล;ว ยังข้ึนกับขนาดของ
ผลกระทบ (effect size) และอํานาจในการทดสอบ 
(power of test) ท่ีผู;สํารวจได;กําหนดไว;ตอนแรก ท้ังน้ี
ผู;สํารวจต;องมีความระมัดระวังในการกําหนดอํานาจใน
การทดสอบดังท่ีกล5าวไว;ข;างต;น ในปEจจุบันการคํานวณ
ขนาดตัวอย5างประเภทน้ีสามารถทําได;โดยใช;โปรแกรม
สําเร็จรูปท่ีสามารถคํานวณ power analysis เช5น 
G*power, PASS, UCSF Biostatistics, SAS 
(GLMPOWER procedure หรือ POWER procedure), 
R (pwr package)  
  

4. การสร$างแบบสอบถามในการสํารวจ
ตัวอย7าง 

คําถามในแบบสอบถามท่ีนํามาถามน้ัน ควรท่ีจะ 
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ทําให;ผู;ตอบ (1) เข;าใจคําถามได;ง5าย (2) สามารถระลึก
ถึงข;อมูลได;ง5าย (3) สามารถประมวลและประมาณค5า
ได;ง5าย และ (4) สามารถตอบคําถามในรูปแบบท่ีให;ใน
แบบสอบถามได; (survey response process) หาก
ผู;ตอบไม5สามารถทําท้ัง 4 องค�ประกอบตามกระบวน 
การตอบคําถามได;อย5างแม5นยําน้ัน ความคลาดเคลื่อน
จากการได;คําตอบท่ีไม5แท;จริง (measurement error) 
อาจเกิดข้ึน เช5น ผู;ตอบคําถามไม5เข;าใจคําถามจึงไม5
สามารถระลึกถึงข;อมูลได; จึงตอบโดยให;ค5าท่ีไม5เปMนจริง 
ดังน้ันแบบสอบถามท่ีสร;างข้ึนจะต;องให;ผู;ตอบสามารถ
ท่ีจะทําท้ัง 4 องค�ประกอบอย5างไตร5ตรองได;ดี นอกจาก 
น้ียังมีปEญหาการสร;างแบบสอบถามท่ีพบบ5อย ดังน้ี 

คําถามของแบบสอบถามท่ีช้ีนําคําตอบให;คน
ตอบ เช5น คําถามจากเอเบคโพลว5า “ถ;ามีการทุจริต แต5
ประเทศชาติเจริญรุ5งเรือง ประชาชนอยู5ดีกินดี และตัว
ท5านเองก็ได;ประโยชน� ท5านยอมรับการทุจริตได;
หรือไม5” คําถามน้ีถือว5าช้ีนําไปในทิศทางบวก ทําให;
ประชาชนมีแนวโน;มจะตอบว5ายอมรับทุจริตได; ซ่ึงจาก
ผลการสํารวจพบว5าคนตอบว5ายอมรับได;ถึงร;อยละ 66 
ดังน้ันคําถามน้ีจึงควรถามแค5ว5า “ท5านยอมรับทุจริตได;
หรือไม5” เพ่ือลดการช้ีนําถึงคําตอบ 

คําถามท่ีมีการถาม 2 คําถาม ใน 1 คําถาม 
(double barreled question) เช5น คําถามว5า “ท5าน
เห็นด;วยหรือไม5กับการออกกฎหมายว5า ผู;ต;องหาคดีฆ5า
ข5มขืนและผู;ต;องหาคดีค;ายาเสพติดควรได;รับโทษ
ประหารชีวิตโดยไม5มีการลดหย5อนโทษ” คําถามน้ีเปMน
การถามคําถาม 2 คําถาม ในข;อเดียวกัน น่ันคือ เห็น
ด;วยหรือไม5 ท่ีผู;ต;องหาคดีฆ5าข5มขืนควรได;รับโทษ
ประหารชีวิตโดยไม5มีการลดหย5อนโทษ และเห็นด;วย
หรือไม5 ท่ีผู; ต;องหาคดีค; ายาเสพติดควรได;รับโทษ
ประหารชีวิตโดยไม5มีการลดหย5อนโทษ ดังน้ันใน
แบบสอบถามควรแยกถามเปMน 2 คําถาม เพราะหาก
ผู;ตอบโพลเห็นด;วยเพียงแค5 1 คําถาม จะสามารถตอบ 

คําถามได; [12] 
คําถามท่ีมีลักษณะเปMนคําถามท่ีกว;าง ไม5เฉพาะ 

เจาะจง เช5น “ท5านมีความคิดเห็นอย5างไรต5อการวาง
ระเบิดในประเทศไทย” คําถามน้ีเปMนคําถามท่ีกว;างมาก 
ไม5เจาะจงว5าเปMนสถานท่ีใดในประเทศไทย เช5น ภาคใต; 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล;า หรือศาลพระพรหมสี่แยก
ราชประสงค� ซ่ึงประชาชนอาจมีความคิดเห็นท่ีต5างกัน
ในแต5ละสถานท่ีเกิดเหตุ ดังน้ันเวลาถามคําถามควรท่ี
จะถามให;เจาะจง ชัดเจน ถึงคนไหน สถานท่ีไหน 

คําถามท่ีมีปEญหาเก่ียวกับตัวเลือกท่ีให;เลือก 
ตอบ (response option) ลําดับท่ีในการวางตัวเลือก
อาจมีผลต5อคําตอบของผู;ตอบ (order effect) น่ันคือ 
เมื่อผู;สัมภาษณ�ถามคําถามพร;อมตัวเลือก ผู;ตอบส5วน 
มากจะจําได;แต5ตัวเลือกท;าย ๆ ทําให;เลือกตอบใน
ตัวเลือกท;าย ๆ (recency effect) ในทางตรงกันข;าม
ในการตอบแบบสอบถาม ผู;ตอบส5วนมากเวลาอ5าน
แบบสอบถามเองจะจดจําได;ในตัวเลือกแรก ๆ จึงทําให;
ผู;ตอบส5วนมากเลือกตอบตัวเลือกแรก ๆ (primacy 
effect) ดังน้ันในการถามคําถามตัวเลือกน้ันไม5ควรท่ีจะ
ยาวเกินไปเพ่ือลด order effect ท่ีอาจเกิดข้ึน 

ปEญหาท่ีกล5าวมาข;างต;น ผู;สํารวจควรจะมีการ
ประเมินคําถามก5อนทําโพลจริง (pretest question 
naire) เช5น มีการประเมินโดยผู;เ ช่ียวชาญ (expert 
review) ท้ังผู;เช่ียวชาญในหัวข;อโพลและผู;เช่ียวชาญ
ด;านการออกแบบสอบถาม นอกจากน้ีอาจทําโดยการ
สั มภาษณ� เ ชิ งปEญญา  (cognitive interview) การ
สนทนากลุ5ม (focus group) การทดสอบภาคสนาม 
(field pretest) ก5อนท่ีจะเก็บข;อมูลภาคสนามจริง ๆ 
นอกจากน้ีแบบสอบถามจะต;องสามารถถูกใช;ได;ง5าย 
น่ันคือ ทําให;ผู;สัมภาษณ�หรือผู;กรอกแบบสอบถามเอง
สามารถท่ีจะกรอกแบบสอบถามได;ง5าย เช5น รวม
คําถามประเภทเดียวกันไว;ด;วยกัน ไม5กระโดดไปมา [6] 
จะเห็นได;ว5าแบบสอบถามน้ันเปMนสิ่งสําคัญท่ีผู;อ5านการ
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สํารวจควรจะต;องพิจารณา บางคําถามน้ันอาจไม5ได;วัด
ในสิ่งท่ีผู;สํารวจน้ันอยากจะทราบจริง ๆ หรืออาจมี
ปEญหาดังท่ีกล5าวมาข;างต;น ทําให;ความแม5นยําและ
ความน5าเช่ือถือของการสํารวจน้ันลดลง 
 

5.      วิธีการเก็บข$อมูลภาคสนาม     
วิธีการเก็บข;อมูลแบ5งออกเปMน 2 ประเภท คือ  

การเก็บข;อมูลแบบใช;ผู;สัมภาษณ� เช5น การเก็บข;อมูล
โดยการสัมภาษณ�ตัวต5อตัว (face-to-face survey) 
การสัมภาษณ�ทางโทรศัพท� (telephone survey) และ
การเก็บข;อมูลแบบไม5ใช;ผู;สัมภาษณ�  เช5น เก็บข;อมูล
แบบสํารวจออนไลน� (web survey) การเก็บข;อมูล
แบบใช;แบบสอบถามส5งทางไปรษณีย� (mail survey) 
ซ่ึงแต5ละประเภทจะมีข;อดีต5างกัน ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบวิธีการเก็บข;อมูลโดยมีผู;สัมภาษณ�และไม5มีผู;สัมภาษณ� 
 

วิธีการเก็บข;อมูล ตัวอย5าง ข;อดี 

เก็บข;อมูลโดยมผีู;สมัภาษณ�  
(interviewer-administered 
mode) 

การสั มภาษณ�ตั วต5 อตั วและการ
สัมภาษณ�ทางโทรศัพท� 

- ได;คําตอบตอบกลับมาเร็ว 
- สามารถช5วยผู;ตอบในการตอบได; เช5น 

คอยอธิบายหากผู;ตอบไม5เข;าใจคําถาม 

เก็บข;อมูลโดยไม5มผีู;สมัภาษณ� 
(self-administered survey) 

การเก็บข;อมูลโดยส5งแบบสอบถามไป
ทางไปรษณีย�และการเก็บข;อมูลแบบ
สํารวจออนไลน� 

- ค5าใช;จ5ายต่ํา 
- เหมาะกับการเก็บข;อมูลท่ีคําถามค5อน 

ข;าง sensitive 

 
ในการเก็บข;อมูลแบบมีผู;สัมภาษณ� ลักษณะ

ของผู;สัมภาษณ�เองอาจมีผลกระทบต5อผลการสํารวจ 
โดยผู;ตอบคําถามน้ันส5วนมากจะตอบคําตอบท่ีเปMนไป
ในทางท่ีสังคมต;องการ (social desirable bias) เมื่อมี
ผู;สัมภาษณ�อยู5ด;วย เช5น ผู;ตอบผู;ชายมีแนวโน;มท่ีจะ
ตอบว5าสนับสนุนความเท5าเทียมกันทางเพศในท่ีทํางาน
มากกว5าเมื่อผู;สัมภาษณ�เปMนผู;หญิง โดยเปรียบเทียบกับ
เมื่อผู;สัมภาษณ�เปMนผู;ชาย [13] และผลของ social 
desirable bias จะยิ่งสูงหากการสํารวจน้ันทําในท่ีท่ีไม5
มีความเปMนส5วนตัว (privacy) เช5น ทําตามห;างสรรพ 
สินค;า เพราะอาจมีบุคคลภายนอก (third person) ได;
ยินคําตอบ [14] ดั ง น้ันวิ ธีการเ ก็บข;อมูลโดยใช;ผู;
สัมภาษณ�น้ันอาจเปMนสาเหตุท่ีว5าทําไมบางทีการสํารวจ
ตัวอย5างจึงได;ข;อสรุปท่ีตรงกันข;ามกับความเปMนจริงท่ี
เกิดข้ึน ดังจะเห็นได;จากตัวอย5างในปp พ.ศ. 2555 โพล 

หน่ึงได;สํารวจความคิดเห็นของคน กทม. ว5าใครจะได;
เปMนผู;ว5าราชการ กทม. คนต5อไป โดยผลของการสํารวจ
สรุปว5าผู;สมัครท่ีเปMนคนของพรรครัฐบาลสมัยน้ันจะได;
เปMนผู;ว5า กทม. ซ่ึงผลการสํารวจน้ันตรงกันข;ามกับผล
การเลือกตั้งโดยสิ้นเชิง สาเหตุหน่ึงอาจเปMนเพราะว5า
รัฐบาลท่ีได;รับการเลือกตั้งน้ันถือว5าเปMนความเห็นชอบ
ของสังคมไทยท้ังประเทศ คนท่ีตอบโพลอาจรู;สึกว5าต;อง
ตอบตามท่ีสังคมต;องการน้ัน คือ ตอบว5าจะเลือกคน
จากพรรครัฐบาลน้ันน่ันเอง และจากวิธีการเก็บข;อมูลท่ี
มีผู;สัมภาษณ�สัมภาษณ�แบบตัวต5อตัว มีแนวโน;มทําให;
แนวโน;มการเกิด social desiable bias ยิ่ งเ พ่ิมข้ึน 
และเมื่อเปรียบเทียบกับโพลอีกสํานักหน่ึงท่ีได;ผลการ
สํารวจถูกต;องมากกว5าโพลแรก ซ่ึงโพลน้ีได;เก็บข;อมูล
โดยมีการเ ก็บข;อมูลโดยใช; วิ ธีการสัมภาษณ�ทาง
โทรศัพท� ซ่ึงสามารถจะปกป�ดอัตลักษณ�ของผู;สมัภาษณ�
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ได;ในระดับหน่ึง น่ันคือ ผู; ถูกสัมภาษณ�ไม5เห็นตัวผู;
สัมภาษณ� [15] จึงสามารถลด social desirable bias 
และให;ผลท่ีมีความคลาดเคลื่อนน;อยกว5า [16] อีก
ตัวอย5างของโพลเลือกตั้งท่ีเห็นได;ชัด คือ Trump Shy 
effect ซ่ึงเปMนปรากฏการณ�ท่ีคนตอบโพลไม5ตอบตาม
ความจริงว5าจะเลือกนายโดนัลล� ทรัมปj เปMนประธานา 
ธิบดี เน่ืองจากประชาชนส5วนใหญ5ในอเมริกามีความ 
รู;สึกท่ีไม5ค5อยดีกับนายทรัมปj หากตอบว5าจะเลือกทรัมปj
เปMนประธานาธิบดีก็อาจทําให;คนอ่ืนมองตัวเองไม5ดี จึง
ทําให;เลือกท่ีจะตอบว5าเลือกคลินตัน จึงทําให;ผลการ
สํารวจของโพลส5วนมากน้ันผิดพลาดไปเมื่อเปรียบ 
เทียบกับผลท่ีออกมาจริง [4] 

เพราะข;อจํากัดของการทําสํารวจท่ีส5วนมาก
ความต;องการได;ผลการสํารวจกลับมาเร็ว ผู;สํารวจจึง
นิยมใช; ผู; สั มภาษณ�แทน web survey หรื อ  mail 
survey ท่ีรอคนตอบกลับมา ผู;สัมภาษณ�จึงเปMนสิ่ง
สําคัญท่ีเปMนคนเก็บข;อมูล แต5เราสามารถลด social 
desirable bias โดยปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข;อมูล น่ัน
คือ เก็บข;อมูลโดยโดยผู;สัมภาษณ�ยื่นแบบสอบถามให;
ผู;ตอบตอบแบบสอบถามแทนท่ีจะเปMนผู;ถามเอง 
(interviewer present, self-administered question 
naire) ซ่ึงเปMนการเพ่ิมความเปMนส5วนตัวของผู;ตอบ
แบบสอบถามให;มากข้ึน ผู;ตอบจึงสามารถตอบตาม
ความจริงได;มากข้ึน นอกจากน้ีการใช;เทคโนโลยีเข;ามา
ช5วยในการเ ก็บข;อมูล น้ันอาจเปMนการลด social 
desirable bias ได; เช5น ในการเก็บข;อมูลโดยให;ผู;ตอบ
ตอบโดยการปfอนข;อมูลลงในคอมพิวเตอร� เอง ผู;
สัมภาษณ�มีหน;าท่ีคอยตอบคําถามในข;อสงสัยต5าง ๆ 
(computer-assisted self-interviewing) 

การตัดสินใจของหน5วยตัวอย5างท่ีจะเข;าร5วม
สํ า รวจ น้ัน ข้ึนอยู5 กับ  3 ปE จ จัย  (social exchange 
theory) น่ันคือ (1) ผลประโยชน�ท่ีผู;ตอบจะได;รับจาก
การเข;าร5วมทําสํารวจ (benefit) เช5น การได;สิ่งตอบ

แทนจากการตอบการสํารวจ เช5น เงินหรือคูปอง หรือ
การท่ีผู;ตอบคิดว5าความเห็นของเค;าจะเปMนประโยชน�ต5อ
สังคม (2) ต;นทุนท่ีผู;ตอบเสียจากการเข;าร5วมทําสํารวจ 
(cost) เช5น เสียเวลาในการทําแบบสอบถาม และ     
(3) ความไว;วางใจในการให;ข;อมูล (trust) [6] หน5วย
ตัวอย5างจะเข;าร5วมตอบคําถามเมื่อผลประโยชน� ท่ี
ผู;ตอบได;รับน้ันมากกว5าต;นทุนท่ีเค;าจะเสีย และเมื่อเค;า
มีความไว;วางใจในการให;ข;อมูลแล;วข;อมูลจะถูกเก็บ
เปMนความลับ ดังน้ันผู;สํารวจควรท่ีจะ (1) เน;นย้ําถึง
ผลประโยชน�ท่ีผู;ตอบจะได;รับ (2) ลดต;นทุนของหน5วย
ตัวอย5าง โดยการถามคําถามท่ีจําเปMนเท5าน้ันเพ่ือลด
เวลาในการทําและถามคําถามท่ีสามารถเข;าใจและตอบ
ได;ง5าย และ (3) เน;นย้ําถึงการรักษาข;อมูลเปMนความลับ 
อน่ึงการลดต;นทุนของหน5วยตัวอย5างอาจทําได;โดยใช;
วิธีการเก็บข;อมูลท่ีหน5วยตัวอย5างสะดวกมากท่ีสุด เช5น 
ผู; สํ ารวจควรส5งแบบสอบถามแบบ web surveys 
สําหรับผู;ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางบ5อยท่ีสามารถ
เข;าไปสํารวจได;ตลอดเวลา ท้ังน้ีท้ังน้ันวิธีการเก็บข;อมูล
อาจกระทบต5อข;อมูลดังท่ีกล5าวมาข;างต;นซ่ึงส5งผลต5อ
ความน5าเช่ือถือของผลการสํารวจ 
     

6. การคํานวณค7าถ7วงน้ําหนัก  

โดยปกติเวลาสํารวจน้ันเกิดปEญหาต5าง ๆ มาก 
มาย เช5น ความน5าจะเปMนในการสุ5มของแต5ละหน5วย
ตัวอย5างไม5เท5ากัน หรือหน5วยตัวอย5างบางหน5วยไม5เข;า
มาสํารวจ ซ่ึงอาจทําให;ค5าประมาณตัวสถิติท่ีได;มาน้ัน
อาจเอนอียงได; เช5น ในการทําโพล เลือกตั้งประธานาธิ 
บดีในประเทศสหรัฐอเมริกา คนอเมริกาท่ีมีการศึกษา
สูงน้ันมีแนวโน;มท่ีจะเลือกคลินตันมากกว5าทรัมปjซึ่งคน
ท่ีตอบโพลส5วนมากน้ันจะเปMนคนท่ีมีการศึกษาสูง 
ดังน้ันคนท่ีตอบโพลส5วนมากจะตอบว5าเลือกคลินตัน 
โพลส5วนมากในประเทศอเมริกาไม5ได;มีวิธีการถ5วง
นํ้าหนักทางสถิติเพ่ือท่ีจะลดผลกระทบจากคนท่ีไม5ได;
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ตอบ จึงทําให;ประมาณค5าสัดส5วนคนท่ีสนับสนุน
คลินตันสูงเกินไป [4] ดังน้ันสิ่งหน่ึงท่ีผู;อ5านการสํารวจ
ควรพิจารณาก็คือ การสํารวจน้ันมีการคํานวณค5าถ5วง
นํ้าหนักสําหรับตัวสถิติท่ีประมาณหรือไม5 

การถ5วงนํ้าหนักทางสถิติน้ันจะใช;เมื่อการแจก
แจงของคนท่ีตอบในโพลน้ันไม5เปMนไปตามการแจกแจง

ของประชากรเปfาหมาย ดังตัวอย5างข;างต;นท่ีการแจก
แจงของคนท่ีตอบในโพลการเลือกตั้งประธานาธิบดีท่ี
ค5อนข;างมากไปในส5วนของคนท่ีมีการศึกษาสูง ทําให;ไม5
เปMนตั วแทนท่ีดีของประชากรเปf าหมาย น่ันคือ 
ประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกาได; ท้ังน้ีข้ันตอนใน
การถ5วงนํ้าหนักจะมีอยู5 3 ส5วน ดังน้ี

 
ตารางท่ี 3  การคํานวณค5าถ5วงนํ้าหนักในแต5ละวิธีการสุ5มเลือกตัวอย5าง 
 

วิธีการสุ5ม ค5าถ5วงนํ้าหนัก ��� สัญลักษณ� 
การเลือกตัวอย5างแบบสุ5มอย5าง
ง5าย ��� =

�

�
 

� = ขนาดประชากร 
 � = ขนาดตัวอย5าง 

การเลือกตัวอย5างแบบเปMนระบบ ��� =
�

�
 

� = ขนาดประชากร 
 � = ขนาดตัวอย5าง 

การเลือกตัวอย5างแบบช้ันภูมิ ���� =
��

��

 
�� = ขนาดประชากรในช้ันภูมิท่ีหน5วยตัวอย5างถูกจัดอยู5 
 ��= ขนาดตัวอย5างในช้ันภูมิท่ีหน5วยตัวอย5างถูกจัดอยู5 

การเลือกตัวอย5างแบบหลายข้ัน ��� =
	



×

��

��

 

��  = ขนาดประชากรในข้ันท่ี 1 
�� = ขนาดตัวอย5างในข้ันท่ี 1 
	= ขนาดประชากรในข้ันท่ี 2 

 = ขนาดตัวอย5างในข้ันท่ี 2 

 
ส5วนแรก คือ ค5าถ5วงนํ้าหนักเริ่มต;น (base 

weight, ���) สําหรับกรณีท่ีหน5วยตัวอย5างมีโอกาสถูก
เลือกไม5เท5ากัน (weight for unequal probability of 
selection) โดยค5าถ5วงนํ้าหนักน้ันคือค5าท่ีบอกว5าหน5วย
ตัวอย5างท่ีถูกเลือกมา 1 หน5วยน้ันสามารถเปMนตัวแทน
ของหน5วยตัวอย5างในบัญชีรายช่ือได;เท5าไหร5 เช5น
ตัวอย5าง 1 คน เปMนตัวแทนของประชากรท่ีต;องการ
ศึกษาจํานวน 500 หน5วยในบัญชีรายช่ือ น่ันคือ หน5วย
ตัวอย5างน้ีมีค5าถ5วงนํ้าหนักเท5ากับ 500 การคํานวณค5า
ถ5วงนํ้าหนักเริ่มต;นจะมีค5าเท5ากับส5วนกลับของความ
น5าจะเปMนท่ีหน5วยตัวอย5างจะถูกเลือก ท้ังน้ีค5าถ5วง

นํ้าหนักเริ่มต;นของตัวอย5างจะข้ึนอยู5กับแผนการสุ5ม
ตัวอย5าง ดังตารางท่ี 3 

การถ5วงนํ้าหนักประเภทท่ีสอง (���) น้ัน
เกิดข้ึนในการสํารวจ เน่ืองจากเปMนไปได;ยากท่ีจะมีการ
เก็บข;อมูลได;ครบทุกหน5วยตัวอย5าง ในการสํารวจจริง
น้ันบ5อยครั้งท่ีการสํารวจจะไม5ได;ข;อมูลจากบางหน5วย
ตัวอย5าง (non-response) จากหลาย ๆ สาเหตุ เช5น 
การไม5เห็นประโยชน�หรือกลัวอันตรายจากการให;ข;อมูล 
หรือการไม5พร;อมจะให;ข;อมูลของหน5วยตัวอย5าง ซ่ึงการ
คํานวณค5าถ5วงนํ้าหนัก (weighting class adjustment) 
สําหรับกรณีท่ีไม5ได;ข;อมูลน้ันสามารถคํานวณได;ดังน้ี

 

��� =
�


������� 
���
= 

ขนาดตัวอย5างท่ีต;องการในการทําสํารวจ

จํานวนหน5วยตัวอย5างท่ีรวบรวมข;อมูลได;จริงในการทําสํารวจ
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สําหรับค5าถ5วงนํ้าหนักประเภทสุดท;าย (��� ) 

น้ันคือ ค5าถ5วงนํ้าหนักกรณีมีข;อมูลเสริมเพ่ือให;คนท่ี
ตอบแบบสอบถามน้ันสามารถท่ีจะเปMนตัวแทนท่ีดีของ
ประชากรเปfาหมายได; ซ่ึงสามารถทําได;ด;วยการปรับค5า
ถ5วงนํ้าหนักด;วยข;อมูลเสริมของประชากรจากแหล5ง 

ข;อมูลท่ีน5าเช่ือถือ ซ่ึงแสดงสัดส5วนประชากรจําแนก
ตามระดับกลุ5มย5อย เช5น เพศ ระดับการศึกษาได; 
กระบวนการปรับค5าถ5วงนํ้าหนักน้ี เรียกว5า วิธี post- 
stratification สามารถคํานวณได;จากสูตรดังน้ี     

 

��� = 
สัดส5วนของประชากรในแต5ละกลุ5มย5อยท่ีใช;ข;อมูลจากแหล5งท่ีน5าเช่ือถืออ่ืน

สัดส5วนของตัวอย5างในแต5ละกลุ5มย5อยก5อนปรับค5านํ้าหนัก
 

 

โดยการคํานวณค5าถ5วงนํ้าหนักสุดท;ายจะนําค5าถ5วง
นํ้าหนักท้ัง 3 ส5วนมาคูณกัน �� = ��� × ��� × ��� 
 

7. การแปรผลและสรุปผลของการสํารวจ 
การแปรผลและสรุปผลของการสํารวจถือว5า

เปMนข้ันตอนสุดท;ายในการทําสํารวจ เปMนส5วนท่ีสําคัญ
ในการแสดงผลของการสํารวจออกมา ซ่ึงการแสดงผล
น้ันควรจะมีความเหมาะสม ไม5มีความเอนเอียง เช5น
การแสดงผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต5อ
การบริหารงานของรัฐบาล โดยเก็บรวบรวมข;อมูล
ระหว5างวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2558 ถึง วันท่ี 4 
ธันวาคม 2558 ซ่ึงสรุปผลว5าประชาชนมีความพึงพอใจ
ถึงร;อยละ 99.3 จากการรวมสเกลไว;ท้ังหมด 4 สเกล 
คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง 
และพึงพอใจน;อย ในขณะท่ีร;อยละ 0.7 ท่ีไม5พึงพอใจ 
ได;มาจากการรวมสเกลพึงพอใจน;อยท่ีสุด และไม5พึง
พอใจเลยไว;ด;วยกัน จะเห็นได;ว5าสเกลความพึงพอใจท่ี
ถูกรวมมาแค5พึงพอใจกับไม5พึงพอใจน้ันมีความเอน
เอียง เพราะมีการรวมสเกลท่ีไม5สมมาตรกัน การ
แสดงผลน้ีจึงไม5มีความเหมาะสม [17] 

การแสดงค5าสถิติท่ีเหมาะสมน้ันก็เปMนเรื่องท่ี
สําคัญ เช5น การแสดงค5ากลางของข;อมูลท่ีมีการแจง
แจกท่ีเบ;ไปทางใดทางหน่ึงมากนักโดยใช;ค5าเฉลี่ยน้ันไม5
เหมาะสม ผู;สํารวจควรใช;ค5ามัธยฐานในการแสดงค5า
กลางของข;อมูล หรือแม;กระท่ังการเลือกใช;ค5าเฉลี่ย

แทนค5าสัดส5วนในการนําเสนอข;อมูลเชิงคุณภาพหรือ
ข;อมูลท่ีมีมาตรวัดแบบลิเคิร�ท (Likert scale) รวมถึง
การเลือกใช;แผนภูมิหรือกราฟท่ีไม5เหมาะสมกับชนิด
ของข;อมูล ท้ังการใช;ค5าสถิติไม5เหมาะสมในการแปลผล
และสรุปผลของการสํารวจน้ันจะทําให;ความน5าเช่ือถือ
ของการสํารวจลดลงได; ดังน้ันผู;สํารวจจึงควรพิจารณา
ถึงการแปลผลและสรุปผลให;เหมาะสมด;วย 
 

8. สรุป 
บทความข;างต;นจะเห็นได;ว5าข;อพิจารณาว5าการ

สํารวจตัวอย5างน้ันมีความน5าเช่ือถือหรือไม5น้ันควรดู
จากกรอบตัวอย5าง วิธีการเลือกตัวอย5าง เครื่องมือท่ีใช;
เก็บข;อมูล วิธีการเก็บข;อมูลภาคสนาม การถ5วงนํ้าหนัก
ของผลการสํารวจ และการแปรผลและสรุปผลของการ
สํารวจ กล5าวคือ 

8.1 ด;านกรอบตัวอย5าง ควรพิจารณาด;านความ
ครอบคลุมของกรอบตัวอย5างท่ีใช;ในการสํารวจ 

8.2 ด;านวิธีการเลือกตัวอย5าง เน่ืองจากในการ
สํารวจแต5ละเรื่องน้ันสามารถใช;วิธีการสุ5มได;หลายวิธี 
ดังน้ันควรพิจารณาถึงข;อดี-ข;อเสียในแต5ละวิธี และควร
พิจารณาถึงขนาดตัวอย5างของวิธีท่ีเลือกใช;ให;เหมาะสม 

8.3 ด;านเครื่องมือท่ีใช; ควรพิจารณาว5าผู;ตอบ
สามารถเข;าใจแบบสอบถามและให;ข;อมูลได;อย5าง
ถูกต;องหรือไม5 

8.4 ด;านวิธีเก็บข;อมูลภาคสนาม ควรพิจารณา 
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ว5าวิธีการเก็บข;อมูลท่ีใช;น้ันทําให;เกิดความเอนเอียงใน
การสํารวจได;หรือไม5 

8.5 ด;านการถ5วงนํ้าหนัก ควรพิจารณาการถ5วง
นํ้าหนักท้ังสามประเภทให;เหมาะสมกับสถานการณ�ท่ี
เกิดข้ึนในการสํารวจ 

8.6 ด;านการแปรผลและสรุปผล ควรพิจารณา
ถึงความเหมาะสมในการแปรผลและสรุปผลของข;อมูล
ในแต5ละชนิด และความเหมาะสมในการใช;ค5าสถิติ 

ท้ังน้ีเน่ืองด;วยข;อจํากัดทางด;านเวลาและงบ 
ประมาณ ผู;สํารวจอาจทําทุกข;อพิจารณาท่ีกล5าวมา
ข;างต;นได;ไม5หมด น่ันแสดงให;เห็นว5าการทําสํารวจน้ันมี
ข;อจํากัดท่ีอาจกระทบต5อความน5าเช่ือถือของการ
สํารวจตัวอย5าง จึงควรท่ีผู;สํารวจจะระบุถึงข;อจํากัดของ
การสํารวจท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือให;ผู;อ5านตระหนักถึง
ข;อจํากัดเหล5าน้ี  
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