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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบต้นแบบสำหรบัจัดเก็บข้อมลูและออกรายงานของการตรวจลง

ตรา ประเภทผู้ขออนุญาตพักอาศัยชั ่วคราว โดยใช้สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ เวียงจันทน์ เป็นกรณีศึกษา 
ดำเนินการวิจัยด้วยแนวคิดวงชีวิตของการพัฒนาระบบร่วมกับวิธีอไจล์ ในการวิเคราะห์ระบบใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ใช้ระบบท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ หัวหน้ากงสุล และพนักงานท่ี
ได้รับมอบหมายให้ดูแลระบบดังกล่าว รวม 2 คน จากนั้นนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และสรุปเป็นความ
ต้องการของระบบ เพื่อนำไปสู่การออกแบบระบบและจัดทำเป็นระบบต้นแบบ จากนั้นให้ผู้ใช้ทดลองใช้ระบบ
ต้นแบบแล้วประเมินความพึงพอใจใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านความง่ายในการใช้ระบบ และ
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ด้วยแบบสอบถามพร้อมการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้สรุปได้ดังนี้ 
(1) ต้องการระบบที่สามารถจัดเก็บข้อมูลใบรับรองจากองค์กรของรัฐได้ รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลหมายเหตุสำคัญของแต่
ละราย ที่สะดวกต่อการค้นหาข้อมูลย้อนหลังของผู้ขอรายนั้น เมื่อมาขอวีซ่าในคราวต่อไป (2) ต้องการบาร์โค้ดเพื่อใช้
ในการค้นหาข้อมูลได้ง่ายขึ้น (3) ต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับจำนวนผู้ขอวีซ่ารายเดือน โดยจำแนกตามสัญชาติ
ประเภทการขอเข้าประเทศ และจังหวัดที่จะไปพำนัก เพื่อนำไปใช้กำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง เมื่อนำความต้องการ
ทั้งหมดมาออกแบบระบบต้นแบบ พบว่ามีกระบวนการสำคัญรวม 4 กระบวนการ ได้แก่ นำเข้าข้อมูล ค้นหาข้อมูล
สร้างบาร์โค้ด และจัดทำรายงาน ส่วนระบบฐานข้อมูลประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลรวม 17 แฟ้ม เมื่อให้ผู้ใช้ทดลองใช้
ระบบต้นแบบแล้วประเมินความพึงพอใจ พบว่าความพึงพอใจของหัวหน้ากงสุลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ส่วนพนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากด้วยคา่เฉลี่ย
4.17 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72
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Abstract 
The research aim was to develop a prototype system of the non-immigrant visa, a case study 

in the Royal Thai Embassy in Vientiane.  The System Development Life Cycle (SDLC)  concept and 
agile method were used in this research.  The researcher collected the system requirement by 
studying the documents and interviewing 2 groups of users viz the head of consul and staff including 
2  persons.  All data had been analyzed for content then summarized the system requirements. 
These were led to design and create a prototype system.  After that, the users tried using the 
prototype system and evaluated the satisfaction in 3 aspects with a questionnaire consisting of the 
system performance, the ease to use the system and data security, followed by interviewing.  The 
results found that users required three main issues: (1) the system for data collecting or important 
notes from government document for a later searching, ( 2)  the barcode for easier information 
searching, and (3) the information about amount of monthly-classified visa applicants, nationality, 
and provinces, which are used to define related policies.  For the prototype system, it had 4 main 
processes, i.e. inserting data, searching information, creating barcodes, and creating report.  The 
database system of the prototype system consisted of 17 files.  Once the users tested the system 
and evaluated, it was found that the overall mean of satisfaction scores of the consul head was 
the highest level with mean of 4.83 and standard deviation of 0.55, while that of the staff was the 
high level with the mean of 4.17 and standard deviation of 0.72. 

Keywords: prototype system; ERD; DFD; agile; Royal Thai Embassy in Vientiane 

1. บทนำ
ปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่าเป็นยุคของโลกโลกแห่ง

การติดต่อสื ่อสารที ่ไร้พรมแดน ที ่ไม่เลือกเชื ้อชาติ 
ศาสนา เพศ และอายุ ซึ ่งพัฒนาการด้านการติดต่อ 
สื่อสาร การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลให้เกิดความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรม ที่เชื ่อมโยงระหว่างปัจเจก
บุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจ และรัฐบาล ดังนั ้นการ
เดินทางระหว่างประเทศเพื่อสร้างสัมพันธไมตรี การ

ท่องเที่ยว การศึกษา หรือการทำงานร่วมกันจึงเกิดขึ้น
อย่างมากมาย 

แต่ละประเทศจึงจัดทำระบบการตรวจสอบ
และจัดเก็บข้อมูลของบุคคลที ่เดินทางเข้าประเทศ
ตนเอง เพื ่อเป็นประโยชน์ต่อการติดตามตัวหรือให้
ความช่วยเหลือ โดยผ่านการตรวจลงตราหรือวีซ่า 
(Visa) ซึ่งเป็นเอกสารที่ประเทศใดประเทศหนึ่งได้ออก
ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ ่ง ภายใต้การพิจารณาของ
ประเทศนั้น ๆ แต่เพียงผู้เดียว เพื่อเป็นการแสดงว่าได้
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อนุญาตให้ต่างด้าวบุคคลนั ้น สามารถเดินทางเข้า
ประเทศได้ภายในช่วงระยะเวลา และขอบเขตของ
จุดประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ในการยื่นคำร้องขอรับการ
ตรวจลงตรา ซึ ่งจะประทับตราหรือลงข้อความใน
หนังสือเดินทาง (passport) หรือเอกสารที ่ใช้แทน
หนังสือเดินทางของคนต่างชาติ โดยบุคคลที่เดินทางจัก
ต้องแสดงวีซ่าดังกล่าวต่อเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง
ขณะเดินทางเข้าประเทศผู้ออกตรวจลงตรา  

สำหรับกงสุลไทย ณ เวียงจันทน์ก็เช่นกันมี
หน้าที่ออกวีซ่า หรือเอกสารที่ใช้แทนหนังสือเดินทาง
ของคนต่างชาติ หรือคนไทยที ่ถือเอกสารเดินทาง
ต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทย เพื ่อแสดงว่าผู้
เดินทางนั้น ๆ ได้รับอนุญาตให้เข้ามาพำนักในประเทศ
ไทย หรือเดินทางไปยังประเทศอื่นโดยผ่านทางประเทศ
ไทย [1] ซึ ่งหลักการออกวีซ่าดังกล่าวยึดหลักการ
เดียวกันทั่วโลก แต่บางประเทศอาจมีข้อยกเว้น เช่น 
การยกเว้นวีซ่าเข้าประเทศญี่ปุ ่นให้กับคนไทย โดย
บังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 เป็นต้นไป 
[2] สำหรับประเทศไทยนั้นได้แบ่งประเภทเกี่ยวกับการ
ตรวจลงตราออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ (1) การตรวจ
ลงตราประเภทคนเดินทางผ่านราชอาณาจักร (transit 
visa) (2) การตรวจลงตราประเภทนักท ่องเที ่ยว 
(tourist visa) (3) การตรวจลงตราประเภทคนอยู่
ชั่วคราวหรือผู้ขอพักอาศัยชั่วคราว (non-immigrant 
visa) (4) การตรวจลงตราประเภททูต (diplomatic 
visa) (5) การตรวจลงตราประเภทราชการ (official 
visa) (6) การตรวจลงตราประเภทอัธยาศัยไมตรี 
(courtesy visa) และ (7) การตรวจลงตราประเภทคน
เข้ามามีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร (immigrant visa) 

ทั้งนี ้จำนวนชาวต่างชาติที ่ขอรับวีซ่าไทยนั้น 
พบว่ามีจำนวนเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง โดยพบว่าวีซ่า
ประเภทนักท่องเที่ยว (tourist, TR) และประเภทผู้ขอ
พักอาศัยช่ัวคราว (non-immigrant, NM) เป็นประเภท

ที่มีการขอรับวีซ่ามากที่สุด [3]  กงสุลไทย ณ เวียง 
จันทน์ก็เช่นกัน วีซ่า 2 กลุ่มนี้มีปริมาณค่อนข้างมาก 
เมื ่อวิเคราะห์ประเภทผู ้ขอพักอาศัยชั ่วคราวตาม
วัตถุประสงค์การเดินทางที่เข้ามาในราชอาณาจักร ณ 
เว ียงจ ันทน์ สามารถแบ่งเป ็นประเภทย ่อยได ้  4 
หมวดหมู่ (category) ได้แก่ (1) B (business) คือ เพื่อ
การประกอบธุรกิจและการทำงาน (2) IB (invest-
ment) คือ เพื่อการลงทุนที่ได้รับความเห็นชอบจาก
กระทรวงที่เกี ่ยวข้อง (3) ED (education) คือ เพื่อ
การศึกษา ดูงาน และฝึกอบรมต่าง ๆ (4) O (other) 
คือ เพื่อการอื่น ๆ เช่น การเข้ามาใช้ชีวิตในบั้นปลายใน
ฐานะผู้สูงอายุ ติดตามครอบครัว และการเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อการรักษาพยาบาล และในการขอ   
วีซ่ากลุ่มนี้จำเป็นต้องแนบเอกสารหรือใบรับรองจาก
องค์กรของรัฐมาด้วย ซึ่งมีข้อมูลที่สำคัญที่ต้องจัดเก็บ
อย ่างเป ็นระบบเพื ่อเร ียกหาหรือเพื ่อนำออกมา
วิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างง่าย เช่น หมวดหมู่วีซ่า 
จังหวัด ชื ่อบริษัท ชื ่อโรงเรียน ชื ่อมูลนิธิ หรือความ 
สัมพันธ์กับบุคลที่จะติดตามเข้าไปพำนักในประเทศไทย  

ปัจจุบันกระบวนการจัดเก็บข้อมูลวีซ ่าของ
กงสุลไทย ณ เวียงจันทน์นั้น ใช้ระบบฐานข้อมูลจาก
ส่วนกลาง หรือกระทรวงการต่างประเทศจัดทำขึ้น แต่
พบว่าการจัดเก็บข้อมูลวีซ่าประเภทผู ้ขอพักอาศัย
ชั่วคราวนั้น ยังไม่รองรับการจัดเก็บเอกสารแนบ หรือ
ใบรับรองจากองค์กรของรัฐ ส่งผลให้ยากต่อการคน้หา 
และการนำมาวิเคราะห์เพื ่อออกรายงาน ได้แก่ สถิติ
การออกวีซ ่าที ่จำแนกตามหมวดหมู ่ จำแนกตาม
สัญชาติ หรือจังหวัดจะมาพำนัก เป็นต้น ทำให้ยากต่อ
การบริหารจัดการด้านกลยุทธ์ต่าง ๆ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจการทำระบบต้นแบบ เพื่อ
จัดเก็บข้อมูลและการออกรายงานของการตรวจลงตรา
ประเภทผู้ขอพักอาศัยช่ัวคราว สำหรับเก็บข้อมูลสำคัญ
ตามเอกสารแนบหรือใบรับรองที่ออกโดยองค์กรของรัฐ 
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ซึ่งจะนำไปสู่การนำข้อมูลมาวิเคราะห์หรือจัดทำเป็น
สารสนเทศ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบาย
ต่าง ๆ เช่น หากทราบสถิติสัญชาติที่เข้าไทยเพื่อการ
ลงทุนเริ่มมีจำนวนลดลง หรือข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ จะ
ทำให้กำหนดกลยุทธ์หรือนโยบายต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น เพื่อ
สนับสนุนหรือกระตุ้นนักลงทุนสัญชาติต่าง ๆ เข้ามา
ลงทุนในประเทศไทยมากขึ้น เช่น การลดค่าธรรมเนียม
วีซ่า 
 

2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
พัฒนาระบบต้นแบบเพื่อจัดเก็บข้อมูลและออก

รายงานการตรวจลงตราหรอืการออกวีซ่า ประเภทผู้ขอ
อนุญาตพักอาศัยช่ัวคราว กรณีศึกษาสถานเอกอัครราช 
ทูตไทย ณ เวียงจันทน์ 
 

3. ขอบเขตของงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้เวลาในการศึกษาวิจัยรวม 3 เดือน 

ศึกษาโดยร่วมกับการทำสหกิจศึกษาของหลักสูตร
สารสนเทศสถิติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้วยการศึกษา
แบบให้ผู้ใช้ระบบเข้ามามีส่วนร่วม โดยแบ่งผู้ใช้เป็น 2 
กล ุ ่ม ได ้แก ่ ห ัวหน้ากงส ุล และพนักงานที ่ได ้รับ
มอบหมายให้ดูแลระบบ จำนวน 1 คน รวม 2 คน โดย
ใช้หลักแนวคิดวงชีวิตของการพัฒนาระบบ ร่วมกับวิธี 
อไจล์ โดยเครื่องมือและภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
ครั ้งนี ้มีดังนี ้ ภาษา PHP ภาษา HTML ภาษา SQL 
โปรแกรม phpMyAdmin โปรแกรม XAMPP และ
โปรแกรม Sublime Text3 ภายใต้แนวคิดความมั่นคง
ปลอดภัย 
 

4. ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
Shelly และ Rosenblatt [5] กล่าวว่าแนวคิด 

ในการพัฒนาระบบนั้นมีหลายแนวคิด สำหรับแนวคิดที่
น ิยมท ี ่ส ุด  ค ือ การว ิ เคราะห ์แบบม ี โครงสร ้ า ง 

(structured analysis) หรือแนวคิดวงจรชีวิตของการ
พ ัฒนาระบบ ( system development life cycle, 
SDLC) ซ ึ ่งเป ็นแนวคิดด ั ้งเด ิมที ่ย ังคงใช้ก ันอย ่าง
กว้างขวาง โดยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วางแผนระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ 
การใช้งานระบบ และระบบการช่วยเหลือรวมทั้งความ
ปลอดภัยของระบบ  ส่วนแนวคิดการวิเคราะห์เชงิวัตถุ 
(object-oriented (O-O) analysis) เป็นอีกแนวคิด
หนึ่งที ่นักวิเคราะห์จำนวนมากนำมาประยุกต์ใช้ ซึ่ง
คล้ายกับแนวคิด SDLC แต่ไม่เคร่งครัดเรื ่องขั ้นตอน 
โดย  O-O จะ เน ้ นการแสดงถ ึ งการ โต ้ ตอบกั น 
(interactive) มากกว่าแบบ SDLC ทั้งนี้เพื่อนำไปสร้าง
ต้นแบบที่สามารถอธิบายกระบวนการทางธุรกิจในโลก
แห่งความเป็นจริงได้อย่างถูกต้อง แนวคิดล่าสุดที่มี
แนวโน้มนำมาใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์มากขึ้น คือ 
วิธ ีอไจล์ (agile method หรือ adaptive method) 
ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบต้นแบบท่ีเพิ่มขึ้นทีละส่วน ด้วย
การปรับให้เข้ากับความต้องการหรือข้อเสนอแนะ 
(feedback) ของผู้ใช้อย่างต่อเนื่อง เน้นการทำงานเป็น
ทีมที่ประกอบไปด้วยผู้ใช้ระบบและบุคลากรจากหลาย
สายงาน (cross-functional team) เป็นวิธีที่ต้องกล้า
เสี่ยงต่อความผิดพลาด เพื่อนำปัญหาหรือข้อผิดพลาด
ที ่เกิดขึ ้นไปสู ่การเรียนรู ้และปรับปรุงตนเองอย่าง
ทันท่วงที   

เนื่องจากปัจจุบันเกิดสภาวะที่ธุรกิจถูกทำให้
หยุดชะงักในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
หรือที ่เร ียกว่า digital disruption หากองค์กรใดมี
ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จะทำให้
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพตามไปด้วย ดังนั้นใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศต ่าง  ๆ จำเป ็นต ้อง
ดำเนินการอย่างรวดเร็วเพื ่อให้เห็นผลหรือบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ปัจจุบันการพัฒนาซอฟต์แวร์
รวมทั ้งการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส่วนใหญ่จะใช้
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หลักการของ SDLC เข้ามากำกับ ตามการศึกษาของ 
Kumar [6] ได้ศึกษาตัวแบบต่าง ๆ ที่นิยมใช้ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ Waterfall, Iterative, 
Prototype, Incremental, Spiral, V-model, RAD 
model และ Agile ซึ่งพบว่าตัวแบบเหล่านี้ใช้หลักการ
หร ือแนวคิดของ SDLC เป ็นพื ้นฐาน แต่พยายาม
ปรับแก้ข้อด้อย เช่น พยายามกระชับเวลาในการศึกษา
ความต้องการของผู ้ใช้ ลดการทำงานด้านเอกสาร 
อย่างไรก็ตามยังต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ ที่มา
จากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้เป็นสำคัญ โดย
วงจรช ีว ิตของการพ ัฒนาระบบหร ือ SDLC นั้น 
โดยทั่วไปประกอบด้วย 5 ขั้นตอนท่ีสำคัญ ดังนี้ [4,5] 

4.1 การวางแผนระบบ 
การวางแผนระบบ (systems planning) 

เป็นการศึกษาเพื่อตระหนักและรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
(problem recognition) รวมทั้งเข้าใจความต้องการ
ของระบบที ่อาจมาจากภายในหรือภายนอกองค์กร 
โดยผู้ใช้จะเป็นผู้ที่ชี้แจงปัญหาต่อนักวิเคราะห์ระบบ 
เช่น ผู้บริหารระดับสูง ทีมวางแผน หัวหน้าแผนก หรือ
อาจมาจากแผนกไอทีเอง ซึ ่งต ้องมีการตรวจสอบ
เบื้องต้น (preliminary investigation) เพื ่อประเมิน
โอกาสทางธุรกิจหรือปัญหาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนับได้ว่าเป็น
ขั้นตอนที่สำคัญ เนื่องจากผลลัพธ์จะส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการพัฒนาทั ้งหมด ส่วนวิธ ีการในการแก้  
ปัญหาตามความต้องการนั้น จำเป็นต้องมีการศึกษาว่า
เป็นไปได้หรือไม่ (feasibility study) ซึ ่งถือว่าสำคัญ
เช่นกัน โดยต้องทบทวนเรื่องของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน
และผลประโยชน์ท ี ่คาดว่าจะได้ร ับ พร ้อมกับให้
ข้อเสนอแนะเพื่อดำเนินการ ภายใต้ปัจจัยด้านปฏิบัติ  
การ (operational) เทคนิค (technical) เศรษฐกิจ 
(economic) ประสิทธิภาพ (efficiency) และเวลา 
(time)  

4.2 การวิเคราะห์ระบบ 

การวิเคราะห์ระบบ (systems analysis) 
เป้าหมาย คือ ต้องการสร้างแบบจำลองเชิงตรรกะ 
(logical model) ของระบบใหม่ ซึ ่งจะเริ ่มจากการ
สร ้างแบบจำลองความต ้องการ ( requirements 
model) ที่ได้มาจากการทำความเข้าใจกับธุรกิจนั้น ๆ 
ในสภาพการณ์ปัจจุบัน (business understanding) 
รวมทั ้งศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที ่ผ ู ้ใช้ต้องการ ค้นหา
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ (fact-finding) ด้วยเทคนิคที่หลาก 
หลาย ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสำรวจ การตรวจสอบ
เอกสาร การสังเกตุ และการสุ ่มตัวอย่าง เป็นต้น 
จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา สรุปเป็นเอกสาร
ข้อกำหนดของระบบ (system requirements docu-
ment) ที่อธิบายวิธีการดำเนินงานและกลยุทธ์ในแต่ละ
ทางเลือก เพื่อการพัฒนาระบบนั้น ๆ  

4.3 การออกแบบระบบ  
การออกแบบระบบ (systems design) 

เป ้าหมาย คือ การสร้างแบบจำลองทางกายภาพ 
(physical model) ที ่สอดคล้องกับข้อกำหนดของ
ระบบ โดยออกแบบส ่วนต ่อประสานผ ู ้ ใช ้  (user 
interface) และระบุข้อมูลนำเข้า ( input) และสาร 
สนเทศ (output) ท ี ่จำเป ็น รวมทั ้งออกแบบการ
ควบคุมภายในและภายนอก ตลอดจนการคู่มือการใช้
งาน ทั ้งนี ้เพื ่อรับประกันว่าระบบมีความน่าเชื ่อถือ 
ถูกต้อง มีกระบวนการการบำรุงรักษา และมีความ
มั่นคงปลอดภัย 

4.4 การนำระบบไปใช้งาน  
การนำระบบไปใช้งาน (systems imple-

mentation) เป็นการติดตั้งระบบ เพื่อส่งมอบระบบ
พร้อมเอกสารต่าง ๆ โดยประกอบด้วยการทดสอบ
ระบบ (system testing) ได้แก่ unit test, integration 
testing และ system testing จากนั ้นจัดการข้อมูล
เข้าสู ่ระบบใหม่หรือการเปลี่ยนระบบ (converting) 
การฝึกอบรมผู้ใช้ (training) และดำเนินการเปลี่ยนไปสู่
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ระบบใหม่ (conversion) รวมถึงการประเมินผลระบบ 
(systems evaluation) เพื่อตรวจสอบว่าระบบทำงาน
ได้อย่างถูกต้องหรือไม่ และเป็นไปตามความคาดหวัง
หรือไม่  

5. การบำรุงรักษาและความมั่นคงปลอดภัย 
การบำรุงรักษาและความมั่นคงปลอดภัย 

(systems support and security) เนื่องจากกระบวน 
การทางธุรกิจมีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการ
ออกแบบระบบจะต้องคำนึงถึงความสามารถในปรับ 
เปลี ่ยนหรือขยายตามความต้องการได้ (scalable 
design) รวมทั้งสามารถเข้าแก้ไขข้อผิดพลาดได้ ซึ่ง
เป็นเรื่องของการบำรุงรักษา โดยต้องอยู่ภายใต้ระบบ
ความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามต่าง ๆ ทั้งภายนอก
และภายใน 

สำหร ับการประเม ินการใช ้งานระบบนั้น 
Hanim และคณะ [7] พัฒนาระบบ โดยใช้แนวคิด 
SDLC รูปแบบน้ำตก (waterfall model) ที่ม ี4 ขั้นตอน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การให้รหัสหรือการ
เขียนโปรแกรม และการทดสอบระบบ โดยการประเมนิ
การใช้งานระบบนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินใน 3 ด้าน 
ได้แก่ การใช้งาน (usability) ฟังก์ชัน (functionality) 
และการสื่อสารด้วยภาพ (visual communication)   
  

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
การพัฒนาระบบสารสนเทศของการตรวจลง

ตราประเภทผู้ขออนุญาตพักอาศัยชั ่วคราว เป็นการ
วิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (research and deve-
lopment) ภายใต้แนวคิดวงจรชีวิตของการพัฒนา
ระบบ ( system development life cycle, SDLC) 
โดยประยุกต์เข้ากับหลักการของอไจล์ดว้ยการพิจารณา
ลำดับความสำคัญของแต่ละส่วนงานร่วมกันกับผู้ใช้  
โดยจะส ่งผลการพัฒนาระบบแต ่ละส ่วนให ้ผ ู ้ ใช้
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 

ทั้งนี้เพื่อให้ได้ระบบท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้มาก
ที่สุด โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

5.1 วางแผนระบบ  
เป็นการศึกษาเพื่อตรวจสอบความต้องการ

ในเบื ้องต้นของผู ้ ใช ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้อง เพื ่อให ้ผ ู ้ ใช้และ
นักวิเคราะห์ระบบได้ตระหนักและรับรู ้ถึงปัญหาที่
เก ิดขึ ้น โดยประเม ินปัญหาและความต้องการใน
เบื ้องต้นของผู ้ใช้ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการตรวจลงตรา
ประเภทผู้ขอพักอาศัยชั ่วคราว รวมทั ้งศึกษาความ
เป็นไปได้ในด้านการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
เทคนิค และด้านเศรษฐกิจ เพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์
ความต้องการเชิงลึกและการออกแบบเพื่อพัฒนาระบบ
ต้นแบบต่อไป 

5.2 วิเคราะห์ระบบ 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มา เพื่อ

ค้นหาข้อเท็จจริงและทำความเข้าใจเชิงลึกต่อสภาพ
ปัจจุบันของการตรวจลงตราประเภทผู ้ขอพักอาศัย
ช่ัวคราว ดังนี ้

5.2.1 วิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ (1) แบบฟอร์มใบคำร้องขอวีซ่าเข้าประเทศไทย 
(visa application form) (2) ใบรับรองจากองค์กร
ของร ัฐ (3) หนังส ือเด ินทาง (passport) (4) ว ีซ่า
ประเทศไทย (5) รายงานสรุปจำนวนการออกวีซ่า
รายวัน และ (6) รายงานสรุปจำนวนการออกวีซ่าราย
เดือน 

5.2.2 สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบ ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายกงสุล เพื่อเข้าใจความต้องการ
ใช้งานสารสนเทศ และพนักงาน เพื ่อให้ทราบราย 
ละเอียดการทำงานและการจัดทำรายงานสรุป 

5.2.3 นำข้อมูลมาวิเคราะห์ความเป็นไป 
ได้แก่ การประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบัน หรือต้นทุนในการติดตั้งระบบ รวมทั้งพนักงาน
ที่จะมารองรับระบบต้นแบบ 
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5.2.4 นำข้อมูลทั ้งหมดมาวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา โดยการจัดกลุ่มปัญหาและความต้องการของ
องค์กร เพื ่อสรุปเป็นเอกสารข้อกำหนดของระบบ
ต้นแบบ พร้อมกับอธิบายระบบปัจจุบันและระบบ
ต้นแบบด้วยการใช้แผนภาพต่าง ๆ ได้แก่ แผนภาพ
บริบท (context diagram) และแผนภาพการไหลของ
ข้อมูล (data flow diagram) 

5.3 ออกแบบและพัฒนา 
ออกแบบและพัฒนา (design and deve-

lopment) เป็นการออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบ 
ตามเอกสารข้อกำหนดของระบบ โดยออกแบบฐาน 
ข้อมูล (database design) ที่แสดงด้วยแผนภาพ E-R 
พร้อมพจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) ออกแบบ
ส่วนต่อประสานผู้ใช้ (user interface) ที่ประกอบดว้ย
การนำเข ้าข ้อม ูล ( input) และแสดงสารสนเทศ 
(output) จากนั้นนำเสนอผู้ใช้และปรับแก้ เพื่อนำไปสู่
การพัฒนาระบบต้นแบบ ที่สามารถเรียกใช้ผ่าน web 
application ได้ โดยใช้เครื ่องมือ ได้แก่ ภาษา PHP 
ภาษา HTML ภาษา SQL โปรแกรม phpMyAdmin 
โปรแกรม XAMPP และโปรแกรม Sublime Text3 
ภายใต้แนวคิดความมั่นคงปลอดภัย ด้วยหลักการของ 
อไจล์ โดยผู้วิจัยเน้นการพัฒนา software ที่ละส่วน 
ย่อยตามกระบวนการหลักท่ีวางแผนไว้ในแผนภาพการ
ไหลของข้อมูล จากนั ้นส่งให้ผู ้ใช้พิจารณาและนำ
ข้อเสนอแนะไปปรับแก้และพัฒนาในส ่วนอ ื ่น ๆ 
เพิ่มเติม ดำเนินการเช่นนี้ในทุก ๆ สัปดาห์ จนได้ระบบ
ครบทุกกระบวนการหลักท่ีวางแผนไว้ 

5.4 นำระบบไปใช้งานและประเมินผลระบบ  
เนื ่องจากเป็นการพัฒนาที ่ประยุกต ์เอา

หลักการของอไจล์มาประยุกต์ใช้ ดังนั ้นการทดสอบ
ระบบต้นแบบในลักษณะของ unit test, integration 
testing และ system testing จึงเกิดขึ้นเป็นระยะมา
อย่างต่อเนื่องระหว่างผู้ใช้ระบบกับทีมพัฒนาระบบเพื่อ

นำไปปรับแก้ เมื ่อเสร็จสิ ้นครบทั ้งระบบผู ้ว ิจัยได้
ประเมินระบบต้นแบบกับผู้ใช้ 2 กลุ่ม รวม 2 คน ได้แก่ 
หัวหน้ากงสุล และพนักงานที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล
ระบบนี้ จำนวน 1 คน โดยให้ผู ้ใช้ทดลองใช้ระบบ
ต้นแบบดังกล่าว แล้วประเมินระบบด้วยแบบสอบถาม
พร ้อมก ับตอบการส ัมภาษณ์ โดยแบบสอบถาม
ประกอบด้วยข้อถาม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบจำนวน 6 ข้อ ด้านความง่ายในการใช้ระบบ
จำนวน 4 ข้อ และด้านความปลอดภัยของข้อมูล
จำนวน 3 ข้อ โดยแต่ละข้อถามเป็นมาตรวัดเจตคติ
แบบลิเคิร์ท (Likert rating scales) 5 ระดับ โดยแต่ละ
ด ้านจะนำเสนอด ้วยค ่าเฉล ี ่ยและส่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การประเม ินค่าเฉลี ่ยดังนี้  
ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 ถือว่าพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50-4.49 พึงพอใจอยู ่ในระดับมาก 2.50-3.49 พึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง 1.50-2.49 พึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อย และ 0.00-1.49 พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด 

5.5 แนวทางการบำรุงรักษา  
แนวทางการบำรุงรักษา (maintenance) 

โดยดำเนินการจัดทำคู่มือการใช้งานที่ให้ความสำคัญ
กับการสำรองข้อมูลแบบ incremental backup โดย
ใช้โปรแกรม Recoverit  
 

6. ผลการวิจัย 
การศึกษาและวิเคราะห์องค์กรด้วยการศึกษา

เอกสารและการสัมภาษณ์ผูใ้ช้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์
ความต้องการในเบื้องต้น รวมทั้งประเมินปัญหาต่าง ๆ 
พบว่ามีความเป็นไปได้ทั้งทางเทคนิคและด้านเศรษฐกิจ 
(technical and economic feasibility) โดยไม่มีค่า 
ใช้จ่ายในการจัดหา software ที่นำมาใช้ในการเขียน
โปรแกรม ส่วน hardware ปัจจุบันในองค์กรมีอยู่แล้ว 
ยกเว้นเครื ่องแสกนบาร์โค้ด ราคากลางประมาณ 
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1,000-3,000 บาท สำหร ับความเป็นไปได ้ในด้าน
ปฏิบัติงาน (operation feasibility) พบว่าปัจจุบันมี
พนักงานทั้งหมด 7 คน หัวหน้ากงสุลได้มอบหมายให้มี
พนักงานบันทึกข้อมูลและดูแลระบบนี้จำนวน 1 คน 

การสัมภาษณ์สรุปได้ว่าสิ ่งที่ผู ้ใช้ต้องการ คือ 
ระบบจัดเก็บข้อมูลวีซ่าประเภท non-immigrant ที่มี
ประเด็นสำคัญ 3 ประเด็น ได้แก่ (1) สามารถจัดเก็บ
ข้อมูลใบรับรองจากองค์กรของรัฐ รวมทั ้งสามารถ
จัดเก็บข้อมูลหมายเหตุ หรือโน๊ตสำคัญของแต่ละรายได้ 
เพื่อสะดวกต่อการค้นหาข้อมูลย้อนหลังของผู้ขอราย
นั ้น ซึ ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจการให้วีซ่าของราย   
นั้น ๆ ในคราวต่อไปได้เร็วขึ้น (2) ระบบสามารถการ
ออกบาร์โค้ดสำหรับเรียกดูข้อมูลย้อนหลังของแต่ละ
รายได้ง่ายขึ้น (3) สามารถจัดทำรายงานสรุปอื่น ๆ ได้ 
ได้แก่ จำนวนการขอวีซ่าที ่จำแนกตามสัญชาติ ตาม
ประเภทการขอ และตามจังหวัดที่จะไปพำนักได้ เพื่อ
นำไปใช้กำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อไป  

เมื่อนำข้อมูลทั้งหมดจากการสัมภาษณ์ สังเกตุ
และการศึกษาเอกสาร มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา สามารถ
เขียนเป็นแผนภาพบริบท และแผนภาพการไหลของ
ข้อมูลในระดับที่ 0 ของระบบใหม่หรือสำหรับระบบ
ต้นแบบได้ตามภาพที ่ปรากฏในรูปที่ 1 และ 2 ตาม 
ลำดับ โดยระบบต้นแบบจะมี เอนทิต ี ้  (entity) ที่
เกี่ยวข้องจำนวน 3 เอนทิตี้ ได้แก่ งานตรวจสอบคำร้อง 

งานออกวีซ่า และหัวหน้ากงสุล โดยมีกระบวนการ
ทำงาน (process) สำคัญจำนวน 4 กระบวนการ ได้แก่ 
เพิ่มข้อมูล สร้างบาร์โค้ด ค้นหาข้อมูล และออกรายงาน 
เมื ่อนำข้อมูลที ่ต ้องการจัดเก็บไปนอร์มัลไลเซชัน 
(normalization) สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดง
ความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างข ้อม ูล  (entity relations 
diagram, ERD) ได้ตามรูปที่ 3 ซึ่งมีจำนวนตารางหรือ
แฟ้มข้อมูลรวม 17 แฟ้ม ตามคำอธิบายคุณลักษณะ 
(attribute) ที่ปรากฏในตารางที่ 1 จากนั้นนำไปจัดทำ
เป็นพจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) ประกอบ
คู่มือของระบบต่อไป 

สำหรับการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
งาน (user interface) จะเริ่มจากหน้าจอ login จาก 
นั้นจะเข้าหน้าจอหลักที่ประกอบด้วยเมนูสำคัญ 4 เมนู 
ได้แก่ การเพิ่มข้อมูล การออกบาร์โค้ด การค้นหาข้อมลู 
และการสร้างรายงาน โดยหน้าจอการเพิ่มข้อมูลจะ
เป็นไปตามรูปที่ 4 ซึ่งสามารถจัดเก็บหมายเหตุที ่ใช้
ประกอบการพิจารณาในครั้งนั้น ๆ ได้ (remark) เพื่อ
ใช้ประกอบการพิจารณาในการให้ว ีซ ่าก ับบุคคล
ดังกล่าวในคราวต่อไปตามที่ต้องการได้ และเมื่อเลือก
ประเภทวีซ่าที่ต้องการในช่อง type of visa จะมีช่ือ
บริษัทและจังหวัดขึ้นมาให้เลือก หากไม่มีชื่อบริษัทที่
ต้องการผู้ใช้สามารถกด add เพื่อเพ่ิมรายชื่อบริษัทเข้า
ฐานข้อมูล 

 

 

Figure 1 The context diagram 
for the new system 
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Figure 2 The data flow diagram (DFD) level 0 for the new system 
 

 
 

Figure 3 The entity relations diagram (ERD) 
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Table 1 The attribute description for each table 
 

File or Table 
Name 

Attribute 
Name 

Description 

1. Category 

Cate_ID Category Code 

Cate_Name Category Name 

ComB_ID Business Code  

ComIB_ID 
Code of Business 

Investment  

Sc_ID School Code  

Foun_ID Foundation Code  

Fol_ID Following Code  

Ret_ID Retirement Code  

2. CompanyB 

ComB_ID Business Code  

CB_Name Business Name 

Prov_ID Province Code 

3. CompanyIB 

ComIB_ID 
Code of Business 

Investment  

CIB_Name 
Name of Business 

Investment  

Prov_ID Province Code 

4. Entry 
Entry_ID Entry Code 

Entry_Name Entry Name 

5. Following 
Fol_ID Following Code   

Fol_Name 
Relation Type of 

Follower   

6. Foundation 

Foun_ID Foundation Code  

Foun_Name Foundation Name 

Prov_ID Province Code 

7. Level 
Level_ID 

Code of School 
Level  

Level_Name 
Name of School 

Level  

8. Nation 

Nation_ID Nation Code 

Nation_Name Nation Name 

Nation_Spe 
Special Nation 

Flag 

Table 1 (Continued) 
 

File or Table 
Name 

Attribute 
Name 

Description 

9. Province 
Prov_ID Province Code 

Prov_name Province Name 

10. Passport 

Pass_ID Passport Number 

Prefix Prefix Name 

F_Name First Name 

M_Name Middle Name 

L_Name Last Name 

Nation_ID Nation Code 

11. Remark 
Remark_ID Remark Code 

Re_Status Remark Status  

12. Retired 
Ret_ID Retirement Code 

Ret_Age Age of Applicant   

13. School 

Sc_ID School Code  

Sc_Name School Name  

Sub_ID Curriculum Code 

Level_ID Level Code 

14. Subject 
Sub_ID Curriculum Code 

Sub_Name Curriculum Name 

15. Type 
Type_ID Type of Visa Code 

Type_Name Type of Visa Name 

16. User 

User_ID User Code 

User_Pass User Password   

Email E-Mail 

Visa_ID Visa Code 

17. Visa 

Visa_ID Visa Code 

Visa_Date Visa Issuance Date 

Barcode Barcode of Visa   

Pass_ID Passport Number 

Cate_ID Category Code 

Remark_ID Remark Code 

Entry_ID Entry Code 

Type_ID Type of Visa code 
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Figure 4 The screen for data inserting 
 

 
 

Figure 5 The screen for data searching 
 

หลังจากจัดเก็บข้อมูลเสร็จสิ้น ระบบจะสร้าง
บาร์โค้ดอัตโนมัติที่พร้อมใช้งาน นอกจากน้ีระบบยังเอื้อ
ต่อการแก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล และสามารถค้นหาขอ้มูล
ได้ ตามที่ปรากฏในรูปที่ 5 โดยสามารถค้นหาได้จาก
วันท่ียื่นวีซ่า ช่ือผู้ขอวีซ่า หรือคำสำคัญ (keyword) อื่น 
ๆ เช่น จังหวัด สัญชาติ สำหรับการออกรายงาน ผู้ใช้
สามารถกรองข้อมูลตามสัญชาติ และจังหวัดได้ โดย
ข้อมูลจะจำแนกตามเดือน และประเภทวีซ่า ตามที่
ปรากฏในรูปที่ 6 

การพัฒนาระบบต้นแบบนั้น จะมีการทดสอบ
ระบบในแต่ละระดับ โดยทดสอบความถูกต้องที ่ละ 
module (unit test) และทดสอบการประสานกัน
ระหว่าง module หรือการประสานกันระหว่างหน้าจอ
ต่าง ๆ (integration testing) ด้วยวิธีอไจล์การทดสอบ
ระบบดังกล่าวถูกดำเนินการในทุกสัปดาห์ โดยผู้วิจัยได้
ให้ผู้ใช้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง ทำ
ให้ระบบต้นแบบเสร็จตามกำหนด
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Figure 6 The screen for report creating 
 
Table 2 The result of a prototype system evaluation by user      
  

Evaluated issue 
Head of consul Staff 
Mean S.D. Mean S.D. 

Performance of the System (6 items) 4.50 0.55 3.83 0.75 
Easy to use the system (4 items) 5.00 0.00 4.00 0.82 
Data security (3 items) 5.00 0.00 4.67 0.58 

Overall Average 4.83 0.55 4.17 0.72 

เมื ่อได้ระบบต้นแบบที ่ครบถ้วน ผู ้ว ิจ ัยได้
ทดสอบการยอมร ับระบบต ้นแบบ (acceptance 
testing) โดยให้ผู้ใช้ทดลองใช้ระบบดังกล่าว ทั้งระดับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ จากนั้นประเมินความพึงพอใจ
ด้วยการสัมภาษณ์พร้อมทำแบบประเมินที่แบ่งเป็น 3 
ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านความง่ายใน
การใช้ระบบ และด้านความปลอดภัยของข้อมูล ได้ผล
ตามที่ปรากฏในตารางที่ 2 ซึ่งโดยรวมพบว่าความพึง

พอใจของหัวหน้าอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑋̅= 4.83, 
S.D.= 0.55) ส่วนพนักงานอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.17, 
S.D.= 0.72) และจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้ไดข้้อเสนอแนะ
ว่าสารสนเทศที่ได้ตรงกับความต้องการ แต่ต้องการให้
ปร ับขนาดต ัวอ ักษรและความสวยงาม รวมทั้ ง
ประสิทธิภาพด้านการออกบาร์โค้ด เพื่อให้สะดวกต่อ
การใช้งานยิ ่งขึ ้น ซึ ่งสามารถนำระบบต้นแบบนี ้ไป
พัฒนาต่อยอด 



Thai Science and Technology Journal (TSTJ)                                         Vol. 29 No. 1 January-February 2021 

 34 

สำหรับแนวทางการบำรุงรักษาระบบนั้น ผู้วิจัย
ได้ให้ความสำคัญกับคู่มือประกอบการใช้งาน และการ
สำรองข ้อม ูลแบบ incremental backup ในการ
พัฒนาระบบครั้งนี ้ใช้โปรแกรม Recoverit ในการกู้
ข้อมูลแบบอัตโนมัติ เมื่อระบบมีปัญหา ซึ่งพบว่าระบบ
สามารถทำงานได้ตามที่ต้องการ 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์เอกสารและผลการสัมภาษณ์จาก

กลุ่มผู้ใช้ที่กงสุลไทย ณ เวียงจันทน์ พบว่าวีซ่าประเภท
ผู้ขอพักอาศัยชั่วคราวเป็นประเภทที่มีการขอรับวีซ่า
มากที่สุด และเมื่อวิเคราะห์การขอวีซ่าประเภทดังกลา่ว 
พบว่าสามารถแบ่งเป็น 4 หมวดหมู่ ซึ่งแต่ละหมวดหมู่
จำเป็นต้องแนบเอกสารหรือใบรับรองจากองค์กร
ภาครัฐด้วย แต่พบว่ายังไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูล
เหล่านี้ ซึ่งผู้ใช้ระบบต้องการให้มีระบบจัดเก็บข้อมูลที่
สำคัญเหล่านี้อย่างเป็นระบบ เพื่อเรียกหาหรือเพื่อนำ
ออกมาวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและง่าย 
ผลการวิเคราะห์สร ุปประเด ็นสำคัญของระบบที่
ต้องการได้ 3 ประเด็น ได้แก่ (1) สามารถจัดเก็บขอ้มูล
ใบรับรองจากองค์กรของรัฐ รวมทั้งสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลหมายเหตุสำคัญของแต่ละราย ที่สะดวกต่อการ
ค้นหาข้อมูลย้อนหลังของผู้ขอรายนั้น ซึ่งจะมีผลต่อการ
นำไปใช้เพื ่อตัดสินใจให้วีซ่าของรายนั ้น ๆ ในคราว
ต่อไปได้เร็วขึ้น (2) ระบบสามารถออกบาร์โค้ดสำหรับ
ค้นหาหรือเรียกดูข้อมูลย้อนหลังของแต่ละรายง่ายขึ้น 
และ (3) สามารถจัดทำสารสนเทศที่เกี่ยวกับจำนวนผู้
ขอวีซ่ารายเดือน โดยจำแนกตามสัญชาติ ตามประเภท
การขอ และตามจังหวัดที ่จะไปพำนัก เพื่อนำไปใช้
กำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อไป  

สำหรับระบบต้นแบบ พบว่ามีเอนทิตี้ที่เกี่ยวข้อง 
รวม 3 เอนทิตี้ ได้แก่ งานตรวจสอบคำร้อง งานออกวี
ซ่า และหัวหน้ากงสุล โดยมีกระบวนการทำงานท่ีสำคญั 

4 กระบวนการ ได้แก่ เพิ่มข้อมูล สร้างบาร์โค้ด ค้นหา
ข้อมูล และออกรายงาน เมื่อนำข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ
ไปทำการนอร์มัลไลเซชัน ได้แผนภาพแสดงความ 
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่มีจำนวนแฟ้มข้อมูล 17 แฟ้ม 
สำหรับส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานจะเริ่มจากหน้าจอ 
login จากนั้นจะเข้าหน้าจอหลักที่ประกอบด้วยเมนู
สำคัญ 4 เมนู ได้แก่ การเพิ่มข้อมูล การออกบาร์โค้ด 
การค้นหาข้อมูล และการสร้างรายงาน 

เมื่อนำระบบต้นแบบไปให้ผู้ใช้ทดลองใช้ แล้ว
ทำแบบประเมินใน 3 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ ด้านความง่ายในการใช้ระบบ และด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูล ผลโดยรวมพบว่าความพึงพอใจ
ของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.83, S.D.= 
0.55) ส่วนเจ้าหน้าท่ีอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.17, S.D.= 
0.72) 
 

8. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทย ที่เกี่ยว 

ข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการขอ 
ว ีซ ่าประเภทผู ้ขอพักอาศัยชั ่วคราวนั ้น ย ังไม ่พบ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒราระบบเพื่อรองรับ
การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นเอกสารแนบจากภาครัฐ ซึ่งเป็น
ประเด็นสำคัญสำหรับผู้ใช้ระบบ เนื่องจากจำเป็นต้อง
ใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการอ้างอิงเพื ่อตัดสินใจให้วีซ่าใน
คราวต่อไปของบุคคลนั้น ๆ ดังนั้นระบบต้นแบบที่ได้
จากงานว ิจ ัยน ี ้ท ั ้ งด ้านแผนภาพ DFD, ERD และ 
layout ของรายงานหรือรูปแบบของสารสนเทศต่าง ๆ 
จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการนำไปพัฒนาต่อยอด 
โดยนำระบบไปเชื ่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลจาก
ส่วนกลางที่กระทรวงการต่างประเทศจัดทำขึ้น  

นอกจากนี้สามารถสกัดข้อมูล (extract) จาก
ฐานข้อมูลดังกล่าวไปจัดทำเป็นคลังข้อมูล เพื่อนำเขา้สู่
ระบบธ ุรก ิจอ ัจฉร ิยะ (business intelligence) ที่
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สามารถเรียกดูจำนวนผู้มาขอวีซาตามมุมมองต่าง ๆ ได้
ตามความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของ
หัวหน้ากงสุลและพนักงาน ซึ ่งทำให้สะดวกต่อการ
นำไปใช้ในการวางแผนหรือการบริหารต่อไป นับว่าเป็น
การใช้ข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนองค์กรได้เป็นอย่างดี  
 

9. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณหัวหน้ากงสุล เจ้าหน้าที่ทุกท่าน 

ของสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ เวียงจันทน์ ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ด้านข้อมูล และขอขอบคุณมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นท่ีสนับสนุนทุน ทำให้การศึกษาในครั้งนี้สำเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบคุณคณะกรรมการพิจารณา
กล ั ่นกรองบทความทุกท ่านที ่ให ้คำช ี ้แนะที ่ เป็น
ประโยชน์ต่อการตีพิมพ์ในครั้งนี้   
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