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บทคัดย่อ 
งานก่อสร้างประกอบไปด้วยงานที่มีกิจกรรมหลากหลายและสลับซับซ้อน อีกทั้งมีสอาพแวดล้อมการท างาน

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของแต่ละโครงการ ส่งผลให้มีโอกาสในการประสบอุบัติเหตุสูงขึ้นและท า
ให้ความเสี่ยงในการประสบอุบัติเหตุเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการบริหารงานบุคคลหรือ
แรงงานก่อสร้างให้เหมาะสมและสมดุลกับงานที่ได้รับผิดชอบ งานวิจัยนี้เป็นการน าเสนอแบบจ าลองสมดุลความ
ปลอดอัยในงานก่อสร้าง (construction safety equilibrium model) ระหว่างความต้องการของงาน (task 
demand) กับความสามารถในการท างาน (capability) โดยใช้แบบจ าลองการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นพื้นฐาน
ในการพัฒนาแบบจ าลอง ท าการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความต้องการของงาน และความสามารถในการท างาน 
พร้อมท้ังน าเสนอน้ าหนักแต่ละปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (analytic hierarchical process, AHP) โดย
การสัมอาษณ์เจ้าหน้าที่ความปลอดอัยในงานก่อสร้าง จากนั้นจึงน าแบบจ าลองที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างคนงานก่อสร้างอาคารสูงที่มีประวัติการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการท างานในอดีตที่ผ่านมาจ านวน 15 ราย ผล
จากการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยหลักที่มีน้ าหนักมากที่สุดส าหรับความต้องการของงาน คือ ปัจจัยพฤติกรรมการท างาน 
(work behavior factor) โดยปัจจัยย่อยด้านกฎความปลอดอัยในโครงการ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญสูงที่สุด ส่วน
ความสามารถในการท างานนั้น ปัจจัยหลักที่มีน้ าหนักมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านมนุษย์ (human factor) โดยมีปัจจัย
ย่อยที่มีความส าคัญสูงสุดคือ ความหงุดหงิดของจิตใจ (2) ระดับความต้องการของงาน (task demand level) เฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าอยู่ที่ 1.99 โดยที่ค่าระดับความสามารถในการท างาน (capability level) อยู่ที่ 1.77 จาก
คะแนนเต็ม 3.00 หมายความว่างานที่กลุ่มคนงานก าลังปฏิบัติงานแล้วประสบอุบัติเหตุนั้นเป็นงานที่ยากเกินกว่า
ความสามารถคนงานในการท างาน โดยผลดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการสมดุลความปลอดอัยในงานก่อสร้าง 
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Abstract 
Construction work involves a large number of work processes and also unpredictable 

environment that needs to adapt by project requirements and context. These things create more 
chances of accident and variation of risks, and require the workforce resource management to 
balance between task demand and capability of workers and adapt to the changing situation. This 
research proposed the construction safety equilibrium model of task demand and capability 
which is based on the car accident model. This study investigated the factors that influence on 
task demand and capability and also determined the weight of each factor by analytic 
hierarchical process via interviewing construction safety officers. The 15 accident case studies of 
workers who worked in high-rise building construction projects were applied for the validation of 
the model. The results come up with (1) the highest weight of the main factor of task demand 
contributes to work behavior factor and rule of safety is the mostly weighted sub-factor; for 
capability, the dominant main factor is human factor and frustration is for the sub-factor. (2) The 
overall average task demand level and capability level of the group sample is 1.99 and 1.77 of 
the 3.00 point interval. These scores can reflect the works that workers were doing during 
suffering accidents were more difficult than the workers’ capability according to the principle of 
construction safety equilibrium. 
 

Keywords: construction safety; safety equilibrium; task demand; capability  
 

1. บทน า 
อุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่มี

กิจกรรมในการท างานหลากหลายและสลับซับซ้อน จึง
มีโอกาสที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุในระหว่างการท างานได้
สูง จากข้อมูลสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอัน
เนื่องจากการท างานจ าแนกตามความรุนแรงและ
ประเอทกิจการปี 2554 ของส านักงานประกันสังคม 
[1] พบว่าอุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่มี
อัตราการเสียชีวิตจากการประสบอันตรายอยู่ในอันดับ
ที่ 3 รองจากอุตสาหกรรมการขนส่งและการค้าด้วย
ยอดผู้เสียชีวิต 87 ราย จากจ านวนผู้เสียชีวิตทั้งสิ้น 

590 ราย ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกาจากข้อมูลของกรม
สถิติแรงงาน [2] ชี้ให้เห็นว่าอุตสาหกรรมดังกล่าวเป็น
อันดับสองในด้านการมีจ านวนผู้ประสบอันตรายจาก
การท างานถึงขั้นเสียชีวิตด้วยยอดผู้เสียชีวิตจ านวน 
738 ราย จากยอดผู้เสียชีวิตทั้งสิ้น 4,693 ราย 

นอกจากนี้ข้อมูลจากกรมสถิติแรงงานของ
สหรัฐอเมริกายังระบุว่าการเสียชีวิตด้วยการตกจากที่
สูงนั้นมียอดผู้เสียชีวิตจ านวน 553 รายจากผู้เสียชีวิต
ทั้งหมด 4,693 ราย [2] ในอุตสาหกรรมก่อสร้างนั้น
การประสบอุบัติเหตุโดยการตกจากที่สูงเป็นรูปแบบ
การประสบอุบัติเหตุที่ส่งผลให้เสียชีวิตบ่อยครั้งมาก
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ที่สุด [3] ในท านองเดียวกัน Haslam และคณะ [4] 
กล่าวว่าอุตสาหกรรมการก่อสร้างในสหราชอาณาจักรมี
ระดับการเสียชีวิตจากการท างานในปี 2002/2003 อยู่
ที่ระดับ 31 % จากอัตราการเสียชีวิตจากการท างาน
ของทุกอุตสาหกรรม โดยสาเหตุหลักของการเสียชีวิต
จากงานก่อสร้างในปีดังกล่าวมีสาเหตุมาจากการตก
จากที่สูง 46 % ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hsu และ 
คณะ [5] ที่รายงานว่าคนงานซึ่งท างานในงานก่อสร้าง
อาคารสูงเป็นหนึ่งในสถานที่ท างานที่มีความเสี่ยงสูง
ที่สุดของประเทศไต้หวัน โดยมีจ านวนคนงานที่เสียชีวิต
ในระหว่างการท างานมากกว่า 150 คนต่อปี จ านวน
ดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 4 ของการเสียชีวิตจาก
การท างานทั้งหมดของประเทศไต้หวัน 

นอกจากประเด็นเรื่องสถิติการเกิดอุบัติเหตุใน

งานก่อสร้างแล้ว เรื่องความความต้องการของงาน และ

ความสามารถในการท างานยังเป็นเรื่องที่ส าคัญในงาน

ก่อสร้างซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ยังคงใช้แรงงานคนเป็น

หลักในการปฏิบัติงาน 

ความต้องการของงานหมายถึงการต้องการ

ความรู้  ความช านาญ และความอุตสาหะในการ

ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ [6] เมื่อไรก็ตามที่

ความต้องการของงานสามารถ เข้ ากับรูปแบบ

กระบวนการคิดของจิตใจที่เหมือนเดิม ความผิดพลาด

ก็จะไม่เกิดขึ้น แต่ถ้าความต้องการต่างออกไปหรือไม่

สามารถเข้ากันได้ ก็จะมีการตอบสนองจนเป็นสาเหตุ

ให้เกิดความผิดพลาดมากขึ้น [7] 

ความสามารถคือการบ่งชี้ถึงสมรรถนะโดย

สามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ตามการเปลี่ยนแปลงของ

ปัจจัยมนุษย์ เช่น ความล้า การตื่นตัว หรือแรงจูงใจ 

การที่สมรรถนะมากขึ้นเกิดจากเพิ่มพูนความรู้ผ่าน

การศึกษาอบรม และการเพิ่มความช านาญผ่าน

ประสบการณ์ [8] 

การที่งานก่อสร้างมีสอาพแวดล้อมของการ
ท างานเปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของ
แต่ละโครงการ ย่อมท าให้ความเสี่ยงในการประสบ
อุบัติเหตุเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังนั้นจึงต้องมีการ
จัดการบริหารงานบุคคลหรือแรงงานก่อสร้างให้
เหมาะสมกับความสามารถและเกิดสมดุลกับความ
ต้องการของงานที่ได้รับผิดชอบ เพื่อเป็นการลดอัตรา
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุลงให้มากที่สุด 

งานวิจัยนี้เป็นการน าเสนอแบบจ าลองสมดุล
ความปลอดอัยในงานก่อสร้าง ระหว่างความต้องการ
ของงานกับความสามารถในการท างานของคนงาน โดย
ท าการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความต้องการของ
งาน และความสามารถในการท างานพร้อมทั้งน าเสนอ
น้ าหนักแต่ละปัจจัยโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น 
(AHP) จากนั้นจึงน าแบบจ าลองที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างคนงานก่อสร้างอาคารสูงที่มีประวัติ
การประสบอุบัติเหตุในระหว่างการท างานที่ผ่านมา 
 

2. พื้นฐานแบบจ าลองสมดุลความปลอดภัยใน
งานก่อสร้าง 

การศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาได้เริ่มต้นที่การ 
ศึกษาแบบจ าลองการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนของ 
Fuller [8]  ซึ่งมีลักษณะของสอาพแวดล้อมในการ
เดินทางที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาคล้ายกับการเปลี่ยน 
แปลงสอาพแวดล้อมในระหว่างการด าเนินงานก่อสร้าง 
แบบจ าลองนี้ได้อธิบายถึงหลักการของกระบวนการ
เกิดอุบัติเหตุและใช้เป็นพื้นฐานการสร้างแบบจ าลองที่
น าเสนอในงานวิจัยนี้ ต่อมา Mitropoulos และ 
Cupido [9] ได้น าหลักการของแบบจ าลองดังกล่าวไป
ประยุกต์ใช้ในงานก่อสร้าง สุดท้ายเป็นการศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อแบบจ าลองสมดุลความปลอดอัยในงาน
ก่อสร้าง โดยได้ศึกษาจากงาน วิจัยของ Haslam และ
คณะ [4] ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุการเกิด
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อุบัติเหตุจากเหตุการณ์อุบัติเหตุ 100 เหตุการณ์ที่ผ่าน
มา 

2.1 แบบจ าลองการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
จากการศึกษางานวิจัยของ Fuller ได้ท าให้

เกิดแนวคิดของกระบวนการท าให้เกิดอุบัติเหตุ โดย
แบบจ าลองดังกล่าวอธิบายว่าการเกิดอุบัติเหตุคือ
สถานการณ์ที่ความต้องการของงาน (task demand) 
เกินกว่าขีดความสามารถที่มี (capability) (รูปที่ 1) จะ
เห็นได้ว่าหัวใจหลักของแบบจ าลอง task demand-

capability interface model (TCI) คือความสัมพันธ์
ระหว่างความต้องการของงานกับความสามารถที่มีใน
ระหว่างการขับขี่ยานพาหนะ ทั้งนี้ เมื่อใดก็ตามถ้า
ความสามารถที่มีเกินกว่าความต้องการของงานแล้ว ผู้
ขับขี่ก็จะสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ แต่ถ้าหากอยู่
ในสถานการณ์ที่ความต้องการของงานเกินกว่าความ 
สามารถที่มีก็จะส่งผลให้เกิดการสูญเสียการควบคุม
ยานพาหนะจนท าให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นในที่สุด หรือถ้า
หากโชคดีก็อาจจะไม่เกิดอุบัติเหตุขึ้น 

 

�                
 (Task Demand : TD) 

TD ≤ C ?

          
   �  �  

�  �  

                                            

TD > C TD ≤ C 

�         
 (Capability : C) 

 
 

รูปที่ 1  แบบจ าลอง task demand-capability interface (TCI) (ประยุกต์จาก Fuller [8]) 
 

แบบจ าลองงานวิจัยข้างต้นนี้ได้ท าการทดลอง
โดยให้ผู้เข้าร่วมการทดสอบดูวีดีโอในแต่ละเส้นทาง
การจราจร ซึ่งเป็นมุมมองของต าแหน่งคนขับที่ใช้
ความเร็วในการเดินทางแตกต่างกัน จากนั้นจึงให้ผู้ที่
เข้าร่วมการทดสอบท าการก าหนดระดับค่าความยาก
ของงาน (task difficult level) และค่าความเสี่ยงของ
การเกิดอุบัติเหตุในทางสถิติ (statistical risk of 
collision) ของแต่ละเหตุการณ์ ผลการทดลองสรุปได้
ว่าการเลือกความเร็ว (speed of choice) เป็นสิ่งที่ผู้
ขับขี่ใช้ในการควบคุมระดับความยากของงาน โดยที่
ความยากของงานหรือความต้องการของงานดังกล่าว
จะปรับระดับความสมดุลไปตามความสามารถที่ใช้ใน
การขับขี่นั่นเอง 

2.2 การประยุกต์ใช้แบบจ าลองของ Fuller 
ในงานก่อสร้าง 

Mitropoulos และ Cupido [9] ได้น า
แบบจ าลองของ Fuller มาประยุกต์ใช้กับหลักการเกิด
อุบัติเหตุในงานก่อสร้าง โดยความต้องการของงาน 
และความสามารถในการท างานจะประกอบไปด้วย
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.2.1 ความต้องการของงาน  
สามารถระบุได้จากระดับของความยาก

ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จอายใต้สอาวะการ
ท างาน ต้องหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่าง ๆ ความต้องการ
งานของงานนี้จะรวมถึงปัจจัยทางกายอาพและด้าน
จิตใจ นั่นคือ ยิ่งความต้องการของงานมากเท่าไรยิ่งมี
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ความเป็นไปได้ของข้อผิดพลาดและการสูญเสียการ
ควบคุมของกระบวนการ 

รูปที่ 2 แสดงถึงกลุ่มของปัจจัยในความ
ต้องการของงานโดยแบ่งออกเป็น 3 หมวด คือ       
(ก)  ปัจจัยของงาน (ข) ปัจจัยสิ่ งแวดล้อม  และ        
(ค) พฤติกรรมการท างาน ยกตัวอย่าง เช่น ความ

ต้องการของงานส าหรับเครนยกของจะขึ้นอยู่กับ
ลักษณะปัจจัยของงาน (น้ าหนักที่ยก ระยะทาง และ
มุมในการยก) ปัจจัยสิ่งแวดล้อม (ลม ความมั่นคงของ
ดิน พลังงานไฟฟ้า) และปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
ท างาน (ความรวดเร็วของงาน หรือการมีงานอื่นที่ต้อง
ท าร่วมด้วย) 

 
                 

 (Task Demand) 

1.             
(Task Factor)

2.                  
(Environmental Factor)

3.                        

(Work Behaviour Factor)

                     
 (Capability) 

1.       
(Competency)

2.                 
(Human Factor)

3.         
(Attention)  

 

รูปที่ 2   ตัวแปรของความต้องการของงานและความสามารถในการท างาน (ประยุกต์จาก Mitropoulos และ 
Cupido [9]) 

 
2.2.2 ความสามารถในการท างาน  

เป็นการประยุกต์ความสามารถในการ

ท างานเพื่อรองรับกับความต้องการของงานซึ่งจะขึ้นอยู่

กับ  (ก) สมรรถนะ (competency) ไม่ว่าจะเป็น

ประสบการณ์การท างานในหน้างานเดียวกัน การฝึกฝน 

ทักษะและความแข็งแรง (ข) ปัจจัยทางด้านมนุษย์ 

(human factor) ซึ่งจะสามารถลดความสามารถใน

การท างานของคนงานลงได้ โดยเฉพาะปัจจัยด้านจิตใจ

ที่มีผลโดยตรงต่อการเกิดอุบัติ เหตุรวม 4 ปัจจัย 

ด้วยกัน ได้แก่ ความเร่งรีบ ความล้า ความหงุดหงิด 

และความพึงพอใจ (ค) ความสนใจ (attention) ที่มีให้

ต่องานและต่อความเสี่ยงในการท างาน ทั้งนี้ความ

สนใจนับเป็นทรัพยากรที่มีจ ากัด นั่นคือ เมื่อมีความ

ต้องการของงานที่มากขึ้น ความสนใจในงานซึ่งมีอย่าง

จ ากัดจะถูกจัดสรรไปให้ความต้องการของงานที่เพิ่มขึ้น 

ส่งผลให้ความสนใจในงานลดลง และการไม่ให้ความ

สนใจต่อความเสี่ยงของงานที่ท าก็จะยิ่งท าให้ระดับ

ความตื่นตัวลดลง 

Mitropoulos และ Namboodiri [10] ได้
ท าการประเมินความต้องการของงาน (task demand 
assessment, TDA) ด้วยการวัดความเสี่ยงในกิจกรรม
ของงานก่อสร้างและวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของ
กระบวนการที่ส่งผลต่อศักยอาพการเกิดอุบัติ เหตุ 
กระบวนการดังกล่าวเป็นการระบุจ านวนความต้องการ
ของงานโดยมีพื้นฐานอยู่บนลักษณะของกิจกรรมแต่ละ
ชนิดและความสามารถของคนงาน ความต้องการของ
งานดังกล่าวจะแสดงถึงความยากในการปฏิบัติงานให้
ปลอดอัย ทั้งนี้ผู้วิจัยทั้งสองได้น าไปประยุกต์ใช้กับงาน
ก่อสร้าง 2 กิจกรรม ที่ตา่งกัน คือ งานหลังคา (roofing 
activity) และงานเทคอนกรีตถนน (concrete 
paving) การประยุกต์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าวิธี TDA 
นั้นสามารถวัดตัวแปรการผลิตที่มีผลกระทบต่อ
ศักยอาพการเกิดอุบัติเหตุได้ อย่างไรก็ตาม งานวิจัย
ดังกล่าวไม่ได้ท าการศึกษาแนวทางการประเมิน
ความสามารถในการท างานของทั้งสองกิจกรรม 

จากผลการศึกษาดังกล่าวพบว่าหลักการ
ของ Fuller นั้นถึงแม้ว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
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กิจกรรมงานก่อสร้างได้ แต่จ าเป็นต้องมีการศึกษาใน
เรื่องวิธีการประเมินความสามารถในการท างาน รวมไป
ถึงการระบุปัจจัยแต่ละตัวที่เป็นส่วนประกอบของความ
ต้องการของงานและความสามารถในการท างาน 

2.3 สาเหตุของอุบัติเหตุในงานก่อสร้าง 
บทความวิจัยของ Haslam และคณะ [4] 

ได้น าเสนออาพรวมของสิ่งที่ค้นพบ รวมทั้งค าแนะน า
ในรายงานการวิจัยฉบับเต็มของ Loughborough 
University and UMIST [11] ที่ได้ศึกษาปัจจัยอันเป็น
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุในงานก่อสร้าง การวิจัยนี้
ใช้รูปแบบการสนทนากลุ่ม (focus group) จากผู้ซึ่งมี
ส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายในงานก่อสร้างโดยท าการ
ออิปรายและเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของ
ปัญหาการเกิดอุบัติ ในงานก่อสร้าง  แล้วท าการ
ตรวจสอบสิ่ งที่มีอิทธิพลต่อการเกิดอุบัติ เหตุรวม
ทั้งหมด 100 เหตุการณ์ พร้อมทั้งประเมินความเป็นไป
ได้ของผลที่จะตามมาของแต่ละเหตุการณ์  จาก
การศึกษานี้พบว่ามากกว่า 1 ใน 3 ของเหตุการณ์
ทั้งหมดมีศักยอาพที่จะส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุถึงขั้น
เสียชีวิต และ 2 ใน 3 ของเหตุการณ์ทั้งหมดมีศักยอาพ
ที่จะส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บขั้นรุนแรง สาเหตุที่เป็น
ปัจจัยหลักในการเกิดอุบัติเหตุจ านวน 100 เหตุการณ์ 
นั้นมีทั้ง (ก) ปัจจัยที่เกิดขึ้นจากคนงานและทีมคนงาน
เอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการท างานและ
ความสามารถของคนงาน (ข) ปัจจัยด้านสถานที่
ก่อสร้าง ไม่ว่าจะเป็นความไม่สะอาดหรือความไม่
เรียบร้อยของโครงการก่อสร้าง และปัญหาทางด้านผัง
โครงการและพื้นที่การท างาน (ค) ปัจจัยทางด้านการ
ขัดสนของอุปกรณ์ (รวมไปถึงอุปกรณ์ป้องกันอัยส่วน
บุคคล, PPE) (ง) ปัจจัยทางด้านความเหมาะสมและ
สอาพของวัสดุหลักที่ใช้ในการก่อสร้าง รวมถึงวิธีการ
บรรจุอัณฑ์ของวัสดุหลักดังกล่าว และ (จ) ปัจจัยใน
ด้านการจัดการความเสี่ยงที่ เป็นสาเหตุในการเกิด

อุบัติเหตุ ทั้งนี้ ในการศึกษาดังกล่าวยังได้น าเสนอ
แบบจ าลองล าดับขั้นของสาเหตุของอุบัติเหตุอีกด้วย 

จากบทความวิจัยของ Haslam และคณะ 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการจ าแนกปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความ
ต้องการของงานและความสามารถในการท างานลงใน
แบบจ าลองสมดุลความปลอดอัยในงานก่อสร้างที่ผู้วิจัย
จะน าเสนอในหัวข้อถัดไป 
 

3. การอภิปรายแบบจ าลอง 
จากการศึกษาผลงานวิจัยทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ

สมดุลความปลอดอัยและปัจจัยต่าง ๆ อันเป็นสาเหตุ
ของอุบัติ เหตุ ในงานก่อสร้ าง  ผู้ วิ จั ยขอน า เสนอ
แบบจ าลองสมดุลความปลอดอัยในงานก่อสร้าง 
(construction safety equilibrium model) ที่มี
พื้นฐานมาจากแบบจ าลองการเกิดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนนของ Fuller โดยใช้หลักการที่ว่า “อุบัติเหตุจะไม่
เกิดขึ้นหากความต้องการของงานไม่มากเกินกว่า
ความสามารถในการท างานของคนงาน ณ ขณะนั้น” 
ตามสมการสมดุลที่ว่า : ความต้องการของงาน (task 
demand) ≤ ความสามารถในการท างาน (capability) 
(1) 

ในทางกลับกัน เมื่อไรก็ตามที่ความต้องการของ
งานเกินกว่าความสามารถในการท างาน งานนั้นก็มี
โอกาสที่จะเกิดหรืออาจจะไม่เกิดอุบัติเหตุขึ้นก็ได้ ทั้งนี้
เป็นเพราะการสูญเสียการควบคุม และงานดังกล่าวก็
เป็นงานที่ยากเกินกว่าความสามารถของคนงานที่
ปฏิบัติงานได้ แต่ถ้าเมื่อไรก็ตามที่ความต้องการของ
งานไม่ เกินความสามารถในการท างานแล้ว งาน
ดังกล่าวย่อมไม่มีโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุขึ้น และเป็น
งานที่ง่ายกว่าความสามารถของคนงานนั้น (รูปที ่3) 

แบบจ าลองสมดุลความปลอดอัยในงาน
ก่อสร้างข้างต้นนี้ประกอบไปด้วยความต้องการของงาน 
และความสามารถในการท างาน พร้อมทั้งปัจจัยหลัก 6 
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ตัวซึ่งรวบรวมได้จากการศึกษาของ Mitropoulos และ 
Cupido [9] ส่วนปัจจัยรองที่เป็นองค์ประกอบในปัจจัย
หลักดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาจากงานวิจัย
ของ Haslam และคณะ [4] ผนวกกับงานวิจัยของ 
Loughborough University and UMIST [11] แล้ว
ด าเนินการจัดกลุ่มปัจจัยรองที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว

เข้ากับกลุ่มของปัจจัยหลักทั้ง 6 ตัว น าเสนอปัจจัยรอง
ในแต่ละปัจจัยหลักของความต้องการของงานและ
ความสามารถในการท างาน พร้อมทั้งน าเสนอค่า
น้ าหนักแต่ละปัจจัยที่ได้จากกระบวนการ AHP โดย
สรุปได้ดังรูปที่ 4 

 

                 
 (Task Demand :TD) 

TD ≤ C ?

          
         

      

                                            

TD > C TD ≤ C 1.             
(Task Factor)

2.                  
(Environmental Factor)

3.                        
(Work Behaviour Factor)

                     
 (Capability : C) 

1.             
(Competence Factor)

2.                 
(Human Factor)

3.                          
(Attention Factor)

 
 

รูปที่ 3   แบบจ าลองสมดุลความปลอดอัยในงานก่อสร้างระหว่างความต้องการของงานและความสามารถในการ
ท างาน 

 
 

 
 

รูปที่ 4   ปัจจัยความต้องการของงานและความสามารถในการท างานในแต่ละล าดับขั้นพร้อมแสดงค่าน้ าหนักใน   
แต่ละปัจจัยที่ได้จากกระบวนการ AHP 

 

ขั้นที ่1 ขั้นที ่1

7.62% ความสลับซับซ้อนของงาน
7.56% การขนส่งวัสดุ
9.97% การประสานงานกับงานอื่นๆ  

14.85% พืน้ทีใ่นการท างาน 
9.94% วัสดุหลักทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์และความช านาญในงานทีท่ า 26.13%

17.54% เคร่ืองจักร/อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมในงานทีท่ า 39.95%
9.89% เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน สภาพร่างกายและความแข็งแรง 33.92%

11.26% การออกแบบ การเร่งรีบท างานของตัวบุคคล 12.13%
11.37% วิธีการก่อสร้าง ความล้าของร่างกาย 24.26%

10.25% สภาพอากาศ ความหงุดหงิดของจิตใจ 45.90%
25.89% สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโครงการ ความพึงพอใจในงานทีท่ า 17.71%

29.28% ความสะอาด/มีระเบียบเรียบร้อย ความต้ังใจในการท างาน 31.84%
15.51% มีงานอื่นทีท่ างานบริเวณพืน้ทีเ่ดียวกัน การต่ืนตัวและตระหนักไม่เผลอเรอ 68.16%
19.07% สวัสดิการในโครงการ
34.60% การเร่งของงาน 
51.70% กฎความปลอดภัยในโครงการ
13.70% การท างานเป็นกลุ่มหรือท าเด่ียว

ขั้นที ่2ขั้นที ่3 ขั้นที ่2 ขั้นที ่3

14.41%

24.25%

61.34%

35.44%

37.91%

26.65%

ปัจจัยงาน (Task Factor)

ความต้องการ
ของงาน (Task

 Demand)

ความสามารถ
ในการท างาน 
(Capability)

ปัจจัยสมรรถนะ 
(Competence Factor)

ปัจจัยดา้นมนุษย์ (Human 
Factor)

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
(Environment Factor)

ปัจจัยความสนใจในการท างาน 
(Attention Factors)

ปัจจัยพฤตกิรรมการท างาน  
(Work Behaviour Factor)
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4. การหาค่าน้ าหนักปัจจัย 
เมื่อได้แบบจ าลองการสมดุลความปลอดอัยใน

งานก่อสร้างที่ประกอบไปด้วยปัจจัยความต้องการของ
งาน และปัจจัยความสามารถในการท างานแล้ว การให้
ค่าน้ าหนักในแต่ละปัจจัยก็จะสามารถระบุค่าดัชนี
ทั้งหมดที่สามารถสะท้อนอาพความส าคัญของปัจจัย
อย่างแท้จริง [12] และจากการศึกษาของ Shapira 
และ Simcha [13] ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น 
(AHP) เป็นเครื่องมือในการช่วยตัดสินใจเพื่อที่จะดึง
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญเพื่อที่จะสร้างเป็นน้ าหนักปัจจัย
ความปลอดอัยของปั่นจั่นหอคอย (tower crane) ใน
งานก่อสร้าง โดยน าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
ปั่นจั่นหอคอยที่ได้ศึกษามาท าการให้น้ าหนักในแต่ละ
ปัจจัย โดยสัมอาษณ์ผู้ช านาญการความปลอดอัยและ
ผู้ช านาญการเครื่องจักรงานก่อสร้าง ท าให้สามารถระบุ
น้ าหนักในแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อความปลอดอัยของปั่น
จั่นหอคอยในงานก่อสร้างได้ 

ส าหรับกระบวนการหาค่าน้ าหนักของปัจจัย
ของแบบจ าลองที่น าเสนอนั้น ใช้กระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดับขั้น (AHP) [14] โดยกลุ่มผู้ เข้าร่วม
กระบวนการดังกล่าว ได้แก่ ผู้ช านาญการด้านความ
ปลอดอัยในงานก่อสร้างอาคารสูงจ านวน 5 ท่าน โดย
เป็นการสัมอาษณ์เป็นการส่วนตัวพร้อมพร้อมทั้งมีการ
บันทึกเสียงการสัมอาษณ์ 

น าข้อมูลที่ได้จากแบบฟอร์มการสัมอาษณ์มา
วิเคราะห์ล าดับความส าคัญในแต่ละปัจจัย พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความสมเหตุสมผล (consistency) ของ
ข้อมูลจากอัตราส่วนความสอดคล้อง (consistency 
ratio, CR) มีรายละเอียดของกระบวนการดังต่อไปนี้ 

4.1 การเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัย  
ด าเนินการหาน้ าหนักความส าคัญของ

ปัจจัยด้วยวิธีการเปรียบเทียบรายคู่ในแต่ละล าดับขั้น 
ผลที่ได้จะถูกบันทึกในตารางเปรียบเทียบแบบเมตริกซ์ 

เพื่อเปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ที่ว่าปัจจัยเหล่านั้นมี
ความส าคัญหรือมีอิทธิพลมากกว่ากันเท่าไร ในการ
เปรียบเทียบนี้ได้แบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 9 
ระดับด้วยกัน (เช่น 1 = ส าคัญเท่ากัน 3 = ส าคัญกว่า
ปานกลาง 5 = ส าคัญกว่ามาก 7 = ส าคัญกว่ามาก
ที่สุด และ 9 = ส าคัญกว่าสูงที่สุด) ค่าที่ได้จะอยู่ในรูป
สัดส่วนของกันละกัน ยกตัวอย่าง เช่น การเปรียบเทียบ
ระหว่ างปัจจัยสอาพแวดล้อม ( TD2)  กับปัจจั ย
พฤติกรรมการท างาน (TD3) ผู้เข้าร่วมการสัมอาษณ์ให้
น้ าหนักปัจจัยพฤติกรรมการท างานมากที่สุด (7) 
มากกว่าปัจจัยสอาพแวดล้อม ดังนั้นค่า TD2/TD3 = 
1/7 โดยเปรียบเทียบรายคู่จนครบทุกคู่ และในแต่ละคู่
ต้องมาหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 คนด้วย 

4.2 การค านวณหาค่าน้ าหนักของปัจจัย  
หลักการส าคัญของ Saaty [15] ระบุว่า

ไอเกนเวกเตอร์ (eigenvector) ของตารางเมตริกซ์
แบบเปรียบเทียบ (comparison matrix) จะเป็น
ตัวแทนน้ าหนักความส าคัญที่ได้ท าการจับคู่เปรียบ 
เทียบกันของปัจจัย การค านวณค่าไอเกนเวกเตอร์  ⃗⃗⃗  
ของตารางเมตริกซ์แบบเปรียบเทียบมีอยู่หลายวิธี
ด้วยกัน ทั้งนี้ Saaty [15] กล่าวว่าวิธี average of 
normalized columns (ANC) เป็นวิธีการที่มีความ
ถูกต้องสูง การค านวณหาค่า  ⃗⃗⃗  ด้วยวิธี ANC ส าหรับ
น้ าหนักความส าคัญในแถว   ของเมตริกซ์       
สามารถแสดงดังสมการที่ (2) 

   
 

 
 ∑

   

∑    
 
   

 
                 (2)         

โดย aij = ค่าที่อยู่ในแถว i และหลัก j ของ
ตารางเมตริกซ์แบบเปรียบเทียบ และ akj = ค่าที่อยู่ใน
แถว k ของ normalized column j เมื่อ (i, j, k = 1, 
2, …, n) 

ตัวอย่าง การค านวณหาค่าน้ าหนักของ
ปัจจัยด้วยตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัย
แสดงในรูปที่ 5 
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รูปที่ 5   ตัวอย่างการค านวณหาน้ าหนักปัจจัยงาน ปัจจัยสอาพแวดล้อม และปัจจัยพฤติกรรมการท างานด้วยตาราง
เมตริกซ์เปรียบเทียบรายคู่ 

 
4.3 การตรวจสอบความสมเหตุสมผล  

ค่ า อั ต ร า ส่ ว นค ว ามสอดคล้ อ ง  ( CR, 
consistency ratio) ใช้เพื่อตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของข้อมูลที่ได้ จากการศึกษาของ Saaty 
[15] ระบุว่าค่า CR ที่ยอมรับได้ต้องน้อยกว่า 0.10 ถ้า
ค่า CR ที่ค านวณได้มีค่าเกินกว่าค่าที่ก าหนดจะต้องมี
การปรับแก้การเปรียบเทียบของคู่ปัจจัยใหม่ อย่างไรก็
ตามค่า CR ที่ยอมรับได้นั้นไม่ได้ยืนยันค่าน้ าหนักของ
ปัจจัย แต่เป็นการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีข้อ
ขัดแย้งที่ไม่สามารถยอมรับได้ระหว่างกระบวนการ
เปรียบเทียบคู่ปัจจัย 

ผลของค่าน้ าหนักแต่ละปัจจัยที่ ได้จาก
กระบวนกระบวนการวิเคราะห เชิงล าดับขั้น (AHP) 
ของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวในแต่ละล าดับขั้นของปัจจัย
ระบุอยู่ในรูปเปอร์เซ็นต์ของน้ าหนักแสดงในรูปที่ 4 
 

5. การทดลองใช้งานแบบจ าลอง 
เมื่อได้น้ าหนักของปัจจัยในแต่ละล าดับขั้นของ 

ปัจจัยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการน าแบบจ าลองที่ได้ไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างคนงานก่อสร้างอาคารสูงที่มี
ประวัติการประสบอุบัติเหตุในระหว่างการท างานที่ผ่าน
มาจ านวน 15 ราย ซึ่งไม่ใช่ในรายที่ประสบอุบัติเหตุถึง
แก่ชีวิต คนงานผู้ถูกสัมอาษณ์นั้นต้องนึกย้อนเวลาถึง
สถานการณ์ในขณะที่ตนประสบอุบัติเหตุขณะนั้นว่า
ความต้องการของงานและความสามารถในการท างาน
เป็นอย่างไร เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างได้แล้ว 
ก็ท าการวิเคราะห์หาระดับความต้องการของงาน และ
ระดับความสามารถในการท างาน เพื่อน าค่าทั้งสองมา
ท าการเปรียบเทียบกันส าหรับอุบัติเหตุแต่ละเหตุการณ์ 

5.1 ระดับความต้องการของงาน ( task 
demand level)  

จากตารางที่  1 พบว่ าค่ าระดับความ
ต้องการของงานเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่างคนงานที่ประสบ
อุบัติเหตุในระหว่างการท างานก่อสร้างจ านวน 15 ราย
นั้นมีค่าเท่ากับ 1.99 จากค่าคะแนนเต็ม 3.00 ซึ่งค่าที่
ค านวณได้มีเกินครึ่งหนึ่ง (1.50) นั้นสามารถแปล

ตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการของงาน
ค าถาม : ปัจจัยตัวไหนทีม่ีผลต่อความต้องการของงานมากกว่ากัน?

TD1 = ปัจจัยงาน
TD2 = ปัจจัยสอาพแวดล้อม
TD3 = ปัจจัยพฤติกรรมการท างาน

ตารางเปรียบเทียบแบบเมตริกซ์ (Comparison Matrix) :
TD1 TD2 TD3

TD1 1.00 0.52 0.27
TD2 1.92 1.00 0.34
TD3 3.76 2.90 1.00

ผลรวมของหลัก 6.69 4.42 1.61 (n=3)
ตารางเมตริกซ์ผลรวมของหลักเท่ากับ 1 (Normalized-Column Matrix) :

TD1 TD2 TD3 ผลรวมของแถว น้ าหนัก λmax (Eigenvalue) = 3.077
TD1 0.15 0.12 0.16 0.43 0.14 CI (Consistency Index) = 0.03874
TD2 0.29 0.23 0.21 0.73 0.24 RI (Ramdom Index) = 0.580 (n=3)
TD3 0.56 0.66 0.62 1.84 0.61 CR (Consistency Ratio) = 0.066794

ผลรวมของหลัก 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 CR < 0.10 OK



ปีที่ 22 ฉบับที่ 6 (ฉบับพิเศษ) 2557                                                                             วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 889 

ความหมายได้ว่างานที่ได้รับผิดชอบขณะเกิดอุบัติเหตุ 
เป็นงานที่ยากส าหรับการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยพฤติกรรมการท างานเป็นปัจจัยหลัก
ที่มีน้ าหนักมากที่สุดอยู่ที่  61.34 % โดยกฎความ
ปลอดอัยในโครงการ เป็นปัจจัยย่อยที่เมื่อคูณด้วย
น้ าหนักปัจจัยที่ได้จากกระบวนการ AHP แล้วจะมีค่า
สูงที่สุดคือ 0.634 หรือคิดเป็น 31.81 % จากผลรวม
ความต้องการของงานเฉลี่ย (1.99) ค่าดังกล่าวนี้
หมายความว่าอาพรวมของกลุ่มตัวอย่างที่ประสบ
อุบัติเหตุทั้ง 15 ราย นั้น ปัจจัยย่อยที่ส่งผลให้ระดับ
ความต้องการของงาน หรือระดับความยากของงานนั้น
สูงขึ้นจะเป็นเรื่องของกฎความปลอดอัยในโครงการที่

อาจมีการปล่อยปะละเลย ไม่เข้มงวดในการปฏิบัติตาม
กฎความปลอดอัย จึงส่งผลให้ระดับความต้องการของ
งานสูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีปัจจัยย่อยอีกตัวที่อยู่ในปัจจัย
หลักด้านพฤติกรรมการท างานซึ่งมีผลต่อระดับความ
ต้องการของงานค่อนข้างสูง (ประมาณ 22.73 %) ก็คือ
ปัจจัยย่อยในเรื่องการเร่งรัดงาน นั้นคือยิ่งมีการเร่งงาน
มากเท่าใดก็ยิ่งท าให้การปฏิบัติงานยากมากขึ้นตามมา 
(ความต้องการของงานสู งขึ้น )  ซึ่ งคล้ ายคลึงกับ
การศึกษาอุบัติเหตุบนท้องถนนของ Fuller [8] ที่
พบว่าการเลือกความเร็วเป็นสิ่งที่ผู้ขับขี่ ใช้ ในการ
ควบคุมระดับความยากของงาน 

 
ตารางท่ี 1  ค่าที่ได้ในแต่ละปัจจัยของความต้องการของงาน 
 

 
 

ตัวอย่าง การค านวณหาค่าน้ าหนักปัจจัยใน
ตารางที่ 1 และ 2 : เมื่อพิจารณาจากรูปที่ 4 ในปัจจัย
ย่อยด้านกฎความปลอดอัยของโครงการจะได้ค่า

น้ าหนักที่อยู่ ในระดับขั้ นที่  3 เท่ ากับ  51.70  % 
นอกจากนี้ปัจจัยย่อยดังกล่าวยังอยู่ ในปัจจัยหลัก
พฤติกรรมการท างานที่มีค่าน้ าหนักที่ได้ในระดับขั้นที่ 2 

7.62% 7.56% 9.97% 14.85% 9.94% 17.54% 9.89% 11.26% 11.37% 10.25% 25.89% 29.28% 15.51% 19.07% 34.60% 51.70% 13.70%
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ต่ า 1 1 4 4 0 4 5 6 4 4 2 8 3 9 0 2 0 0

ปานกลาง 2 12 7 11 12 11 7 9 10 10 11 5 11 4 9 9 15 12

สูง 3 2 4 0 3 0 3 0 1 1 2 2 1 2 6 4 0 3

2.07 2.00 1.73 2.20 1.73 1.87 1.60 1.80 1.80 2.00 1.60 1.87 1.53 2.40 2.13 2.00 2.20

0.011 0.011 0.014 0.021 0.014 0.025 0.014 0.016 0.016 0.025 0.063 0.071 0.038 0.046 0.212 0.317 0.084

0.023 0.022 0.025 0.047 0.025 0.047 0.023 0.029 0.029 0.050 0.100 0.133 0.058 0.111 0.453 0.634 0.185

61.34%

ค่าเฉลี่ยทีไ่ดข้องแตล่ะปัจจัยย่อย (เตม็ 3)

ค่าทีไ่ด ้(เมื่อคูณน้ าหนักปัจจัย)

ระดบัความตอ้งการของงานเฉลี่ย (Average
 Task Demand Level)

1.993

ความถ่ีของระดบัทีถู่ก
เลือก

ความตอ้งการของงาน (Task Demand)

ปัจจัยงาน (Task Factor)
ปัจจัยสภาพแวดล้อม (Environment 

Factor)

ปัจจัยพฤตกิรรมการ
ท างาน  (Work 

Behaviour Factor)

น้ าหนักปัจจัย

14.41% 24.25%
ปัจจัยความ
ต้องการของ
งาน

ความถี่
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เท่ากับ 61.34 % ดังนั้นปัจจัยย่อยดังกล่าวจึงมีค่า
น้ าหนักปัจจัยที่แท้จริงเท่ากับ 51.70 % x 61.34 % = 
0.317 

ในท านองเดียวกันปัจจัยย่อยด้านความ
สะอาด/มีระเบียบเรียบร้อย เป็นปัจจัยย่อยที่มีค่า
น้ าหนักแท้จริงสูงที่สุดคือ 0.133 และมีผลต่อระดับ
ความต้องการของงานเฉลี่ยสูงที่สุดในปัจจัยหลักด้าน
สอาพแวดล้อม ค่าที่ ได้ดังกล่าวตรงกับข้อมูลของ 
Haslam และคณะ [4] ที่ค้นพบว่าความไม่มีระเบียบ
เรียบร้อยของโครงการก่อสร้างนั้นเป็นสาเหตุของการ
เกิดอุบัติเหตุถึง 49 % 
 

ส าหรับปัจจัยหลักด้านปัจจัยงาน ปัจจัย
ย่อยที่มีค่าน้ าหนักแท้จริงมากที่สุด คือปัจจัยย่อยเรื่อง
เครื่องจักร/อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และปัจจัย
ย่อยด้านพื้นที่ในการท างาน โดยมีค่าเท่ากับ 0.047 ทั้ง 
2 ปัจจัยย่อย ในกรณีของเครื่องจักร/อุปกรณ์ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานดังกล่าวมักถูกเลือกบนพื้นฐานของราคา 
ความทนทาน การใช้งาน และประสิทธิอาพ แต่
มองข้ามด้านความปลอดอัย จึงท าให้มีความเสี่ยงที่จะ
เกิดอุบัติ เหตุได้มากขึ้นในขณะที่ปฏิบัติงาน ส่วน
ประเด็นเรื่องพื้นที่การท างานที่ไม่เพียงพอก็เป็นอีก
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุในงานก่อสร้างได้มาก
เช่นกัน [4] 

 
ตารางท่ี 2  ค่าที่ได้ในแต่ละปัจจัยของความสามารถในการท างาน 
 

 
 

26.13% 39.95% 33.92% 12.13% 24.26% 45.90% 17.71% 31.84% 68.16%
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ต่ า 1 7 8 0 4 4 3 0 2 6

ปานกลาง 2 4 6 15 10 11 12 13 13 9

สูง 3 4 1 0 1 0 0 2 0 0

1.80 1.53 2.00 1.80 1.73 1.80 2.13 1.87 1.60

0.093 0.142 0.120 0.046 0.092 0.174 0.067 0.085 0.182

0.167 0.217 0.240 0.083 0.159 0.313 0.143 0.158 0.291

ความสามารถในการท างาน (Capability)

ปัจจัยสมรรถนะ 
(Competence Factor)

ปัจจัยดา้นมนุษย์ (Human Factor)

ปัจจัยความสนใจใน
การท างาน 
(Attention 

Factors)

35.44% 37.91% 26.65%

ความถ่ีของระดบัทีถู่ก
เลือก

ค่าเฉลี่ยทีไ่ดข้องแตล่ะปัจจัยย่อย (เตม็ 3)

ค่าทีไ่ด ้(เมื่อคูณน้ าหนักปัจจัย)

ระดบัความสามารถในการท างานเฉลี่ย 
(Average Capability Level)

1.772

น้ าหนักปัจจัย

ปัจจัย
ความสามารถ
ในการท างาน

ความถี่
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5.2 ระดับความสามารถในการท างาน 
(capability level) 

ส าหรับระดับความสามารถในการท างาน
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีประวัติการประสบอุบัติ เหตุ
ระหว่างการท างานจ านวน 15 ราย นั้น เมื่อพิจารณา
เฉพาะในแต่ละปัจจัยหลักพบว่า 

ในเรื่องปัจจัยด้านมนุษย์  ระดับความ 
สามารถในการท างานจะขึ้นอยู่กับปัจจัยย่อยในเรื่อง
ความหงุดหงิดของจิตใจ โดยกลุ่มตัวอย่างคนงาน ณ 
ขณะที่ประสบอุบัติเหตุมีเรื่องท าให้หงุดหงิดจิตใจอยู่ใน
ระดับสูง ทั้งนี้สังเกตได้จากค่าความถี่ที่ถูกเลือกอยู่
ในช่วงปานกลางไปถึงต่ า และมีค่าน้ าหนักที่แท้จริงของ
ปัจจัยอยูท่ี่ 0.313 

ปัจจัยด้านการตื่นตัวและตระหนักไม่
เผลอเรอเป็นปัจจัยย่อยที่อยู่ในปัจจัยหลักด้านปัจจัย
ความสนใจในการท างานที่มีค่าที่ได้สูงที่สุดในกลุ่ม และ
จากการสัมอาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าในช่วงเวลาที่
ประสบอุบัติเหตุนั้น กลุ่มตัวอย่างท างานด้วยความ
ประมาท  จึงส่งผลท าให้ระดับความสามารถในการ
ท างานลดลงค่อนข้างสูง ทั้งนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการ
หันเหความสนใจของ Hinze [16]  

ในส่วนปัจจัยหลักเรื่องปัจจัยสมรรถนะ
พบว่าการฝึกอบรมในงานที่ท าเป็นปัจจัยย่อยที่มี
ค่าเฉลี่ยที่ได้ของแต่ละปัจจัยย่อยน้อยที่สุด (1.53 จาก
คะแนนเต็ม 3.00) และส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมี
ค่าความถี่ของระดับที่ลูกเลือกอยู่ในช่วงปานกลางถึงต่ า  
ส่งผลในค่าระดับความสามารถในการท างานลดลงและ
สะท้อนสถานการณ์การไม่ส่งเสริมการฝึกอบรมให้กับ
แรงงานก่อสร้างของบริษัทก่อสร้าง 

5.3 การเปรียบเทียบระหว่างค่าระดับความ
ต้องการของงานและระดับความสามารถในการ
ท างานในแต่ละเหตุการณ์อุบัติเหตุ 

ตารางที่ 3 ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบระหว่าง 

ระหว่างค่าระดับความต้องการของงานกับระดับ
ความสามารถในการท างานซึ่งค านวณได้จากการน า
ค่าความถี่ของระดับที่ถูกเลือกคูณกับน้ าหนักปัจจัยที่ได้
จากกระบวนการ AHP ของแต่ละเหตุการณ์อุบัติเหตุ 
พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความต้องการของงานของกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 1.99 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับ
ความสามารถในการท างานที่มีค่า 1.77 อยู่เท่ากับ 
0.22 โดยอาพรวมในแต่ละเหตุการณ์อุบัติเหตุทั้งหมด 
15 เหตุการณ์ นั้น จะเห็นได้ว่าระดับความต้องการของ
งานมีค่ามากกว่าค่าระดับความสามารถในการท างาน 
จึงแปลความหมายได้ว่างานที่คนงานก าลังปฏิบัติงาน
แล้วประสบอุบัติเหตุอยู่นั้นเป็นงานที่ยากเกินกว่า
ความสามารถของคนงานในการท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักการสมดุลความปลอดอัยในงานก่อสร้างที่
ผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ ยกเว้นในเหตุการณ์ที่ 4 ซึ่งมีค่า
ระดับความต้องการของงานน้อยกว่ าค่ าระดับ
ความสามารถในการท างานอยู่ที่  -0.17 ในกรณี
ดังกล่าวอาจเกิดจากข้อผิดพลาดในเรื่องการสื่อสารกับ
ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นคนงานต่างชาติ การที่ต้องใช้ล่ามช่วย
ในการแปลอาษาอาจท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนไปจากที่
ควรจะเป็น 

จากตารางที่ 3 นั้น เหตุการณ์ที่มีผลต่าง
ระหว่างค่าระดับความต้องการของงานกับค่าระดับ
ความสามารถในการท างานที่มากที่สุดคือเหตุการณ์ที่ 
1 ซึ่งมีความแตกต่างอยู่ 0.96 ทั้งนี้เนื่องมาจากเป็น
คนงานที่อายุยังน้อยขาดความรู้และประสบการณ์ใน
การท างาน จึงส่งผลให้ความสามารถในการท างาน
ค่อนข้างต่ า 

ส่วนเหตุการณ์ที่มีผลต่างที่น้อยที่สุด มีอยู่ 
3 เหตุการณ์ด้วยกัน คือ เหตุการณ์ที่ 7, 11 และ 12 
โดยมีความแตกต่างอยู่ 0.02 จากการวิเคราะห์พบว่า
เป็นงานที่มีความเหมาะสมกับความสามารถของ
คนงาน อย่างไรก็ตาม คนงานถ้าหากท างานด้วยความ
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ประมาทเลินเล่อ หรือเสียสมาธิเพียงเล็กน้อยก็อาจ
ส่งผลให้ประสบอุบัติเหตุในระหว่างการท างานได้

เช่นกัน 

 
ตารางท่ี 3   การเปรียบเทียบระหว่างค่าระดับความต้องการของงานและค่าระดับความสามารถในการท างานในแต่

ละเหตุการณ์อุบัติเหตุ 
 

 
 

6. สรุปและอภิปรายผล 
งานวิจัยนี้มี เป้าหมายหลักในการน าเสนอ

หลักการสมดุลความปลอดอัยในงานก่อสร้าง โดย
ท าการศึกษาปัจจัยและให้ค่าน้ าหนักในแต่ละปัจจัยที่
เป็นส่วนประกอบของแบบจ าลอง จากนั้นได้น าแบบ 
จ าลองที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง ผลที่
ได้สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

6.1 ค่าน้ าหนักแต่ละปัจจัย 
กลุ่มตัวอย่างซึ่ ง เป็นผู้ ให้ข้อมูลมีความ

คิดเห็นว่าปัจจัยหลักที่มีผลต่อความต้องการของงาน
หรือความยากของงาน นั่นคือ ปัจจัยพฤติกรรมการ
ท างาน โดยให้น้ าหนักมากกว่าปัจจัยในด้านงานและ
ปัจจัยด้านสอาพแวดล้อม ผลที่ได้นี้ขัดแย้งกับงานวิจัย
ของ Loughborough University and UMIST [11] 
ที่รายงานไว้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านงาน ไม่ว่าจะเป็น
การออกแบบหรือวิธีการก่อสร้าง อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านงาน
ดังกล่าวนั้นไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากเป็น
งานที่ต้องด าเนินการตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ ส่วน

วิธีการก่อสร้างที่ใช้ก็จะเน้นในวิธีการซึ่งประหยัดงบ 
ประมาณที่สุดโดยไม่ค านึงถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น
ในระหว่างด าเนินการก่อสร้าง 

ส าหรับปัจจัยหลักที่มีผลต่อความสามารถ
ในการท างานนั้นจะเป็นปัจจัยด้านมนุษย์และปัจจัย
สมรรถนะ โดยให้น้ าหนักอยู่ที่ 37 % และ 35 % 
ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลไม่ได้ให้น้ าหนักของ
ปัจจัยย่อยด้านประสบการณ์และความช านาญในงานที่
ท ามากนัก สะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์เรื่องการขาด
แคลนช่างก่อสร้างที่มีประสบการณ์และความช านาญ 
ผู้รับเหมาส่วนใหญ่จึงเน้นไปที่การใช้งานแรงงาน
ต่างชาติมากกว่า 

6.2 ความสมดุลระหว่างความต้องการของ
งาน และความสามารถในการท างาน  

ระดับความต้องการของงานและระดับ
ความสามารถในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 15 ราย 
ที่ประสบอุบัติเหตุในงานก่อสร้างมีค่าอยู่ที่ 1.99 และ 
1.77 จากคะแนนเต็ม 3.00 จึงพิจารณาได้ว่างานที่
คนงานกลุ่มดังกล่าวได้ปฏิบัติแล้วประสบอุบัติเหตุนั้น
เป็นงานที่ยากเกินกว่าความสามารถของคนงานใน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 เฉลี่ย

2.29 1.67 2.23 1.69 2.22 1.90 2.11 2.08 2.18 1.92 1.93 2.02 1.88 1.85 1.90 1.99

1.33 1.63 1.69 1.86 2.14 1.50 2.09 2.00 1.59 1.70 1.91 2.00 1.77 1.68 1.68 1.77

0.96 0.05 0.53 -0.17 0.08 0.40 0.02 0.08 0.59 0.22 0.02 0.02 0.12 0.17 0.23 0.22

ระดบัความสามารถในการ
ท างาน (Capability Level)

ผลตา่ง

เหตกุารณ์อุบัตเิหตุ

ระดบัความตอ้งการของงาน 
(Task Demand Level)
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ขณะนั้น ปัจจัยที่ส่งผลให้งานดังกล่าวมีระดับความยาก
ของงานสูงขึ้น ได้แก่ กฎความปลอดอัยในโครงการที่ยัง
ไม่เข้มงวด และการเร่งงานของโครงการเนื่องจากความ
ล่าช้ากว่าแผนงาน ในท านองเดียวกันสิ่งที่ท าให้ระดับ
ความสามารถในการท างานของกลุ่มตัวอย่างไม่สูงมาก
นัก คือ สอาพจิตใจที่ ไม่ เหมาะสมต่อการท างาน
ขณะนั้น และความประมาทในการท างาน (ขาดการ
ตื่นตัว ไม่ตระหนักและเผลอเรอ) จึงส่งผลให้ความ 
สามารถในการท างานลดลงและเกิดอุบัติเหตุในที่สุด 

กล่าวโดยอาพรวม ในแต่ละเหตุการณ์อุบัติเหตุ
ทั้ง 15 เหตุการณ์ นั้น มีความสอดคล้องกับหลักการ
สมดุลความปลอดอัยในงานก่อสร้างที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ
ไว้ กล่าวคือ ในกรณีที่ค่าความสามารถในการท างาน
ของคนงานมีค่ามากกว่าค่าความต้องการของงานนั้นก็
จะหมายความว่าคนงานสามารถท างานนั้นได้ตาม
เป้าหมายและมีความปลอดอัยในการท างาน หรือในอีก
ทางหนึ่งก็อาจสามารถตีความได้ว่างานนั้นง่ายกว่า
ความสามารถของคนงานคนดังกล่าว และสามารถที่จะ
ปรับปรุงผลิตอาพในการท างานให้สูงขึ้นอีกได้ โดยที่
ความปลอดอัยในการท างานยังคงมีอยู่ด้วย 
 

7. การศึกษาในอนาคตและข้อจ ากัดงานวิจัย 
การศึกษาในอนาคตควรมุ่งศึกษาในเรื่องการ

นิยามระดับค่าคะแนนในแต่ละปัจจัยที่ ใช้ ในการ
สัมอาษณ์ โดยการสัมอาษณ์ดังกล่าวใช้วิธีการให้ค่า
คะแนน (rating scale) 3 ระดับ คือ ต่ า (1) ปานกลาง 
(2) และสูง (3) ถึงแม้ว่าในแต่ละปัจจัยนั้นผู้วิจัยได้ระบุ
นิยามแจ้งไว้ว่าแต่ละระดับหมายถึงอะไร แต่ในระหว่าง
การเก็บข้อมูลยังมีการเข้าใจผิดพลาดของความหมาย
นิยามดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยต้องมีการอธิบายเพิ่มเติม จึง
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงค านิยามดังกล่าวให้ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

ค่าน้ าหนักที่ได้แต่ละปัจจัยนี้   เป็นความคิดเห็น 

จากกลุ่มตัวอย่าง 5 ท่าน จึงอาจจะสะท้อนอาพรวม
ของอุตสาหกรรมก่อสร้างไม่ครอบคลุม ท าให้กลายเป็น
ข้อจ ากัดของงานวิจัยนี้ ดังนั้นจึงควรเพิ่มจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างให้มากขึ้น พร้อมทั้งคัดกรองคุณสมบัติผู้ที่จะ
เข้าร่วมการสัมอาษณ์ ทั้งในด้านประสบการณ์การ
ท างานและความรู้ในการท างาน  
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