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GRAPHICAL	ABSTRACT ABSTRACT

The	 integration	 of	 technology	 into	 operations	 is	 a	 critical	
process	that	enables	organizations	to	adapt	to	and	respond	effectively	
to	the	changes	of	the	digital	age.	This	research	aims	to	investigate	the	
factors	 and	performance	 indicators	 for	managing	operations	 in	a	 raw	
material	warehouse,	ensuring	alignment	with	organizational	objectives-
particularly	in	the	areas	of	quality	control,	cost	management,	and	delivery	
performance.	 The	 study	 serves	 as	 a	 baseline	 assessment	 of	 the	
organization’s	 current	 state	 prior	 to	 technology	 implementation.	 A	
questionnaire	was	 used	 to	 evaluate	 the	 significance	 of	 performance	
indicators	within	the	raw	material	warehouse.	Subsequently,	the	rank	
order	centroid	(ROC)	method	was	employed	to	determine	the	relative	

weights	of	these	indicators.	The	findings	identified	30	key	performance	indicators	essential	for	controlling	warehouse	operations.	Among	these,	
the	most	critical	factor	for	achieving	the	organizational	goals	in	the	case	company’s	raw	material	warehouse	was	the	delivery	dimension,	with	
a	weight	of	0.61,	followed	by	quality	(0.28)	and	cost	(0.11).	The	implementation	of	these	performance	indicators	is	expected	to	enhance	the	
organization’s	competitiveness	and	improve	its	ability	to	respond	effectively	to	the	evolving	demands	of	the	digital	era.

ค�าส�าคัญ บทคัดย่อ
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เกณฑ์

การนำเทคโนโลยเีขา้มาปรบัเปลีย่นการทำงาน	เปน็กระบวนการสำคญัทีช่ว่ยใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและตอบ
สนองตอ่ความเปลีย่นแปลงในยคุดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	งานวจัิยนี�มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศก่ษาปจัจยัและตวัชี�วดัควบคมุ
การดำเนินงานในคลังวัตถุดิบซ่่งนำไปสู่การตอบสนองต่อเป้าหมายองค์กรที่ให้ความสำคัญ	 ในการควบคุมคุณภาพ	 การ
จดัการตน้ทนุ	และการสง่มอบ	ซ่ง่เปน็จุดเริม่ตน้ในประเมินสภาพปจัจุบนัขององคก์รกอ่นนำเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใชใ้นการ
ทำงานของบริษัทกรณีศ่กษา	 จากนั�นนำแบบสอบถามเข้ามาใช้เพื่อศ่กษาความสำคัญของตัวชี�วัดควบคุมการดำเนินงาน
ภายในคลังวัตถุดิบ	 และใช้วิธีการกำหนดน�ำหนักความสำคัญของเกณฑ์	 ในการกำหนดค่าน�ำหนักสัมพัทธ์ของตัวชี�วัดการ
ดำเนินงาน	ผลการวิจัยพบว่า	ตัวชี�วัดที่สำคัญในการควบคุมการดำเนินงานคลังวัตถุดิบมี	จำนวน	30	ตัวชี�วัด	และปัจจัยที่
สำคญัท่ีสดุในการบรรลเุปา้หมายองคก์รของคลงัวตัถดุบิบรษิทักรณศีก่ษาคอื	ดา้นการสง่มอบ	มคีา่น�ำหนกั	0.61	ลำดบัถดั
มาคือ	ด้านคุณภาพ	มีค่าน�ำหนัก	0.28	และลำดับสุดท้ายคือ	ด้านต้นทุน	มีค่าน�ำหนัก	0.11	ทั�งนี�การนำตัวชี�วัดการดำเนิน
งานมาปรับใช้จะทำให้ช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรในการแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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1. บทนำ
ในปััจจุุบัันการดำเนิินธุุรกิิจมีีการแข่่งขัันสููงและ

สามารถเกิิดความผัันผวนทางสภาพแวดล้้อมได้้ตลอด

เวลา ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเฉีียบพลััน ส่่ง

ผลให้้องค์์กรที่่�ไม่่มีีกลยุุทธ์์รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงดััง

กล่่าวต้้องตกเป็็นรองให้้กัับคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ อาจนำไปสู่่�

การปิิดตััวลงของบริิษััทได้้ในที่่�สุุด นั่่� นจึึงเป็็นสาเหตุุที่่�

ทำให้้หลายองค์์กรหัันมาสนใจกัับการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อ

พัฒันาองค์ก์ร [1] จากการค้น้คว้า้งานวิจิัยัพบว่า่ แรงผลักั

ดัันการพััฒนาเศรษฐศาสตร์์มหภาคในระดัับโลก (Mega 

trends) เป็็นตััวการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ

และเป็็นภััยคุุกคามต่่อเศรษฐกิิจยุุคหลัังอุุตสาหกรรม ซึ่่�ง

มีีหนึ่่�งในปััจจััยที่่�สำคััญคืือการเปลี่่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััล

และการพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ [2] เทคโนโลยีีนั้้�นมีีผล

กระทบในด้า้นการเพิ่่�มขึ้้�นแบบทวีคีูณูของข้อ้มูลู พลังัการ

ประมวลผล และการถ่่ายโอนข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 

การบรรจบกัันของดิิจิิทััลจะส่่งผลอย่่างมากต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบทางธุรุกิจิ [3] ทำให้ก้ารนำเทคโนโลยีี

เข้้ามาปรัับใช้้จึึงส่่งผลต่่อการอยู่่�รอดของอนาคตองค์์กร

การผลิิตในเชิิงบวก [4] หลายธุุรกิิจจึึงมีีการเริ่่�มนำ

เทคโนโลยีีเข้า้มาปรัับใช้ภ้ายในองค์์กรรวมถึึงส่่วนงานคลััง

วััตถุุดิิบด้้วยเช่่นกััน

คลัังวััตถุุดิิบเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สำคััญทางกลยุุทธ์์ใน

ห่่วงโซ่่อุุปทาน เป็็นสถานที่่�จัดเก็็บสำรองวััตถุุดิิบเพื่่�อ

ป้้องกัันการเปลี่่�ยนแปลงของอุุปสงค์์และอุุปทานในช่่วง

เวลาสั้้�น ๆ [5] ทำให้้การจััดการวััตถุุดิิบคงคลัังจึึงมีีความ

สำคัญัต่อ่ธุรุกิจิเนื่่�องจากเป็น็สินิทรัพัย์ใ์นงบดุลุขององค์ก์ร 

จึึงควรมีกีารควบคุมุการจัดัการให้ม้ีกีารดำเนินิการที่่�ราบ

รื่่�น [6] ซึ่่�งในปััจจุุบัันประเทศไทยอยู่่�ในช่่วงเปลี่่�ยนแปลง

ด้า้นเทคโนโลยีี เนื่่�องจากค่่าใช้จ้่า่ยด้้านแรงงานและความ

ต้้องการในการ บู รณาการด้้านข้้อมููลจากลููกค้้าที่่�สูงขึ้้�น 

องค์ก์รขนาดใหญ่เ่ริ่่�มตระหนักัถึึงการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�และ

ต้อ้งการยกระดับัคลังัวัตัถุดุิบิเป็น็ระบบเทคโนโลยีเีพื่่�อใช้้

ในการเก็็บข้้อมููลและจััดการบริิหารงานภายใน แต่่เนื่่�อง

ด้้วยการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีนั้้�นเป็็นการลงทุุนด้้าน

กลยุุทธ์์ที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููงและต้้องการเวลาในการปรัับ

เปลี่่�ยนค่่อนข้้างมาก [5] ดังันั้้�นก่อ่นการตััดสิินใจลงทุุนจึึง

ควรมีีการกำหนดเป้้าหมายองค์์กรและสร้้างตััวชี้้�วััด

ควบคุุมการดำเนิินงานเพื่่�อให้้สามารถนำเทคโนโลยีีเข้้า

มาปรัับอย่่างเหมาะสมกัับรููปแบบธุุรกิิจ

บริิษััทกรณีีศึึกษาเป็็นบริิษััทผู้้�ผลิิตและจำหน่่าย

อุุปกรณ์์ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ขนาดกลาง มี ีผลิิตภััณฑ์์หลาก

หลายชนิิดวางจำหน่่ายอยู่่�ทั่่�วประเทศและมีีลัักษณะการ

ผลิิตแบบรอจำหน่่าย (Make to stock) ทำให้จ้ำเป็น็ต้อ้ง

มีคีลังัสำหรับับริหิารจัดัการวัตัถุดุิบิเพื่่�อการผลิติสินิค้า้ ซึ่่�ง

จากการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุบุันั ส่ง่

ผลให้้บริิษััทกรณีีศึึกษามีีความตระหนัักรู้้�และตื่่�นตััวใน

การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อความอยู่่�รอดทางธุุรกิิจ และมีีวิิสััย

ทััศน์์ในการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับเปลี่่�ยนการทำงาน 

(Digital transformation) เพื่่�อมีคีวามเป็น็องค์ก์รดิจิิทิัลั

มากขึ้้�น โดยหนึ่่�งในเป้า้หมายสำคัญัของการเป็น็ดิจิิทิัลัคือื 

ปรัับเปลี่่�ยนการดำเนิินงานเพื่่�อสร้้างรายได้้สููงสุุดให้้แก่่

องค์์กร คลัังวััตถุุดิิบเป็็นส่่วนหน่ึ่�งที่่�สำคััญจึึงจำเป็็นต้้อง

ศึึกษาการดำเนิินงานอย่่างรอบด้้าน [7] เพื่่�อกำหนดตััวชี้้�

วัดัการดำเนิินงานในแต่่ละส่ว่นก่อ่นสร้า้งแผนการพััฒนา

สู่่�ดิจิิทิัลั ทำให้ส้ามารถนำเทคโนโลยีเีข้า้มาปรับัใช้ไ้ด้อ้ย่า่ง

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร

จากการสืืบค้้นข้้อมููลในปััจจุุบััน พบว่่า คลััง

วััตถุุดิิบของบริิษััทกรณีีศึึกษานั้้�นมีีตััวชี้้�วััดควบคุุมการ

ดำเนิินงานที่่�ยัังไม่่ครอบคลุุมต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

องค์์กรมากนััก เนื่่�องจากมีีเพีียงการวััดผลการดำเนิินงาน

จากตััวชี้้�วััดควบคุุมความถููกต้้องในการจััดเก็็บวััตถุุดิิบ

เท่่านั้้�น ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา

ตัวัชี้้�วัดัควบคุมุการดำเนินิงานในคลังัวัตัถุดุิบิ บริษิัทักรณีี

ศึึกษา และจััดทำกรอบการคิิดในการบริิหารจััดการคลััง

วััตถุุดิิบ เพื่่�อควบคุุมการดำเนิินการอย่่างสนัับสนุุนการ

สร้า้งรายได้้ตามหลัักการควบคุุมคุุณภาพ ต้นทุุน และการ

ส่่งมอบ (Quality, cost and delivery, QCD) และเป็็น

จุุดเริ่่�มต้้นในการควบคุุมการดำเนิินงานเพื่่�อก่่อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพงานที่่�สููงขึ้้�นเมื่่�อนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้
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ประกอบการดำเนนิงาน	เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการนำตวั

ชี�วัดควบคุมการดำเนินงานท่ีสอดคล้องเป้าหมายองค์กร

เขา้ไปปรบัใชภ้ายในคลงัวตัถดุบิของบรษิทักรณศีก่ษาซ่ง่

เป็นจุดเริ่มต้นสำหรับการพัฒนาองค์กรสู่ระบบดิจิทัลต่อ

ไป

2.	อุปกรณ์และวิธิีการ
งานวจิยันี�เปน็การวจิยัเพือ่หาตวัชี�วดัการดำเนนิ

งานในคลั ง วั ต ถุดิบ 	 และจั ดทำต้นแบบตั วชี� วั ด

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัตถุดิบตามหลักการ	

QCD	อนัซ่ง่ปจัจยัท่ีนำไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายองคก์รของ

บริษัทกรณีศ่กษา	

2.1	 การควบคุมคุณภาพ	 ต้นทุน	 และการส่งมอบ	

(Quality,	cost	and	delivery,	QCD)

การศ่กษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อธุรกิจ	 พบว่า

บริษัทกรณีศ่กษาให้ความสำคัญกับการควบคุม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานทั�งองค์กร	 3	 ด้าน	 ได้แก่	
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ปฏิบัติตามข้อกำหนดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้	

2.	ตน้ทนุ	(Cost)	หมายถง่	ปจัจยัตา่ง	ๆ 	ทีใ่ชใ้นการดำเนนิ

กจิกรรมในหนว่ยมูลคา่ของเงนิ	3.	การส่งมอบ	(Delivery)	

หมายถง่	การตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้	และ

หลกัการดงักลา่วยงัใหค้วามสำคญักบัระบบความสมัพนัธ์

ภายในและภายนอกเนือ่งจากความไมส่มดลุกนัของ	QCD	

นั�นแสดงถ่งกระบวนการทำงานภายในองค์กรไม่ถูกต้อง	

อาจนำไปสูป่ญัหาและความไมพ่อใจของลกูคา้ไดน้อกจาก
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ว่า	 การดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จในอนาคต

สามารถพัฒนาระบบการจัดการเพื่อสร้างความประทับ
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QCD	เพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรในภาพรวม

Figure	1	 Organizational	control	with	QCD	(Quality,	
	 cost	and	delivery)

2.2	แบบสอบถาม	(Questionnaire)

แบบสอบถามเพื่อศ่กษาความสำคัญของตัวชี�วัด

ควบคุมการดำเนินงานภายในคลังวัตถุดิบถูกออกแบบ

จากการทบทวนวรรณกรรมที่น่าเช่ือถือและมีแหล่งที่มา

ของบทความที่ชัดเจน	 อีกทั�งแบบสอบถามในการวิจัยนี�

ได้ ผ่ านการตรวจสอบความเที่ ยงตรงเชิง เ นี�อหา	

(Continent	validity)	ซ่่งเรียกว่า	วิธีการหาค่าดัชนีของ

ความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับจุด

ประสงค์	 (Index	 of	 item	 objective	 congruence,	

IOC)	 [10]	 โดยผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบสอบถาม

ในครั�งนี�เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์ในโรงงาน

อตุสาหกรรม	จำนวน	3	ทา่น	(ไมส่ะดวกเปดิเผยชือ่ผู้ทรง)	

ตามข้อกำหนดในการประเมิน	โดยผลการประเมินความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถามพบว่า	มีค่า	IOC	ตั�งแต่	0.67	

ข่�นไปทุกข้อคำถาม	ซ่่งมากกว่า	0.5	หมายความว่า	ทุก

ข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 แบบสอบถามมี

ความเที่ยงตรง	และสามารถนำมาใช้ในการวิจัยได้	
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2.3 การกำหนดน้้ำหนัักความสำคััญของเกณฑ์์ (Rank 

order centroid, ROC)

การพิิจารณาหรืือตััดสิินใจเลืือกตััวชี้้� วััดการ
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ด้านโลจิสติกส์ในโรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 3 ท่าน (ไม่สะดวกเปิดเผยชื่อผู้ทรง) ตามข้อกำหนดในการประเมิน โดยผลการ

ประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามพบว่า มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไปทุกข้อคำถาม ซึ่งมากกว่า 0.5 หมายความว่า ทุกข้อ

คำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง และสามารถนำมาใช้ในการวิจัยได้  

2.3 การกำหนดน้ำหนักความสำคัญของเกณฑ์ (Rank order centroid, ROC) 
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การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ตัวชี้วัดการดำงานที่เหมาะสมที่สุด ในการวิจัยนี้เลือกใช้วิธีการ ROC ในการกำหนดค่า

น้ำหนักสัมพัทธ ์(Weighting) ของตัวชี้วัดการดำเนินงาน เนื่องจากเป็นวิธีการที่ช่วยจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลที่ได้ยอมรับจาก

หลายงานวิจัยว่าให้ผลลัพธ์การประเมินได้แม่นยำมากกว่าการจัดลำดับด้วยวิธีอื่น ๆ นอกจากนี้ผลวิเคราะห์จากวิธีการ ROC ยังมี

ความตรงไปตรงมาและมีประสิทธิภาพมาก จึงทำให้เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการนำมาปรับใช้ในงานวิจัย [11] 

 โดยวิธีการ ROC สามารถคำนวณหาค่าน้ำหนักของเกณฑ์ (𝑤𝑤! ) ได้ดังสมการที่ (1) 
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โดย       𝑛𝑛 = จำนวนเกณฑ์ที่พิจารณาทั้งหมด 

           𝑟𝑟! = ลำดับเกณฑ์ที ่𝑗𝑗 โดยที่ 𝑗𝑗 คือเกณฑ์ที่ในการพิจารณา 

           𝑟𝑟!	= 1 เมื่อลำดับของเกณฑ์ที่มีความสำคัญที่สุด 

           𝑟𝑟!	=  𝑛𝑛 เมื่อลำดับของเกณฑ์ที่มีความสำคัญน้อยที่สุด 

2.4 ขอบเขตในการศึกษา 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงานในคลังวัตถุดิบด้วยหลักการ QCD ภายในบริษัทกรณีศึกษา

เท่านั้น ผู้ตอบแบบสอบถามจึงจำเป็นต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในมุมมองของการบริหารในภาพรวม และมีประสบการณ์ในการ

ดำเนินงานภายในคลังวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อการได้มาซึ่งตัวชี ้วัดการดำเนินงานเหมาะสมและสอดคล้องกับการ

ดำเนินงานมากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาและกำหนดประชากรในในการตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้คือ ฝ่ายบริหาร 

ผู้จัดการ และหัวหน้าพนักงาน คลังวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษา  

2.5 วิธีการดำเนินงานวิจัย 
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ดำเนินงานภายในคลังวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อการได้มาซึ่งตัวชี ้วัดการดำเนินงานเหมาะสมและสอดคล้องกับการ

ดำเนินงานมากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาและกำหนดประชากรในในการตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้คือ ฝ่ายบริหาร 

ผู้จัดการ และหัวหน้าพนักงาน คลังวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษา  

2.5 วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 ภาพรวมของการศึกษาปัจจัยที ่ม ีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังวัตถุดิบ และจัดทำต้นแบบตัวชี ้วัด

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวตัถุดิบ สำหรับบริษัทกรณีศึกษา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดขอบเขตของปัจจัยการบรรลุเป้าหมายองค์กร งานวิจัยนี้ได้มีการกำหนดขอบเขตของปัจจัยตาม

หลักการ QCD ทำให้ขอบเขตในการศึกษาตัวชี้วัดควบคุมการดำเนินงานในคลังวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน และด้านการส่งมอบ 

 = 

(Index of item objective congruence: IOC) [10] โดยผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบสอบถามในครั้งนี้เป็นผู้ที่มีประสบการณ์

ด้านโลจิสติกส์ในโรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 3 ท่าน (ไม่สะดวกเปิดเผยชื่อผู้ทรง) ตามข้อกำหนดในการประเมิน โดยผลการ

ประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามพบว่า มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไปทุกข้อคำถาม ซึ่งมากกว่า 0.5 หมายความว่า ทุกข้อ

คำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง และสามารถนำมาใช้ในการวิจัยได้  

2.3 การกำหนดน้ำหนักความสำคัญของเกณฑ์ (Rank order centroid, ROC) 

 การพิจารณาหรือตัดสินใจเลือกตัวชี้วัดการดำเนินงานของคลังวัตถุดิบ บริษัทกรณีศึกษา จำเป็นต้องมีเครื่องมือช่วยใน

การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ตัวชี้วัดการดำงานที่เหมาะสมที่สุด ในการวิจัยนี้เลือกใช้วิธีการ ROC ในการกำหนดค่า

น้ำหนักสัมพัทธ ์(Weighting) ของตัวชี้วัดการดำเนินงาน เนื่องจากเป็นวิธีการที่ช่วยจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลที่ได้ยอมรับจาก

หลายงานวิจัยว่าให้ผลลัพธ์การประเมินได้แม่นยำมากกว่าการจัดลำดับด้วยวิธีอื่น ๆ นอกจากนี้ผลวิเคราะห์จากวิธีการ ROC ยังมี

ความตรงไปตรงมาและมีประสิทธิภาพมาก จึงทำให้เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการนำมาปรับใช้ในงานวิจัย [11] 

 โดยวิธีการ ROC สามารถคำนวณหาค่าน้ำหนักของเกณฑ์ (𝑤𝑤! ) ได้ดังสมการที่ (1) 

 𝑤𝑤! = 	
"
#
	∑ "

$!
#
!%#	             (1) 

โดย       𝑛𝑛 = จำนวนเกณฑ์ที่พิจารณาทั้งหมด 

           𝑟𝑟! = ลำดับเกณฑ์ที ่𝑗𝑗 โดยที่ 𝑗𝑗 คือเกณฑ์ที่ในการพิจารณา 

           𝑟𝑟!	= 1 เมื่อลำดับของเกณฑ์ที่มีความสำคัญที่สุด 

           𝑟𝑟!	=  𝑛𝑛 เมื่อลำดับของเกณฑ์ที่มีความสำคัญน้อยที่สุด 

2.4 ขอบเขตในการศึกษา 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงานในคลังวัตถุดิบด้วยหลักการ QCD ภายในบริษัทกรณีศึกษา

เท่านั้น ผู้ตอบแบบสอบถามจึงจำเป็นต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในมุมมองของการบริหารในภาพรวม และมีประสบการณ์ในการ

ดำเนินงานภายในคลังวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อการได้มาซึ่งตัวชี ้วัดการดำเนินงานเหมาะสมและสอดคล้องกับการ

ดำเนินงานมากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาและกำหนดประชากรในในการตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้คือ ฝ่ายบริหาร 

ผู้จัดการ และหัวหน้าพนักงาน คลังวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษา  

2.5 วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 ภาพรวมของการศึกษาปัจจัยที ่ม ีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังวัตถุดิบ และจัดทำต้นแบบตัวชี ้วัด

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวตัถุดิบ สำหรับบริษัทกรณีศึกษา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดขอบเขตของปัจจัยการบรรลุเป้าหมายองค์กร งานวิจัยนี้ได้มีการกำหนดขอบเขตของปัจจัยตาม

หลักการ QCD ทำให้ขอบเขตในการศึกษาตัวชี้วัดควบคุมการดำเนินงานในคลังวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน และด้านการส่งมอบ 

 เมื่่�อลำดับัของเกณฑ์์ที่่�มีคีวามสำคัญั

	         น้้อยที่่�สุุด

2.4 ขอบเขตในการศึึกษา

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงานในคลัังวัตัถุดุิบิด้ว้ยหลัักการ QCD ภายใน

บริิษััทกรณีีศึึกษาเท่่านั้้�น ผู้้� ตอบแบบสอบถามจึึงจำเป็็น

ต้้องเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในมุุมมองของการบริิหาร

ในภาพรวม และมีปีระสบการณ์ใ์นการดำเนินิงานภายใน

คลังัวัตัถุดุิบิของบริิษัทักรณีีศึึกษาเพื่่�อการได้้มาซึ่่�งตัวัชี้้�วัดั

การดำเนิินงานเหมาะสมและสอดคล้้องกัับการดำเนิิน

งานมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�น ผู้้�วิ ิจััยจึึงได้้พิิจารณาและกำหนด

ประชากรในในการตอบแบบสอบถามในงานวิิจััยนี้้�คืือ 

ฝ่่ายบริิหาร ผู้้�จััดการ และหััวหน้้าพนัักงาน คลัังวััตถุุดิิบ

ของบริิษััทกรณีีศึึกษา 

2.5 วิิธีีการดำเนิินงานวิิจััย

ภาพรวมของการศึึ กษา ปััจ จััยที่่�มี ผล ต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการคลัังวััตถุุดิิบ และจััดทำ

ต้้นแบบตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการวััตถุุดิิบ 

สำหรัับบริิษััทกรณีีศึึกษา ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 กำหนดขอบเขตของปัจัจัยัการบรรลุุ

เป้้าหมายองค์์กร งานวิิจััยนี้้�ได้้มีีการกำหนดขอบเขตของ

ปััจจััยตามหลัักการ QCD ทำให้้ขอบเขตในการศึึกษาตััว

ชี้้�วัดัควบคุมุการดำเนินิงานในคลังัวัตัถุดุิบิของบริษิัทักรณีี

ศึึกษาสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพ 

ด้้านต้้นทุุน และด้้านการส่่งมอบ

ขั้้�นตอนที่่� 2 ศึึกษาตัวัชี้้�วัดัควบคุมุการดำเนินิงาน

ในคลัังวััตถุุดิิบ ผู้้�วิ ิจััยได้้ดำเนิินการสืืบค้้นข้้อมููลจาก

ค้้นคว้้าแหล่่งงานวิิจััยที่่�น่าเชื่่�อถืือเพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการ

กำหนดตััวชี้้�วััดการดำเนิินงานที่่�สามารถนำไปปรัับใช้้

ภายในคลัังวััตถุุดิิบของบริิษััทกรณีีศึึกษา โดยเกณฑ์์ใน

การคััดเลืือกงานวิิจััยมีีดัังนี้้� 

1.	 งานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดการดำเนิิน

งานและการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพจััดการคลัังสินิค้า้หรืือคลััง

วััตถุุดิิบ

2.	 งานวิจิัยัในประเทศไทยและต่า่งประเทศที่่�ได้้

รัับการเผยแพร่่ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553-2567 (ค.ศ. 2010-

2024) 

3.	 กำหนดคำสำคััญในการสืืบค้้นงานวิิจััยในรููป

แบบภาษาไทย ดังนี้้� ตัวชี้้�วัดัการดำเนิินงานในคลัังวััตถุุดิบิ 

และตัวัชี้้�วัดัการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในคลังัสินิค้า้ และในรูปู

แบบภาษาอัังกฤษ ดัังนี้้� Indicators for raw material 

warehouses และ Performance indicators for 

warehouses

จากการค้้นคว้้าพบว่่ามีีงานวิิจััย จำนวน 5 เล่่ม 

[8, 12, 13, 14, 15] ที่่�สามารถนำข้้อมููลมาประยุุกต์์ร่่วม

กับัการดำเนินิงานในคลังัวัตัถุดุิบิของบริษิัทักรณีศีึึกษาได้้ 
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จากนั�นจง่คดัเลอืกตวัชี�วดัควบคมุการดำเนนิงาน	จำนวน	

30	ตวัชี�วดั	โดยเปน็ตวัชี�วดัทีถ่กูคดัเลอืกจากการวเิคราะห์

ความสอดคลอ้งเบื�องตน้ระหวา่งตวัชี�วัดทีร่ะบใุนงานวจิยั

กับขอบเขตการดำเนินงานปัจจุบันของคลังวัตถุดิบของ

บริษัทกรณีศ่กษา	 เพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบ

แบบสอบถามสำหรับงานวิจัยต่อไป

ขั�นตอนท่ี	 3	 สร้างแบบสอบถามและเก็บข้อมูล	

นำตวัชี�วดัจำนวน	30	ตวั	มาสรา้งแบบสอบถามโดยมรีาย

ละเอียดดังข้อ	 2.2	 และเก็บข้อมูลจากจากการตอบ

แบบสอบถามโดยกลุ่มประชากร	 กลุ่มประชากรในงาน

วิจัยนี�มี	จำนวน	4	ท่าน	ได้แก่	ฝ่ายบริหารคลังวัตุดิบ	ผู้

จัดการคลังวัตถุดิบ	และหัวหน้าพนักงาน	2	ท่าน	ซ่่งเป็น

ผูม้ปีระสบการณแ์ละมหีนา้ทีใ่นการบรหิารสว่นต่าง	ๆ 	ใน

คลงัวตัถดุบิ	ซ่ง่ขอ้มลูทีไ่ดถ้กูนำไปใชใ้นการจดัลำดบัตวัชี�

วัดการจัดการคลังวัตถุดิบของคลังวัตถุดิบบริษัทกรณี

ศ่กษา

ขั�นตอนท่ี	 4	 ลำดับความสำคัญของตัวชี�วัดด้วย

วิธีการ	 ROC	 นำข้อมูลการตอบแบบสอบถามโดยกลุ่ม

ประชากรมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ	 ROC	 เพื่อจัดลำดับ

ความสำคญัของตวัชี�วดัการทำงานคลงัวตัถดุบิบรษิทักรณี

ศ่กษา	และสรุปผลการศ่กษา

Figure	1	 Research	methods	flow	chart

3.	ผลการวิจัยและวิจารณ์
3.1	 ตัวชี�วัดในการควบคุมคุณภาพคลังวัตถุดิบ

กรณีศึกษา	บริษัทผู้ผลิตชิ�นส่วนยานยนต์

ผู้วจิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเพือ่นำมา

วิเคราะห์ปัจจัยที่สำคัญในการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้า

หมายองค์กร	 และตัวชี�วัดควบคุมการดำเนินงานในคลัง

วตัถดุบิจากการสบืคน้ขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เก่ียวข้อง	 โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามคือกลุ่มประชากร

ทีก่ำหนด	จากการวเิคราะหแ์บบสอบถามพบวา่	สามารถ

เรยีงลำดบัความสำคญัของปจัจยัในการดำเนนิงานในคลงั

วัตถุดิบเพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กรได้เป็น	 3	 ด้าน	 ได้แก่	

ดา้นคณุภาพ	ดา้นตน้ทนุ	และดา้นการส่งมอบ	โดยผลการ

วิเคราะห์ค่าน�ำหนักปัจจัยการดำเนินงานในคลังวัตถุดิบ	

(ROC)	แสดงดัง	Table	1	ซ่่งจากตารางพบว่า	ด้านการ

ส่งมอบ	 มีความสำคัญมากที่สุดในการตอบสนองต่อการ

บรรลุเป้าหมายองค์กร	 ซ่่งมีค่าน�ำหนักของปัจจัยอยู่ที่	

0.61	ความสำคญัลำดบัถดัมาคอื	ดา้นคณุภาพ	ซ่ง่มคีา่น�ำ

หนักของปัจจัยอยู่ที่	 0.28	 และลำดับสุดท้ายคือ	 ด้าน

ต้นทุน	ซ่่งมีค่าน�ำหนักของปัจจัยอยู่ที่	0.11	จากผลการ

ลำดับความสำคัญจะเห็นว่ากลุ่มประชากรซ่่งมีหน้าที่

บริหารส่วนต่าง	 ๆ	 ในคลังวัตถุดิบจะให้ความสำคัญกับ

การส่งมอบเป็นอย่างมาก	 สังเกตได้จากค่าน�ำหนักของ

การส่งมอบที่สูงต่างจากค่าอื่นอย่างเห็นได้ชัด	 ซ่่ง

สอดคล้องกับลักษณะการดำเนินงานในปัจจุบันที่ต้องมี

การส่งมอบวัตถุดิบให้ทันตามแผนการผลิตอยู่เสมอ

Table	1	 Importance	 ranking	 of	 performance	

	 measurement	 dimensions	 in	 raw	

	 material	warehouse	management.

Factors Rank Weight
Quality 2 0.28
Cost 3 0.11
Delivery 1 0.61

Total	weight 1.000
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ผลการวิิเคราะห์์ค่่าน้้ำหนัักตััวชี้้�วััดควบคุุมการ

ดำเนิินงานในคลัังวััตถุุดิิบ (ROC) จากแบบสอบถาม พบ

ว่่า คลัังวััตถุุดิิบของบริิษััทกรณีีศึึกษาให้้ความสำคััญกัับ

ตัวัชี้้�วัดั 3 ด้า้น สามารถแสดงผลตััวชี้้�วัดัย่อ่ยในแต่่ละด้า้น

ได้้ดััง Table 2 Table 3 และ Table 4 นอกจากนี้้�ยััง

แสดงงานวิิจััยอ้้างอิิงตััวชี้้�วััดย่่อยที่่�สอดคล้้องกัับการ

ดำเนิินงานในแต่่ละด้้าน จากตารางพบว่่า ตัวชี้้�วัดัควบคุมุ

การดำเนิินงานที่่�มีความสำคััญมากที่่�สุดในด้้านคุุณภาพ

คือื ข้อ้ผิดิพลาดในการดำเนินิงาน เพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูในการ

ปรัับปรุุงมาตรฐานการทำงาน ในด้้านต้้นทุุนคืือ ต้ ้นทุุน

วััตถุุดิิบคงคลััง เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัวัตัถุดุิบิ และในด้า้นการส่ง่มอบคือื จุดุสั่่�งซื้้�อ

วััตถุุดิิบ เพื่่�อให้้วััตถุุดิิบมีีปริิมาณเพีียงพอต่่อการผลิิตอยู่่�

เสมอ

Table 2	 Ranking of quality dimension importance for performance measurement.

Quality performance indicator References Rank Weight
Operational errors [12] 1 0.370
Compliance with raw material quality standards [12] 2 0.228
Number of accidents in operations [12], [13] 3 0.156
Defect rate [8], [14] 4 0.109
Accuracy of raw material orders [15] 5 0.073
Inventory data accuracy [15] 6 0.044
Frequency of compliance evaluations [13] 7 0.020

Total weight 1.000

Table 3	 A ranking of cost dimension importance for performance measurement.

Cost performance indicator References Rank Weight
Inventory raw material cost [12] 1 0.245
Holding cost [12], [15] 2 0.168
Storage space utilization ratio [15] 3 0.129
Ability to store a variety of raw materials [13] 4 0.104
Labor cost [15] 5 0.084
Cost per order [15] 6 0.069
Inventory turnover [12] 7 0.056
Employee workload [12], [13] 8 0.045
Maintenance of material handling equipment [13] 9 0.036
Operational distance [12] 10 0.027
Travel time [12] 11 0.019
Cycle time [12] 12 0.012
Average processing time [12], [14] 13 0.006

Total weight 1.000
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Table 4	 Ranking of delivery dimension importance for performance measurement.

Delivery performance indicator References Rank Weight
Reorder point [14] 1 0.457
Accuracy of raw material delivery [8], [14] 2 0.257
Flexibility in production response [12], [8] 3 0.157
Lead time [15] 4 0.090
Just-in-time raw material management [13], [14] 5 0.040

Total weight 1.000

จากผลการวิิจััยพบว่่า ประเด็็นการส่่งมอบมีี

ความสำคััญสููงที่่�สุดเมื่่�อเทีียบกัับด้้านคุุณภาพและด้้าน

ต้้นทุุน ซึ่ ่�งมีีสาเหตุุมาจากวััฒนธรรมองค์์กรของบริิษััท

กรณีีศึึกษาที่่�ให้้ความสำคััญอย่่างมากในการส่่งมอบสิินค้้า

ให้้ตรงเวลา ทำให้้กระบวนการผลิิตต้้องสามารถดำเนิิน

ได้ท้ันัตามความต้อ้งการของลูกูค้า้ จึึงส่ง่ผลให้ค้ลังัวัตัถุดุิบิ

ต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัการส่ง่มอบวัตัถุดุิบิได้ต้ามแผนการ

ผลิิต โดยวััฒนธรรมดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดการ

ผลิติที่่�เน้น้การส่ง่มอบตรงเวลา (Just-in-time) ซึ่�งที่่�นิยิม

นำไปปรัับใช้้กัับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ เนื่่�องจากเป็็น

แนวคิิดที่่�ตอบสนองสำหรัับธุุรกิิจที่่�มีการแข่่งขัันสููง ช่ วย

เพิ่่�มความสามารถในการผลิิตสิินค้้าที่่�มีคุุณภาพสููงใน

ต้้นทุุนที่่�ต่่ำ และส่่งมอบสิินค้้าให้้ลููกค้้าได้้ตรงตามเวลาที่่�

กำหนด

4. สรุุป
งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาตััวชี้้�วััดควบคุุมการ

ดำเนินิงานในคลังัวัตัุดุิบิของบริษิัทักรณีีศึึกษาที่่�สอดคล้้อง

ต่่อการบรรลุุเป้้าหมายองค์์กรใน 3 ด้ ้าน ตามหลัักการ 

QCD เพื่่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการพััฒนาองค์์กรและเพิ่่�มขีีด

ความสามารถการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ จากการผลวิิจััยพบ

ว่า่ ด้า้นการส่ง่มอบ (ค่า่น้้ำหนักั 0.61) ส่ง่ผลต่อ่การบรรลุุ

เป้้าหมายองค์์กรมากที่่�สุุด โดยมีีตััวชี้้�วััดควบคุุมด้้านการ

ส่ง่มอบที่่�สำคัญัที่่�สุดุคือื จุดสั่่�งซื้้�อวัตัถุดุิบิที่่�เพียีงพอต่อ่การ

ผลิติ (ค่า่น้้ำหนักัตัวัชี้้�วัดั 0.37) รองลงมาคือื  ด้า้นคุณุภาพ 

(ค่่าน้้ำหนััก 0.28) โดยมีีตััวชี้้�วััดควบคุุมคุุณภาพที่่�สำคััญ

ที่่�สุดุคืือ การควบคุุมข้้อผิิดพลาดในการดำเนิินงาน (ค่่าน้้ำ

หนัักตััวชี้้�วััด 0.25) และด้้านต้้นทุุน (ค่่าน้้ำหนััก 0.11) 

โดยมีีตััวชี้้�วััดควบคุุมต้้นทุุนที่่�สำคััญที่่�สุดคืือ ต้ นทุุน

วััตถุุดิิบคงคลััง (ค่่าน้้ำหนัักตััวชี้้�วััด 0.46) ซึ่ �งมีีความ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sipos et al. (2015) [8] ที่่�

พบว่า่ การพัฒันาองค์ก์รในด้า้นคุณุภาพ ต้น้ทุนุ และการ

ส่่งมอบ จะช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์และความเชื่่�อ

มั่่�นของลููกค้้า ส่ งผลให้้ความสามารถในการแข่่งขัันทาง

ห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ Manalo et al. (2010) [16] ที่่�พบว่่า ตััวชี้้�

วััดด้้านคุุณภาพ ต้้นทุุน และการจััดส่่ง เป็็นเครื่่�องมืือใน

การจััดการสิินค้้าและบริิการได้้อย่่างเหมาะสม ช่ วยลด

ความยุ่่�งยากในการจััดสรรทรััพยากรและต้้นทุุนของ

องค์์กร

ทั้้�งนี้้�ตััวชี้้�วััดการควบคุุมการดำเนิินงานในคลััง

วัตัถุดุิบิแบ่ง่ออกได้้เป็น็ 3 ด้าน รวม 30 ตัว จะช่ว่ยให้ค้ลังั

วััตถุุดิิบของบริิษััทกรณีีศึึกษาสามารถลำดัับความสำคััญ

ในการบริิหารและควบคุุมงานได้้อย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�ง

กำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานภายในคลัังวััตถุุดิิบให้้

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การนำตััวชี้้�วััดเหล่่านี้้�ไปปรัับใช้้จำเป็็นต้้องเริ่่�มจากการ

วิิ เคราะห์์และประเมิินกระบวนการในปััจจุุบัันให้้

สอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดที่่�กำหนด ซึ่ �งความท้้าทายสำคััญ

สำหรัับคลัังวััตถุุดิิบของบริิษััทกรณีีศึึกษาคืือ การสร้้าง

ความเข้้าใจและการตระหนัักถึึงความสำคััญของตััวชี้้�วััด

ให้้กัับพนัักงาน เช่่น การจััดการวััตถุุดิิบให้้ทัันเวลา อาจ
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ต้้องมีีการกำหนดมาตรฐานการทำงานและจำนวน

พนัักงานที่่�ชััดเจน นำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการ

จััดการวััตถุุดิิบในอนาคต การใช้้ตััวชี้้�วััดทั้้�ง 30 ตััวอย่่าง

สอดคล้้องกัับกระบวนการดำเนิินงานจะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น

สำคัญัในการปรับัปรุงุและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ โดยข้อ้มูลูที่่�

ได้้จากการควบคุุมตััวชี้้�วััดสามารถนำไปใช้้ร่่วมกัับ

เทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยในการประมวลผลและควบคุุมการ

ดำเนิินงานให้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นใน

อนาคต

5. ข้้อเสนอแนะ
งานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นการศึึกษาและคััดเลืือกตััวชี้้�

วััดการดำเนิินงานด้้วยวิิธีีการ ROC ส่่งผลให้้ผลการวิิจััย

จะแสดงออกมาในมิิด้้านของการศึึกษาความเหมาะสม

ระหว่่างขอบเขตที่่�กำหนดต่่อตััวชี้้�วััดการดำเนิินงานที่่�ได้้

จากการทบทวนวรรณกรรมต่่อเท่่านั้้�น จึึงอาจมีีข้้อจำกััด

หรืือเกิิดความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่างตััวชี้้�วััดกัับการ

ดำเนิินงานภายในคลัังวััตถุุดิิบของบริิษััทกรณีีศึึกษา ดั ัง

นั้้�น ในอนาคตควรมีีการวิิจััยเพิ่่�มเติิมในมุุมมองด้้านการ

วิิเคราะห์์การดำเนิินงานภายในคลัังวััตถุุดิิบของบริิษััท

กรณีีศึึกษาด้้วยเครื่่�องมืือ Fast diagram เพื่่�อศึึกษา

วััตถุุประสงค์์ของแต่่ละหน้้าที่่�การดำเนิินงาน และควรมีี

การวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วยเครื่่�องมืือ Why-why 

analysis เพื่่�อศึึกษาสาเหตุขุองปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นภายในคลังั

วััตถุุดิิบ ซึ่ ่�งจะเป็็นแนวทางการต่่อยอดการวิิจััยและช่่วย

ให้้สามารถนำตััวชี้้�วััดการดำเนิินงานจากผลการวิิจััยนี้้�ไป

ปรับัใช้ไ้ด้ส้อดคล้้องและเกิิดประโยชน์์ต่อ่คลัังวัตัถุดุิบิของ

บริิษััทกรณีีศึึกษาต่่อไป
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