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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจายวัตถุดิบสําหรับการผลิต กรณี

ศึกษาโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยมุงเนนการลดขั้นตอนที่ซํ้าซอน เพิ่มความสะดวกในการตรวจสอบขอมูลและรองรับการ

ติดตามสถานะการเบิกจายวัตถุดิบไดตามเวลาจริง ระบบที่พัฒนาขึ้นไดรับการออกแบบตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System 

development life cycle: SDLC) ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันดวย Node.js, Express.js, React.js และฐานขอมูล PostgreSQL 

ซึ่งรองรับการประมวลผลตามเวลาจริง มีความปลอดภัยและรองรับการขยายขนาดไดสูง ผลการทดสอบพบวาระบบสามารถลดขั้น

ตอนการทํางานเดิมลงจาก 10 ขั้นตอน เหลือ 5 ขั้นตอน และผลการประเมินความพึงพอใจพบวา ดานความสะดวกในการใชงาน

ระบบและดานการออกแบบระบบมีคาเฉลี่ย 3.94 และ 4.11 สวนดานประสิทธิภาพของระบบและดานประโยชนของระบบตอการ

ปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 และ 4.72 โดยรวมความพึงพอใจของระบบอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.39 จึงสรุปไดวาระบบที่

This research aims to develop a raw material disbursement 
management system for an automotive parts manufacturing plant to 
enhance operational efficiency. The system focuses on reducing redundant 
steps, providing real-time tracking of raw material requisition, and enabling 
convenient data verification. It was designed using the system development 
life cycle (SDLC) methodology and developed as a web application with 
Node.js, Express.js, React.js, and PostgreSQL. The system supports real-time 
processing, ensures data security, and offers high scalability. Testing results 
showed that the system reduced process steps from 10 to 5. User 
satisfaction scores for ease of use and system design were 3.94 and 4.11, 

respectively, while scores for system performance and operational benefits were 4.78 and 4.72. Overall user satisfaction was rated at a high 
level, with a mean score of 4.39. In summary, the system significantly enhances operational efficiency, facilitates data verification, and ensures 
effective monitoring of raw material disbursement in line with user requirements.

คำ�สำ�คัญ บทคัดย่อ

การเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ; 
เว็็บแอปพลิิเคชััน; 
สถานะตามเวลาจริิง; 
ระบบบริิหารจััดการ

งานวิจิัยันี้้�มีวัีัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันาระบบการจัดัการและตรวจสอบสถานะการเบิกิจ่า่ยวัตัถุดิุิบสำหรับัการผลิติ 
กรณีีศึึกษาโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยมุ่่�งเน้้นการลดขั้้�นตอนที่่�ซ้้ำซ้้อน เพิ่่�มความสะดวกในการตรวจสอบข้้อมููลและ
รองรัับการติิดตามสถานะการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบได้้ตามเวลาจริิง ระบบที่่�พัฒนาขึ้้�นได้้รัับการออกแบบตามทฤษฎีีวงจรการ
พัฒันาระบบ (System development life cycle: SDLC) ในรูปูแบบเว็็บแอปพลิเิคชัันด้้วย Node.js, Express.js, React.
js และฐานข้้อมููล PostgreSQL ซึ่่�งรองรัับการประมวลผลตามเวลาจริิง มีความปลอดภััยและรองรัับการขยายขนาดได้้สููง 
ผลการทดสอบพบว่่าระบบสามารถลดขั้้�นตอนการทำงานเดิิมลงจาก 10 ขั้้�นตอน เหลืือ 5 ขั้้� นตอน และผลการประเมิิน
ความพึงึพอใจพบว่า่ ด้า้นความสะดวกในการใช้ง้านระบบและด้า้นการออกแบบระบบมีคี่า่เฉลี่่�ย 3.94 และ 4.11 ส่ว่นด้า้น
ประสิิทธิิภาพของระบบและด้้านประโยชน์์ของระบบต่่อการปฏิิบััติิงานมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.78 และ 4.72 โดยรวมความพึึง
พอใจของระบบอยู่่�ในระดับัมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ย 4.39 จึงึสรุปุได้ว้่า่ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนินิ
งาน ซึ่่� งนอกจากจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกแล้้ว ยั งสามารถติิดตามสถานะการเบิิกจ่่าย
วััตถุุดิิบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน
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1. บทนำ
ปััจจุุบัันระบบดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำคััญใน

หลายภาคส่่วน ตั้้� งแต่่การใช้้ในชีีวิิตประจำวัันจนถึึงการ

ดำเนิินธุุรกิิจ ส่่งผลให้้องค์์กรต่่าง ๆ ต้้องเร่่งปรัับตััวและ

เริ่่�มมีีการนำนวััตกรรมดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานให้้สามารถตอบสนอง

ความต้้องการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ใน

การดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรธุุรกิิจ

ขนาดเล็็กหรืืออุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ หน่่วยงานแผนก

คลัังวััตถุุดิิบ (Raw materials warehouse) ถื อเป็็น

หน่่วยงานที่่�มีีความสำคััญอย่่างมาก มี ีบทบาทในการจััด

เก็็บวััตถุุดิิบ หรืือชิ้้�นงานที่่�รอนำไปประกอบในขั้้�นต่่อไป 

จำเป็็นต้้องมีีการจััดเก็็บและดููแลวััตถุุดิิบจนถึึงขั้้�นตอน

การจ่่ายให้้หน่่วยงานผลิิต ดั ังนั้้�นการบริิหารจััดการคลััง

จึึงมีีบทบาทและความสำคััญเป็็นอย่่างมากในแต่่ละ

องค์์กร หากมีีการบริิหารจััดการคลัังที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ก็็จะช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายและลดต้้นทุุนขององค์์กรได้้ 

[1] 

เช่่นเดีียวกัับบริิษััทกรณีีศึึกษา ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตและ

จำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์ช์ิ้้�นส่ว่นและอุปุกรณ์เ์สริมิสำหรัับยาน

ยนต์์ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยปััจจุุบัันบริิษััท

อยู่่�ในช่่วงการขยายขนาดการดำเนิินธุรุกิจิจากขนาดกลาง

สู่่�ขนาดธุุรกิิจที่่�ใหญ่่ขึ้้�น จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนาคลัังวััตถุุดิิบ

ให้้มีีศัักยภาพเพีียงพอที่่�จะรองรัับความต้้องการในการ

ผลิติที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อย่า่งไรก็ต็าม ปัจัจุบุันักระบวนการเบิกิจ่า่ย

วััตถุุดิิบของบริิษััทมีีความซัับซ้้อน โดยมีีขั้้�นตอนถึึง 10 

ขั้้�นตอน ซึ่่�งบางขั้้�นตอนใช้้เวลาและทรััพยากรสููง เช่่น ขั้้�น

ตอนในการตรวจสอบยอดคงเหลืือของวััตถุุดิิบที่่�ใช้้เวลา

ประมาณ 15-30 นาทีีต่่อใบสั่่�งงาน เนื่่�องจากระบบ ERP 

ปััจจุุบัันไม่่สามารถแสดงยอดคงเหลืือของวััตถุุดิิบตาม

รายการที่่�สั่่�งเบิิกได้้ ธุ รการคลัังวััตถุุดิิบจึึงต้้องตรวจสอบ

ยอดคงเหลืือเองทีีละรายการ แล้้วจึึงเขีียนข้้อมููลลงใบสั่่�ง

งาน ซึ่่� งปััญหาดัังกล่่าวส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้าใน

กระบวนการเบิิกจ่่าย นอกจากนี้้�พบว่่ากระบวนการเบิิก

จ่่ายในปััจจุุบัันต้้องใช้้กระดาษในการจััดทำเอกสาร

ประกอบการทำงานจำนวนมาก ทำให้้เกิิดการสููญเสีีย

ทรััพยากร และไม่่สามารถติิดตามสถานะการเบิิกจ่่ายได้้

ตามเวลาจริิง

ผู้้�วิิจััยได้้เห็็นถึึงความสำคััญของปััญหาจึึงทำการ

พััฒนาระบบเพื่่�อจััดการและตรวจสอบสถานะการเบิิก

จ่่ายวััตถุุดิิบตามทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ (System 

development life cycle: SDLC) [2, 3] โดยมีี

วััตถุุประสงค์์ที่่�จะช่่วยลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ซับซ้้อน 

เพิ่่�มความสะดวกในการตรวจสอบข้้อมููล และสามารถ

ติดิตามสถานะการดำเนินิงานได้ต้ามเวลาจริงิ นอกจากนี้้� 

ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นยัังมีีการบัันทึึกข้้อมููลผ่่านระบบ จึ ึง

สามารถช่่วยลดปริิมาณการใช้้กระดาษในกระบวนการ

เดิมิ ทำให้ส้ามารถติดิตามการดำเนิินงานและสามารถนำ

ข้อ้มูลูไปวิเิคราะห์เ์พื่่�อพัฒันาประสิทิธิภิาพการดำเนิินงาน

ในอนาคต ซึ่่� งจะส่่งผลให้้การดำเนิินการในกระบวนการ

เบิกิจ่า่ยวัตัถุดุิบิของบริษิัทัมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น และ

สามารถลดต้้นทุุนในการใช้้ทรััพยากรได้้

2. อุุปกรณ์์และวิิธีีการ
การพััฒนาระบบจััดการและตรวจสอบสถานะ

การเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบสำหรัับการผลิิต กรณีีศึึกษาโรงงาน

ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ได้้ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดทฤษฎีีวงจร

การพัฒันาระบบ เป็น็กรอบแนวคิดิหลักั ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 

5 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่ ่การศึกึษาปัญัหาและความต้อ้งการ การ

ศึึกษาทฤษฎีีที่่� เกี่่�ยวข้้อง การวิิเคราะห์์ระบบ การ

ออกแบบและพัฒันาระบบ และการทดสอบและประเมินิ

ระบบ โดยกลุ่่�มประชากรในการศึึกษาเป็็นผู้้�ใช้้งานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการเบิกิจ่า่ยวัตัถุดุิบิ ซึ่่�งมีคีวามรู้้�และ

ประสบการณ์ใ์นงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อทำความเข้า้ใจสภาพ

ปััจจุุบัันของกระบวนการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ แล้้วนำมา

ออกแบบ พั ัฒนาระบบ และมีีการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้

แบบสอบถามที่่�มีีมาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ต (Likert scale) 5 

ระดัับ [4] เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน และ

การประเมิินความถููกต้้องของระบบโดยใช้้การทดสอบ

แบบกล่่องดำ (Black box testing) มีีการทดสอบข้้อมููล
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นำเข้้าและผลลััพธ์์ในกรณีีต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบ

สามารถทำงานได้้อย่่างถููกต้้อง ครอบคลุุมทุุกฟัังก์์ชัันที่่�

สำคััญ และตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

2.1 ศึึกษาปััญหาและความต้้องการ

ในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิ ิจััยได้้ทำการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม

ประชากร 6 คน ได้แ้ก่ ่ธุรุการคลังัวัตัถุดุิบิ 2 คน เจ้า้หน้า้ที่่�

คลัังวััตถุุดิิบ 3 คน และหััวหน้้าฝ่่ายคลัังวััตถุุดิิบ 1 คน ซึ่่�ง

เป็น็ผู้้�ที่่�มีประสบการณ์์และความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน

ในกระบวนการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ การสััมภาษณ์์มุ่่�งเน้้นไป

ที่่�ประเด็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานปััจจุุบััน ปั ญหาที่่�พบ 

และความต้้องการระบบใหม่ ่พบว่า่กระบวนการเบิกิจ่า่ย

วััตถุุดิิบสำหรัับการผลิิตในปััจจุุบััน ประกอบไปด้้วย 10 

ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1. ฝ่่ายวางแผนสั่่�งเบิิกวััตถุุดิิบ

2. ธุุรการบัันทึึกข้้อมููลสั่่�งเบิิกเข้้าระบบ ERP

3. ธุรุการพิมิพ์ใ์บสั่่�งงานจากไฟล์ ์Excel ของฝ่า่ย

วางแผน

4. ธุุรการตรวจสอบยอดคงเหลืือและเขีียนลงใน

ใบสั่่�งงาน

5. ธุ ุรการพิิมพ์์เอกสารตำแหน่่งที่่�เก็็บวััตถุุดิิบ 

(Location) จากระบบ ERP

6. ส่ ่งใบสั่่�งงานและเอกสารตำแหน่่งที่่� เก็็บ

วััตถุุดิิบ (Location) ให้้เจ้้าหน้้าที่่�คลัังวััตถุุดิิบ

7. เจ้้าหน้้าที่่�คลัังวัตัถุดุิบิจ่่ายวััตถุดุิบิตามใบสั่่�งงาน

8. เจ้้าหน้้าที่่�คลัังวััตถุุดิิบตรวจสอบยอดคงเหลืือ

จริิงที่่�หน้้างานและเขีียนลงใบสั่่�งงาน

9. เจ้า้หน้า้ที่่�คลังัวัตัถุดุิบิส่ง่ใบสั่่�งงานคืืนให้ธุ้รุการ

10. ธุรการตรวจสอบและเปลี่่�ยนสถานะการเบิกิ

ในระบบ ERP

ในขั้้�นตอนที่่� 4 และ 8 เป็็นขั้้�นตอนที่่�มีีความซัับ

ซ้้อน เนื่่�องจากต้้องใช้้เวลาในการตรวจสอบและบัันทึึก

ข้้อมููลด้้วยมืือ ซึ่่� งอาจนำไปสู่่�ความผิิดพลาดและความ

ล่า่ช้้า นอกจากนี้้�กระบวนการเบิิกจ่่ายในปััจจุุบันัยัังมีีการ

ใช้เ้อกสาร ซึ่่�งทำให้้ไม่่สามารถติิดตามสถานะการเบิิกจ่่าย

วััตถุุดิิบได้้ตามเวลาจริิง ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์จึึงมีีความต้้องการ

ระบบที่่�ลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อน คำนวณยอดคง

เหลือืของวัตัถุดุิบิได้อ้ย่า่งแม่น่ยำ และสามารถตรวจสอบ

ข้อ้มููลย้อ้นหลัังได้้ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการตรวจสอบ

และรองรับัการติดิตามสถานะการเบิกิจ่า่ยวัตัถุดุิบิได้ต้าม

เวลาจริิง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kamphat, P. [5] ที่่�

ศึึกษาการลดมููลค่่าวััตถุุดิิบคงคลััง เพื่่�อลดต้้นทุุน เพิ่่�ม

ความถููกต้้องของข้้อมููลสิินค้้าคงคลััง โดยใช้้ระบบ

สารสนเทศในการติิดตามและควบคุุมปริิมาณวััตถุุดิิบ 

ขณะที่่� Ouengausa, N. and Weerapong, P. [6] ได้้

ศึึกษาการปรัับปรุุงกระบวนการการจััดการคลัังวััตถุุดิิบ 

โดยใช้แ้ผนภูมูิกิระบวนการไหลลดความสูญูเสียีเวลา เพื่่�อ

ลดความสููญเสีียเวลาและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน

กระบวนการ และการนำเทคโนโลยีีโปรแกรม Express 

มาใช้ใ้นการบันัทึกึข้อ้มูลูและการออกแบบผังัคลังัวัตัถุดุิบิ

โดยการแบ่่งประเภทของวััตถุุดิิบช่่วยให้้การหาวััตถุุดิิบ

ง่่ายขึ้้�น 

2.2 ศึึกษาทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.2.1 ทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ (System 

development life cycle: SDLC)

ทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบเป็็นการแบ่่งขั้้�น

ตอนการพััฒนาระบบงาน เพื่่�อแก้้ปััญหาทางธุุรกิิจหรืือ

ตอบสนองความต้้องการขององค์์กร ตั้้� งแต่่การวางแผน 

วิิเคราะห์์ระบบ ออกแบบระบบ การดำเนิินการ การ

ทดสอบและนำไปใช้้งาน ไปจนถึึงการบำรุุงรัักษา

ซอฟต์์แวร์์ Wisopa, N. et al. [7] ได้้ศึึกษาการพััฒนา

ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อการจััดการพััสดุุ โดยการนำทฤษฎีี

วงจรพััฒนาระบบมาเป็็นแนวทางในการออกแบบและ

พััฒนาระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อการจััดการพััสดุุ ผลการวิิจััย

พบว่า่ ระบบฐานข้อ้มูลูเพื่่�อการจััดการพัสัดุทุี่่�พัฒันาขึ้้�นมีี

คุณุภาพอยู่่�ในระดัับมาก และมีคีวามพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้าน

ที่่�มีตี่อ่ระบบฐานข้้อมูลูเพื่่�อการจัดัการพััสดุใุนภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก Anucharn, T. and Jindadonug, N. [8] 

ได้้ศึึกษาการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบเบิิก

จ่่ายวััสดุุอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์หมุุนเวีียน โดยการนำ
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เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับทฤษฎีีวงจร

พััฒนาระบบ เพื่่�อพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายวััสดุุอุุปกรณ์์การ

แพทย์์หมุุนเวีียนให้้มีีความเป็็นระบบ ผลการวิิจััยพบว่่า 

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมของระบบมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับดีี

ที่่�สุด ระบบเบิิกจ่่ายวััสดุุอุุปกรณ์์การแพทย์์สามารถ

ทำงานได้้ตามวััตถุุประสงค์์ โดยสามารถประมวลผล จััด

เก็็บ สื บค้้นและตรวจสอบข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวก นอกจากนี้้�ระบบ

สามารถช่ว่ยลดค่า่ใช้จ้่า่ยและระยะเวลาในการดำเนินิการ

เบิิกจ่่ายวััสดุุอุุปกรณ์์การแพทย์์ 

2.2.2 การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชััน (Web 

application development)

การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันมุ่่� ง เ น้้นที่่�การ

ออกแบบและพัฒันาเว็บ็แอปพลิิเคชัันที่่�สามารถใช้ง้านได้้

ง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพ โดยจะพิิจารณาจากการใช้้

เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม เช่่น HTML, CSS, JavaScript, 

และ Framework ต่่าง ๆ เช่่น React.js หรืือ Angular 

ที่่�สามารถรองรัับการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้งานได้้

หลากหลาย Panwisut, C. [9] ได้้ศึึกษาการพััฒนาเว็็บ

แอปพลิิเคชัันเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ สำหรัับนัักเรีียนช่่วงชั้้�นที่่�  2 

โรงเรียีนอนุบุาลราชบุรุี ีโดยใช้เ้ทคโนโลยีีเว็บ็แอปพลิิเคชันั

ในการสร้้างแพลตฟอร์์ม เพื่่�อประเมิินความสามารถใน

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ สำหรัับนัักเรีียนช่่วงชั้้�นที่่� 2 

โรงเรีียนอนุุบาลราชบุุรีี ขณะที่่� Thiphathai, C. [10] ได้้

ศึึกษาและพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันเพื่่�อจััดการความรู้้�

ภายในสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดย

ใช้เ้ทคโนโลยีเีว็บ็แอปพลิเิคชันัในการสร้า้งแพลตฟอร์ม์ที่่�

บุคุลากรสามารถเข้า้ถึงึและแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูความรู้้�ได้อ้ย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ

2.2.3 การจััดการฐานข้อมููล (Database 

management)

การจััดการฐานข้้อมููลเป็็นการออกแบบและ

จััดการฐานข้้อมููล เพื่่�อให้้สามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างมีี

ประสิิท ธิิภาพ โดยการใช้้แนวทางต่่ าง  ๆ เช่่น 

Normalization, ER diagram, และการใช้้ฐานข้้อมููลที่่�

มีีประสิิทธิิภาพสููง เช่่น PostgreSQL หรืือ MySQL เช่่น

เดีียวกัับ Supawut, K. [11] ได้้ศึึกษาและพััฒนาระบบ

บริหิารและจััดการฐานข้้อมููลอาจารย์์พิเิศษ มจพ. โดยใช้้

ฐานข้อ้มูลู Oracle เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการรวบรวม

ข้้อมููลใหม่่และความสะดวกในการใช้้งานภายในระบบ 

รวมถึึงเป็น็แนวทางในการใช้ข้้อ้มููลร่ว่มกัันกับัระบบอื่่�นใน

อนาคต ขณะที่่�  Pintawong, S. [12] ได้้ศึึกษาการ

ออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับจัดัเก็บ็และ

สืืบค้้นข้้อมููลงานวิิจััยของมหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้-แพร่่ 

เฉลิิมพระเกีียรติิ โดยใช้้ฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์และเว็็บ

แอปพลิิเคชัันในการจััดการข้้อมููลงานวิิจััย ซึ่่�งช่่วยให้้การ

จััด เก็็บและสืืบ ค้้นข้้อมููลงานวิิจัั ย เป็็น ไปอย่่ างมีี

ประสิิทธิิภาพ

2.3 การวิิเคราะห์์ระบบ

ในการวิิเคราะห์์ระบบ ได้้นำข้้อมููลจากข้้อ 2.1 

มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลขั้้�นตอนการทำงาน ปััญหา

ที่่�เกิดิขึ้้�น และความต้อ้งการต่อ่ระบบใหม่ ่รวมถึึงเอกสาร

ต่่าง ๆ ที่่� ใช้้ในกระบวนการเบิิกจ่่ายทั้้�งหมด ก่ ่อนนำไป

ทำการออกแบบฐานข้้อมููล รวมถึึงออกแบบการแสดงผล

ข้้อมููลให้้เหมาะสมสำหรัับแต่่ละกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน และสรุุป

ออกมาเป็น็ฟังัก์ช์ันัหลััก ๆ  ที่่�จะเกิดิขึ้้�นในระบบใหม่่  ดังนี้้�

2.3.1 ฟัังก์์ชัันจััดการข้้อมููลการเบิิกจ่่าย

วััตถุุดิิบ 

ทำหน้้าที่่�จััดการข้้อมููลการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ

ทั้้�งหมดสำหรัับธุุรการคลัังวััตถุุดิิบ เช่่น บั ันทึึกข้้อมููล

แผนการสั่่�งเบิกิวัตัถุดุิบิ บันัทึกึปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในการเบิกิ

จ่า่ยวัตัถุดุิบิ ตรวจสอบข้อ้มูลูรายละเอียีดการเบิกิวัตัถุดุิบิ 

และตรวจสอบสถานะการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ 

2.3.2 ฟัังก์์ชัันจััดการข้้อมููลการปฏิิบััติิงาน 

ทำหน้า้ที่่�จัดัการข้อ้มูลูสำหรับัการปฏิบิัตัิงิานของ

เจ้้าหน้้าที่่�  เช่่น แสดงรายการสั่่�งเบิิกทั้้�งหมดที่่�ถููกบัันทึึก

เข้้ามา แสดงรายการสั่่�งเบิิกที่่�เจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละคนรัับมา

ดำเนิินการ และแสดงรายละเอีียดการปฏิิบััติิงานแต่่ละ

รายการสั่่�งเบิิก
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2.4 ออกแบบและพััฒนาระบบ

จากการวิิเคราะห์์ระบบ ผู้้�วิ ิจััยได้้นำข้้อมููลมาใช้้

ในการออกแบบและพััฒนาระบบ เช่่น เอกสารที่่�ใช้้ใน

กระบวนการเบิกิจ่า่ย ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาข้อ้มูลูในเอกสารและ

นำมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อออกแบบฐานข้้อมููล และการแสดง

ผล ให้เ้หมาะสมสำหรับัแต่ล่ะกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้าน และได้พ้ัฒันา

ฟัังก์์ชัันหลัักให้้สามารถทำงานและแสดงผลได้้ตามความ

ต้้องการ  

2.4.1 การออกแบบฐานข้้อมููล

การออกแบบฐานข้้อมููลสำหรัับงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิ ิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้แผนภาพกระแสข้้อมููล (Data flow diagram: 

DFD) และแผนภาพความสััมพัันธ์์เอนทิิตีี (Entity-Relationship diagram: ER diagram) ในการออกแบบฐานข้้อมููล 

แสดงดััง Figure 1 และ Figure 2

        

Figure 1 Data ßow diagram of the raw material disbursement management system 

 จาก Figure 1 เปนแผนภาพกระแสขอมูล ระบบจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจายวัตถุดิบสําหรับการผลิต ซึ่ง

ประกอบไปดวย 3 สวนหลัก ๆ คือ ผูใช (User), กระบวนการ (Process), และฐานขอมูล (Database) โดยกระบวนการหลัก คือ 

1.การจัดการผูใชงาน 2.การจัดการขอมูลการเบิกจาย 3.การจัดการขอมูลการปฏิบัติงาน และ 4.รายงาน ซึ่งในแตละกระบวนการ

จะมีผูใชที่ดําเนินการในกระบวนการนั้น ๆ และมีขอมูลที่วิ่งเขาและวิ่งออกจากฐานขอมูล เชน กระบวนการจัดการขอมูลการเบิก

จาย มีผูใช คือ ธุรการคลังวัตถุดิบ ซึ่งมีขอมูลจากฐานขอมูล D3 และ D4 ที่วิ่งเขากระบวนการจัดการขอมูลการเบิกจาย คือ ขอมูล

ยอดคงเหลือวัตถุดิบ และขอมูลรายการเบิกวัตถุดิบ และวิ่งออกเปนขอมูลแผนการปฏิบัติงานสําหรับกระบวนการจัดการขอมูลการ

ปฏิบัติงานตอไป เปนตน 

Figure 2 Entitle-relationship (ER) diagram of the raw material 

 จาก Figure 2 แสดงแผนภาพความสัมพันธเอนทิตีของโครงสรางฐานขอมูลในระบบจัดการและตรวจสอบสถานะการ

เบิกจายวัตถุดิบสำหรับการผลิต โดยแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตีตางๆ และการเชื่อมโยงขอมูลท่ีจำเปนตองใชในการ

Figure 1	 Data flow diagram of the raw material disbursement management system

จาก Figure 1 เป็น็แผนภาพกระแสข้้อมููล ระบบ

จัดัการและตรวจสอบสถานะการเบิิกจ่า่ยวัตัถุดุิบิสำหรับั

การผลิิต ซึ่่� งประกอบไปด้้วย 3 ส่ ่วนหลััก ๆ คื ือ ผู้้� ใช้้ 

(User), กระบวนการ (Process), และฐานข้้อมููล 

(Database) โดยกระบวนการหลััก คืือ 1.การจััดการผู้้�ใช้้

งาน 2.การจัดัการข้อ้มูลูการเบิกิจ่า่ย 3.การจัดัการข้อ้มูลู

การปฏิิบััติิงาน และ 4.รายงาน ซึ่่�งในแต่่ละกระบวนการ

จะมีีผู้้�ใช้้ที่่�ดำเนิินการในกระบวนการนั้้�น ๆ และมีีข้้อมููล

ที่่�วิ่่�งเข้้าและวิ่่�งออกจากฐานข้้อมููล เช่่น กระบวนการ

จััดการข้้อมููลการเบิิกจ่่าย มีีผู้้�ใช้้ คื ือ ธุ ุรการคลัังวััตถุุดิิบ 
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กระบวนการจััดการข้้อมููลการเบิิกจ่่าย คืือ ข้้อมููลยอดคง

เหลืือวััตถุุดิิบ และข้้อมููลรายการเบิิกวััตถุุดิิบ และวิ่่�งออก

เป็น็ข้อ้มูลูแผนการปฏิบิัตัิงิานสำหรับักระบวนการจัดัการ

ข้้อมููลการปฏิิบััติิงานต่่อไป เป็็นต้้น
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จาก Figure 2 แสดงแผนภาพความสัมัพันัธ์์เอนทิิตีี

ของโครงสร้้างฐานข้้อมููลในระบบจััดการและตรวจสอบ

สถานะการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบสำหรัับการผลิิต โดยแสดง

ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างเอนทิติีต่ี่างๆ และการเชื่่�อมโยงข้้อมูลู

ที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในการจััดการระบบเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบอย่่าง

เป็็นระบบ เช่่น ข้อมููลเกี่่�ยวกัับวััตถุุดิบิ (Materials) จะต้้อง

เชื่่�อมโยงกัับคำสั่่�งเบิิก (Materialrequests) และการใช้้

วัตัถุดุิบิ (Material_usage) เป็็นต้้น

2.4.2 การพััฒนาระบบ

การวิิ เคราะห์์และออกแบบระบบสำหรัับ

งานวิจิัยันี้้� ผู้้�วิจัยัได้้พัฒันาระบบในรูปูแบบเว็บ็แอปพลิเิคชันั

ด้้วย Node.js, Express.js, React.js และระบบฐานข้้อมููล 

PostgreSQL เนื่่�องจาก Node.js สามารถรองรัับการ

ประมวลผลได้้ตามเวลาจริิงและรองรัับการขยายขนาดได้้

สูงู ในส่่วนของ React.js เป็็นเครื่่�องมือืที่่�มีคีวามยืดืหยุ่่�นสูงู 

สามารถใช้้สร้้าง UI ได้้หลากหลายรููปแบบ มี ีคลััง

คอมโพเนนต์์ให้้เลืือกใช้้งานหลากหลาย รองรัับการแสดง

ผลได้้หลากหลายอุปุกรณ์์ และข้้อมูลูการเบิกิจ่่ายวัตัถุดุิบิ 

มีคีวามปลอดภัยั เนื่่�องจาก PostgreSQL เป็็นฐานข้้อมููลที่่�

เปิิดตัวัมานาน มีความเสถีียรสูงู และมีฟัีังก์์ชันัสำหรับัการ

ควบคุุมการเข้้าถึึง รองรัับ SQL มาตรฐาน นอกจากนี้้� 

PostgreSQL เป็็นซอฟต์์แวร์์ที่่�เปิิดให้้ใช้้งานฟรีี เหมาะ

สำหรัับงานที่่�ต้องการความแม่่นยำสููง เช่่น ระบบบััญชีี 

ระบบคลังัสินิค้้า เป็็นต้้น แสดงดังั Figure 3 

จัดการระบบเบิกจายวัตถุดิบอยางเปนระบบ เชน ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบ (Materials) จะตองเชื่อมโยงกับคำส่ังเบิก 

(Materialrequests) และการใชวัตถุดิบ (Material_usage) เปนตน 

2.4.2 การพัฒนาระบบ 

การวิเคราะหและออกแบบระบบสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันดวย Node.js, 

Express.js, React.js และระบบฐานขอมูล PostgreSQL เนื่องจาก Node.js สามารถรองรับการประมวลผลไดตามเวลาจริงและ

รองรับการขยายขนาดไดสูง ในสวนของ React.js เปนเครื่องมือที่มีความยืดหยุนสูง สามารถใชสราง UI ไดหลากหลายรูปแบบ มี 

คลังคอมโพเนนตใหเลือกใชงานหลากหลาย รองรับการแสดงผลไดหลากหลายอุปกรณ และขอมูลการเบิกจายวัตถุดิบ มีความ

ปลอดภัย เนื่องจาก PostgreSQL เปนฐานขอมูลที่เปดตัวมานาน มีความเสถียรสูง และมีฟงกชันสําหรับการควบคุมการเขาถึง 

รองรับ SQL มาตรฐาน นอกจากนี้ PostgreSQL เปนซอฟตแวรที่เปดใหใชงานฟรี เหมาะสําหรับงานที่ตองการความแมนยําสูง เชน 

ระบบบัญชี ระบบคลังสินคา เปนตน แสดงดัง Figure 3  

 

Figure 3 Daily performance dashboard of the raw material disbursement management system  

จาก Figure 3 แสดงแดชบอรดที่ใชติดตามประสิทธิภาพรายวันของกระบวนการเบิกจายวัตถุดิบ ซึ่งพัฒนาขึ้นมาในรูป

แบบเว็บแอปพลิเคชันดวย Node.js, Express.js, React.js เชื่อมตอกับฐานขอมูล PostgreSQL โดยแดชบอรดนําเสนอขอมูล

สําคัญ เชน ปริมาณงานที่เบิกจายตอวัน, ปริมาณงานในแตละสถานะตอวัน, กราฟแสดงเปอรเซ็นตของงานที่ดําเนินการสําเร็จใน

แตละวัน, กราฟแสดงปริมาณปญหาที่เกิดขึ้นตอวันในแตละรายการ, และตารางแสดงรายละเอียด ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชวยใหผู

ใชสามารถติดตามและวิเคราะหขอมูลไดตามเวลาจริง ลดความผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการวัตถุดิบ 

Figure 3	 Daily performance dashboard of the raw 
material disbursement management system 

จาก Figure 3 แสดงแดชบอร์์ดที่่�ใช้้ติิดตาม

ประสิทิธิภิาพรายวันัของกระบวนการเบิกิจ่่ายวัตัถุดุิบิ ซึ่่�ง

พััฒนาขึ้้�นมาในรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันด้้วย Node.js, 

Express.js, React.js เชื่่�อมต่่อกับัฐานข้้อมููล PostgreSQL 

โดยแดชบอร์์ดนำเสนอข้้อมูลูสำคัญั เช่่น ปริมิาณงานที่่�เบิกิ

จ่่ายต่่อวััน, ปริมิาณงานในแต่่ละสถานะต่่อวััน, กราฟแสดง

เปอร์์เซ็น็ต์์ของงานที่่�ดำเนิินการสำเร็จ็ในแต่่ละวันั, กราฟ

แสดงปริมิาณปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นต่่อวันัในแต่่ละรายการ, และ

ตารางแสดงรายละเอียีด ในรูปูแบบที่่�เข้้าใจง่่าย ช่วยให้้ผู้้�

ใช้้สามารถติดิตามและวิเิคราะห์์ข้้อมููลได้้ตามเวลาจริงิ ลด

ความผิดิพลาด และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการ

วัตัถุดุิบิ

2.5 ทดสอบและประเมิินระบบ

การทดสอบและประเมิินระบบ ผู้้�วิ จััยทำการใช้้

ระบบแบบกล่่องดำ (Black box testing) เพื่่�อทดสอบ

ความถูกูต้้องของการทำงานและความสอดคล้้องกับัความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน โดยเน้้นการทดสอบจากข้้อมูลูนำเข้้า 

(Input) และตรวจสอบผลลััพธ์์ที่่�ได้้ (Output) จากกรณีี

ทดสอบที่่�หลากหลาย ครอบคลุมุทุกุฟัังก์์ชันัหลักั ๆ ของ

ระบบที่่�ต้องทดสอบ เช่่น ฟังก์์ชันัการจัดัการข้้อมูลูการเบิกิ

จ่่ายวัตัถุดุิบิของธุรุการคลังัวัตัถุดุิบิ โดยการทดสอบจะมุ่่�ง

เน้้นไปที่่�การตรวจสอบความครบถ้้วนในบัันทึึกข้้อมููลการ

สั่่�งเบิิกวััตถุุดิิบของระบบ รวมถึึงความครบถ้้วนของการ

แสดงผลรายละเอียีดการเบิกิวัตัถุดุิบิที่่�ต้องการตรวจสอบ 

(เช่่น ชื่่�อวัตัถุดุิบิ จำนวนที่่�สั่่�งเบิกิ จำนวนยอดคงเหลือื ฯ) 

และความแม่่นยำในการติดิตามสถานะปััจจุบุันัตามเวลา

จริงิของการเบิกิจ่่าย ทั้้�งนี้้�  การทดสอบ แบบกล่่องดำจะ

ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัการตรวจสอบโค้้ดภายในระบบ แต่่จะเน้้น

ที่่�ผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานเห็็นจากการทำงานของระบบเท่่านั้้�น 

ปถมาภรณ์์ [13] ได้้ทำการพัฒันาระบบแฟ้้มสะสมงานอิิ

เล็็กทรอนิิกส์์ฯ และทดสอบระบบด้้วยการทดสอบแบบ

กล่่องดำในกรณีีทดสอบที่่�คลอบคลุุมฟัังก์์ชัันที่่�สำคัญัของ

ระบบ พบว่่า ระบบแฟ้้มสะสมงานอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ฯ มีผีล

การทดสอบระบบแบบกล่อ่งดำผ่่านทุกุหน้้าที่่�การทำงาน

ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน 
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นอกจากนี้้� ผู้้�วิ ิจััยได้้ทำการศึึกษาความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้งาน โดยมีีการสำรวจความคิิดเห็็นจากกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างจำนวน 6 ท่าน ได้้แก่่ หัวัหน้้างาน 1 ท่าน เจ้้า

หน้้าที่่�ธุรการคลัังวััตถุุดิิบ 2 ท่ าน และเจ้้าหน้้าที่่�คลััง

วัตัถุดุิบิ 3 ท่าน การกำหนดจำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่างดังักล่่าว

ใช้้วิธิีกีารเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่่างจากผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรง

กัับการใช้้งานระบบ เพื่่�อทำการทดสอบเบื้้�องต้้นที่่�เน้้น

ความเข้้าใจและความเห็็นจากผู้้�ใช้้งานที่่�มีีความรู้้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบโดยตรง โดยเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการศึกึษา

ความพึงึพอใจ ผู้้�วิ จิัยัได้้กำหนดเกณฑ์์การประเมินิโดยใช้้ 

มาตรวัดัแบบลิเิคิร์ิ์ต (Likert scale) 5 ระดับั ซึ่่�งมีีการแบ่่ง

ค่่าเฉลี่่�ยออกเป็็นระดับัต่่าง ๆ เพื่่�อสะท้้อนถึงึระดับัความ

พึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อระบบ โดยแบ่่งเกณฑ์์เป็็น 5 

ระดัับดังันี้้� มีคีวามพึงึพอใจระดับัมากที่่�สุดุ (4.50 - 5.00) 

มีคีวามพึึงพอใจระดัับมาก (3.50 - 4.49) ความพึงึพอใจ

ระดับัปานกลาง (2.50 - 3.49) มีคีวามพึงึพอใจระดับัน้้อย 

(1.50 - 2.49) และมีีความพึงึพอใจระดับัน้้อยที่่�สุดุ (1.00 

- 1.49) และแบ่่งการประเมิินความพึึงพอใจออกเป็็น 4 

ด้้าน ตามความคาดหวัังของผู้้�ใช้้งานต่่อระบบ ได้้แก่่ ด้าน

การใช้้งานระบบ ด้ านการออกแบบระบบ ด้ ้าน

ประสิทิธิภิาพของระบบ และด้้านประโยชน์์ของระบบต่่อ

การปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งเกณฑ์์นี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�วิจัยัสามารถประเมิิน

ความพึึงพอใจในแต่่ละด้้านของระบบและสามารถนำ

ข้้อมูลูมาปรับัปรุงุระบบได้้ในอนาคต

3. ผลการวิิจััยและวิิจารณ์์ 
3.1 ผลการลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ซัับซ้้อนใน

กระบวนการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ	

จากกระบวนการเบิกิจ่่ายวัตัถุดุิบิสำหรับัการผลิติ

ในปััจจุบุันัที่่�พบปััญหาในการดำเนิินงานที่่�ยุ่่�งยาก ซับซ้้อน 

และไม่่สามารถติดิตามสถานะการเบิกิจ่่ายวัตัถุดุิบิได้้ตาม

เวลาจริิง จึ งมีีความต้้องการระบบที่่�ช่วยลดขั้้�นตอนการ

ทำงานที่่�ซ้ำซ้้อน คำนวณยอดคงเหลืือของวััตถุุดิิบและ

ประมวลผลการแสดงข้้อมููลได้้ครบถ้้วน แม่่นยำ ตรวจสอบ

ย้้อนหลังัได้้ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการตรวจสอบข้้อมูลู 

และรองรับัการติดิตามสถานะการเบิกิจ่่ายวัตัถุดุิบิสำหรับั

การผลิิตได้้ตามเวลาจริิง ผู้้�วิ จััยจึึงได้้ประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีี

วงจรการพััฒนาระบบ มาทำการวิิเคราะห์์ ออกแบบ 

พััฒนาระบบที่่�ช่วยในการจััดการและตรวจสอบสถานะ

การเบิกิจ่่ายวัตัถุดุิบิสำหรับัการผลิิต ผลการพััฒนาระบบ

พบว่่า ระบบสามารถลดขั้้�นตอนที่่�ซ้ำซ้้อนจากการทำงาน

เดิมิ 10 ขั้้�นตอน เหลือืเพียีง 5 ขั้้�นตอน ซึ่่�งสามารถแสดง

ภาพการเปรีียบเทีียบขั้้�นตอนเดิิมของกระบวนการเบิิกจ่่าย

วัตัถุุดิบิและขั้้�นตอนใหม่่ของกระบวนการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิบิ 

ดังั Figure 4
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จาก F igure 4 แสดงการเปรีียบเทีียบ

กระบวนการเบิิกจ่่ายเดิิมและกระบวนการเบิิกจ่่ายใหม่่ 

หลังัจากที่่�นำระบบการจัดัการและตรวจสอบสถานะการ

เบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบสำหรัับการผลิิตเข้้ามาปรัับใช้้ จาก

กระบวนการเบิกิจ่า่ยเดิมิที่่�มี ี10 ขั้้�นตอน แต่เ่มื่่�อนำระบบ

ใหม่่เข้้ามาปรัับใช้้เหลืือเพีียง 5 ขั้้� นตอน ซึ่่� งระบบใหม่่

สามารถลดขั้้�นตอนที่่�  3-6 และขั้้�นตอนที่่�  9 ที่่� เป็็นการ

ตรวจสอบยอดคงเหลืือ การพิิมพ์์เอกสารต่่าง ๆ รวมถึึง

การดำเนิินงานโดยใช้ก้ระดาษที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการ ที่่�

ส่ง่ผลให้ไ้ม่ส่ามารถติดิตามการดำเนินิงานตามเวลาจริงิได้้ 

ให้ส้ามารถลดการใช้เ้อกสารในกระบวนการและสามารถ

ติิดตามการดำเนิินงานได้้ตามเวลาจริิง

3.2 ผลการเพิ่่�มความสามารถในการตรวจสอบ

ข้้อมููล และการติิดตามสถานะการดำเนิินงานได้้ตาม

เวลาจริิง

นอกจากระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นจะช่ว่ยลดขั้้�นตอนการ

ทำงานที่่�ซัับซ้้อนแล้้ว ระบบจะต้้องสามารถเพิ่่�มความ

สะดวกในการตรวจสอบข้้อมููลและรองรัับการติิดตาม

สถานะได้้ตามเวลาจริิง เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถบัันทึึก

ข้อ้มูลูและตรวจสอบข้อ้มูลูการเบิกิจ่่ายวัตัถุดุิบิได้ส้ะดวก

ยิ่่�งขึ้้�น ระบบสามารถแสดงผลรายละเอีียดข้้อมููลในการ

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างครบถ้้วน เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ

ดำเนินิการตามรายละเอียีดการเบิกิจ่า่ยได้ส้ะดวกขึ้้�นโดย

ไม่่ต้้องใช้้เอกสารประกอบหลายใบ นอกจากนี้้�ระบบยััง

สามารถแสดงสถานะในแต่่ละรายการ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน

สามารถติดิตามการดำเนินิการเบิกิจ่า่ยวัตัถุดุิบิของแต่ล่ะ

รายการได้้ตามเวลาจริิง ซึ่่�งสามารถแสดงผลการออกแบบ

และพััฒนาระบบในส่่วนของการติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้งานระบบ 

(User interface: UI) แสดงดััง Figure 5 - Figure 8

สะดวกขึ้นโดยไม่ต้องใช้เอกสารประกอบหลายใบ นอกจากนี้ระบบยังสามารถแสดง
สถานะในแต่ละรายการ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามการดำเนินการเบิกจ่าย
วัตถุดิบของแต่ละรายการได้ตามเวลาจริง ซึ่งสามารถแสดงผลการออกแบบและพัฒนา
ระบบในส่วนของการติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ (User interface: UI) แสดงดัง Figure 5 - 

Figure 8 

       

Figure 5 Inventory management status dashboard 

 จาก Figure 5 แสดงแดชบอรดสําหรับธุรการคลังวัตถุดิบในการติดตามการเบิกจายวัตถุดิบ โดยการแสดงผลแบงออกเปน 

2 สวน ไดแก 1.สวนของการแสดงจํานวนงานที่กําลังดําเนินการอยูในแตละสถานะ และ 2.สวนของตารางสําหรับแสดงรายละเอียด

งานทั้งหมด ซึ่งจะแสดงรายละเอียด Inventory ID (รหัสการเบิกวัตถุดิบจากระบบ ERP) ประเภทของวัตถุดิบ วันที่สั่งจายวัตถุดิบ 

สถานะ ปุมสําหรับแกไขขอมูลในการสั่งเบิก และปุมดูรายละเอียดสําหรับดูรายละเอียดรายการสั่งเบิกแตละรายการงาน ดังนั้น แด

ชบอรดสําหรับธุรการคลังวัตถุดิบ จะสามารถติดตามการเบิกจายวัตถุดิบไดตามเวลาจริง สามารถแกไขและตรวจสอบรายละเอียด

การเบิกจายทั้งหมด ซึ่งจะชวยเพิ่มความสะดวกในติดตามและการตรวจสอบขอมูลใหธุรการคลังวัตถุดิบได 

 

Figure 5	  Inventory management status dashboard

จาก Figure 5 แสดงแดชบอร์์ดสำหรัับธุุรการ

คลัังวััตถุุดิิบในการติิดตามการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ โดยการ

แสดงผลแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่1.ส่ว่นของการแสดง

จำนวนงานที่่�กำลัังดำเนิินการอยู่่�ในแต่่ละสถานะ และ 

2.ส่่วนของตารางสำหรัับแสดงรายละเอีียดงานทั้้�งหมด 

ซึ่่�งจะแสดงรายละเอีียด Inventory ID (รหััสการเบิิก

วัตัถุดุิบิจากระบบ ERP) ประเภทของวัตัถุดุิบิ วันที่่�สั่่�งจ่า่ย

วัตัถุุดิบิ สถานะ ปุ่่�มสำหรับัแก้ไ้ขข้อ้มููลในการสั่่�งเบิิก และ

ปุ่่�มดููรายละเอีียดสำหรัับดููรายละเอีียดรายการสั่่�งเบิิก

แต่่ละรายการงาน ดั ังนั้้�น แดชบอร์์ดสำหรัับธุุรการคลััง

วััตถุุดิิบ จะสามารถติิดตามการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบได้้ตาม

เวลาจริิง สามารถแก้้ไขและตรวจสอบรายละเอีียดการ

เบิิกจ่่ายทั้้�งหมด ซึ่่� งจะช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในติิดตาม

และการตรวจสอบข้้อมููลให้้ธุุรการคลัังวััตถุุดิิบได้้

Figure 6 Details of raw material requisition for warehouse administration 

 จาก Figure 6 แสดงถึงรายละเอียดของแตละ Inventory ID โดยเมื่อผูใชงานกดปุมแกไขที่หนาแดชบอรด ใน Figure 5 

ก็จะปรากฏรายละเอียดทั้งหมดของแตละ Inventory ID ขึ้นมา ซึ่งธุรการคลังวัตถุดิบสามารถเพิ่มรายการยอย แกไขจํานวน และ

ลบรายการยอยใน Inventory ID นั้น ๆ ได โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกบันทึกและนําไปแสดงเปนขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานของเจา

หนาที่คลังวัตถุดิบตอไป     

 

Figure 7 Warehouse staff's workload dashboard 

 จาก Figure 7 แสดงแดชบอรดสําหรับเจาหนาที่คลังวัตถุดิบ ซึ่งจะแสดงงานที่ธุรการคลังวัตถุดิบทําการบันทึกขอมูลการ

สั่งเบิกเขามา เพื่อใหเจาหนาที่แตละคนสามารถรับงานและดําเนินการเบิกจายวัตถุดิบตอไปได โดยการแสดงผลจะแบงเปน 2 สวน 

Figure 6	 Details of raw material requisition for 
	 warehouse administration
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จาก Figure 6 แสดงถึึงรายละเอีียดของแต่่ละ 

Inventory ID โดยเมื่่�อผู้้�ใช้้งานกดปุ่่�มแก้้ไขที่่�หน้้าแดช

บอร์์ด ใน Figure 5 ก็็จะปรากฏรายละเอีียดทั้้�งหมดของ

แต่ล่ะ Inventory ID ขึ้้�นมา ซึ่่�งธุรุการคลัังวัตัถุดุิบิสามารถ

เพิ่่�มรายการย่่อย แก้้ไขจำนวน และลบรายการย่่อยใน 

Inventory ID นั้้�น ๆ ได้้ โดยข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกบัันทึึก

และนำไปแสดงเป็็นข้้อมููลสำหรัับการปฏิิบััติิงานของเจ้้า

หน้้าที่่�คลัังวััตถุุดิิบต่่อไป    

Figure 6 Details of raw material requisition for warehouse administration 
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หนาที่คลังวัตถุดิบตอไป     
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Figure 7	 Warehouse staff's workload dashboard

จาก Figure 7 แสดงแดชบอร์์ดสำหรัับเจ้า้หน้้าที่่�

คลัังวััตถุุดิิบ ซึ่่� งจะแสดงงานที่่�ธุุรการคลัังวััตถุุดิิบทำการ

บัันทึึกข้้อมููลการสั่่�งเบิิกเข้้ามา เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละคน

สามารถรัับงานและดำเนิินการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบต่่อไปได้้ 

โดยการแสดงผลจะแบ่่งเป็็น 2 ส่วน คือ งานที่่�ต้องดำเนิิน

การ ซึ่่�งจะแสดงรายการงานที่่�รับมาแต่่ยังัไม่่ได้ด้ำเนินิการ

เบิิกจ่่าย และส่่วนของงานที่่�ดำเนิินการเรีียบร้้อย ที่่� จะ

แสดงรายการงานที่่�ถูกดำเนิินการเบิิกจ่่ายเสร็็จสิ้้�นไปแล้้ว 

เพื่่�อให้้สามารถมาตรวจสอบการทำงานย้้อนหลัังได้้

คือ งานที่ตองดําเนินการ ซึ่งจะแสดงรายการงานที่รับมาแตยังไมไดดําเนินการเบิกจาย และสวนของงานที่ดําเนินการเรียบรอย ที่จะ

แสดงรายการงานที่ถูกดําเนินการเบิกจายเสร็จสิ้นไปแลว เพื่อใหสามารถมาตรวจสอบการทํางานยอนหลังได 

 

Figure 8 Details of raw material distribution operations for warehouse staff 

 จาก Figure 8 แสดงถึงรายละเอียดขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่คลังวัตถุดิบ ซึ่งจะแสดงขอมูลการปฏิบัติ

งานวาเจาหนาที่จะตองทําการจายวัตถุดิบรายการใดบาง รวมถึง จํานวนที่สั่งเบิก ล็อต ตําแหนงจัดเก็บ จํานวนที่จะตองจายในแต

ละล็อต และจํานวนคงเหลือของล็อตนั้น ๆ  

3.3 ผลการทดสอบระบบแบบกลองดํา 

การทดสอบระบบแบบกลองดํา เปนการทดสอบวาระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชงาน โดยการทดสอบจะใชขอมูล

นําเขาและตรวจสอบผลลัพธที่ได ในกรณีทดสอบที่หลากหลายและครอบคลุมทุกฟงกชันการทํางานที่สําคัญ โดยแบงการทดสอบเปน 2 ฟงกชันหลัก คือ ฟงกชัน

จัดการขอมูลการเบิกจายวัตถุดิบ และฟงกชันจัดการจัดการขอมูลการปฏิบัติงาน และทําการแบงกรณีทดสอบตามความคาดหวังของ

ผลลัพธที่ตองการใหแตละฟงกชันทําได เชน การทดสอบการทํางานของฟงกชันจัดการขอมูลการเบิกจายวัตถุดิบ แบงกรณีทดสอบ

เปน 3 กรณี คือ 1. ทดสอบการบันทึกขอมูลการสั่งเบิกวัตถุดิบ โดยใชขอมูลนําเขาเปนขอมูลการสั่งเบิกวัตถุดิบ เพื่อดูผลลัพธวาระบบ

สามารถบันทึกขอมูลการสั่งเบิกไดถูกตอง ครบถวนทุกรายการหรือไม  2. ทดสอบการตรวจสอบขอมูลรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ โดย

ใชขอมูลนําเขาเปนรหัสการเบิกวัตถุดิบ (Inventory ID) เพื่อดูผลลัพธวาระบบสามารถแสดงรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบที่ตองการ

ตรวจสอบไดครบถวนทุกรายการหรือไม และ 3. ทดสอบการตรวจสอบสถานะการเบิกจายวัตถุดิบ โดยใชขอมูลนําเขาเปนรหัสการ

เบิกวัตถุดิบ เพื่อดูผลลัพธวาระบบสามารถแสดงการติดตามสถานะการดําเนินการเบิกจายวัตถุดิบตามเวลาจริงไดหรือไม ซึ่งการ

ทดสอบฟงกชันจัดการขอมูลการเบิกจายวัตถุดิบทั้ง 3 กรณี ผานทั้งหมด ผลการทดสอบแสดงดัง Table 1  

Table 1 The black box testing 

Figure 8	 Details of raw material distribution 
	 operations for warehouse staff

จาก Figure 8 แสดงถึงึรายละเอียีดข้อ้มูลูสำหรับั

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�คลัังวััตถุุดิิบ ซึ่่� งจะแสดง

ข้้อมููลการปฏิิบััติิงานว่่าเจ้้าหน้้าที่่�จะต้้องทำการจ่่าย

วััตถุุดิิบรายการใดบ้้าง รวมถึึง จำนวนที่่�สั่่�งเบิิก ล็ อต 

ตำแหน่่งจััดเก็็บ จำนวนที่่�จะต้้องจ่่ายในแต่่ละล็็อต และ

จำนวนคงเหลืือของล็็อตนั้้�น ๆ 

3.3 ผลการทดสอบระบบแบบกล่่องดำ

การทดสอบระบบแบบกล่อ่งดำ เป็น็การทดสอบ

ว่า่ระบบสามารถทำงานได้้อย่่างถููกต้้องและตรงตามความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน โดยการทดสอบจะใช้้ข้้อมููลนำเข้้า

และตรวจสอบผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ ้ในกรณีทีดสอบที่่�หลากหลาย

และครอบคลุุมทุุกฟัังก์์ชัันการทำงานที่่�สำคััญ โดยแบ่่ง

การทดสอบเป็็น 2 ฟังัก์ช์ันัหลักั คือื ฟังัก์ช์ันัจัดัการข้อ้มูลู

การเบิกิจ่า่ยวัตัถุดุิบิ และฟังัก์ช์ันัจัดัการจัดัการข้อ้มูลูการ

ปฏิิบััติิงาน และทำการแบ่่งกรณีีทดสอบตามความคาด

หวังัของผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการให้แ้ต่ล่ะฟังัก์ช์ันัทำได้ ้เช่น่ การ

ทดสอบการทำงานของฟัังก์์ชันัจััดการข้้อมููลการเบิิกจ่่าย
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วัตัถุุดิบิ แบ่ง่กรณีีทดสอบเป็็น 3 กรณีี คือ 1. ทดสอบการ

บัันทึึกข้้อมููลการสั่่�งเบิิกวััตถุุดิิบ โดยใช้้ข้้อมููลนำเข้้าเป็็น

ข้้อมููลการสั่่�งเบิิกวััตถุุดิิบ เพื่่�อดููผลลััพธ์์ว่่าระบบสามารถ

บัันทึึกข้้อมููลการสั่่�งเบิิกได้้ถููกต้้อง ครบถ้้วนทุุกรายการ

หรืือไม่่  2. ทดสอบการตรวจสอบข้้อมููลรายละเอีียดการ

เบิิกวััตถุุดิิบ โดยใช้้ข้้อมููลนำเข้้าเป็็นรหััสการเบิิกวััตถุุดิิบ 

(Inventory ID) เพื่่�อดููผลลัพัธ์ว์่า่ระบบสามารถแสดงราย

ละเอีียดการเบิิกวััตถุุดิิบที่่�ต้้องการตรวจสอบได้้ครบถ้้วน

ทุกุรายการหรืือไม่ ่และ 3. ทดสอบการตรวจสอบสถานะ

การเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ โดยใช้้ข้้อมููลนำเข้้าเป็็นรหััสการเบิิก

วััตถุุดิิบ เพื่่�อดููผลลััพธ์์ว่่าระบบสามารถแสดงการติิดตาม

สถานะการดำเนิินการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบตามเวลาจริิงได้้

หรืือไม่่ ซึ่่� งการทดสอบฟัังก์์ชัันจััดการข้้อมููลการเบิิกจ่่าย

วััตถุุดิิบทั้้�ง 3 กรณีี ผ่่านทั้้�งหมด ผลการทดสอบแสดงดััง 

Table 1 

Table 1	 The black box testing

Functionality Tested cases Input data Output Tested 
results

Raw material 
disbursement 
management

Record raw material 
disbursement requests

Raw material request data, 
such as material ID and 
quantity (10 items)

Successfully recorded all 
disbursement requests

Pass

Raw material 
disbursement 
management

Verify raw material 
disbursement details

Inventory ID (10 items) Displayed all requested 
disbursement details 
correctly

Pass

Raw material 
disbursement 
management

Check disbursement 
status

Inventory ID
(10 items)

Displayed the current 
status of all disbursement 
requests correctly

Pass

Operations 
management

Display disbursement 
requests assigned to 
each staff member

Staff member ID
(4 IDs)

Retrieved only the 
disbursement requests 
assigned to each staff 
member correctly

Pass

Operations 
management

Display details of each 
operation

Inventory ID
(10 items)

Displayed all operation 
details correctly

Pass

3.4 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีต่่อ

ระบบจััดการและตรวจสอบสถานะการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ

สำหรัับการผลิิต แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความ

สะดวกในการใช้ง้านระบบ ด้านการออกแบบระบบ ด้าน

ประสิทิธิภิาพของระบบ และด้า้นประโยชน์ข์องระบบต่อ่

การปฏิิบััติิงาน จากการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้

งาน พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยโดยรวมของระบบ ผู้้�ใช้ง้านมีคีวามพึงึ

พอใจอยู่่�ในระดัับมาก (𝓧 = 4.39, S.D. 𝓧 = 0.52) หาก

จำแนกออกเป็น็แต่ล่ะด้า้นจะพบว่า่ ด้า้นความสะดวกใน

การใช้้งานมีีความพึึงพอใจเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดย

เฉพาะในหััวข้้อระบบสามารถทำงานได้้รวดเร็็วและตอบ

สนองต่่อการใช้้งานได้้ดีี มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด (𝓧 = 4.50, S.D. 𝓧 = 0.50) ในด้้านการออกแบบ

ระบบมีีความพึึงพอใจเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะใน

หััวข้้อการจััดวางเมนููและปุ่่�มต่่าง ๆ ในระบบมีีความ

เหมาะสม และการออกแบบสีีและสััญลัักษณ์์ในระบบมีี

ความชััดเจนและสบายตา มี ีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ

มาก (𝓧 = 4.17, S.D. 𝓧 = 0.75) ด้านประสิิทธิิภาพของ

ระบบมีีความพึึงพอใจเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด โดย
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เฉพาะในหััวข้้อระบบมีีความแม่่นยำในการประมวลผล

การ FIFO วั ัตถุุดิิบ และระบบมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน

สมบูรูณ์ข์องข้อ้มูลูการเบิกิจ่า่ยวัตัถุดุิบิมีคีวามพึงึพอใจอยู่่�

ในระดับัมากที่่�สุดุ (𝓧 = 4.83, S.D. 𝓧 = 0.37) และด้า้น

ประโยชน์์ของระบบต่่อการปฏิิบััติิงานมีีความพึึงพอใจ

เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยเฉพาะในหัวัข้อ้ระบบช่ว่ย

ลดขั้้�นตอนที่่�ใช้้ในการทำงานได้้มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด (𝓧 = 5.00, S.D. 𝓧 = 0.00) ซึ่่�งผลการ

ประเมิินความพึึงพอใจแสดงดััง Table 2 - Table 5

Table 2	 User satisfaction regarding system usability

Evaluation criteria  𝓧 S.D. Satisfaction levels

1. The system operates quickly and responds well to usage. 4.50 0.50 Highest

2. Ease of access to information and system functions. 4.00 0.63 High

3. Ease of learning how to use system functions. 3.33 0.94 Moderate

Average system usability score 3.94 0.69 High

Table 3	 User satisfaction regarding system design

Evaluation criteria  𝓧 S.D. Satisfaction levels

1. The user interface design is visually appealing and 
user-friendly.

4.00 0.63 High

2. The placement of menus and buttons in the system is 
appropriate.

4.17 0.75 High

3. The design of colors and symbols in the system is clear 
and easy on the eyes.

4.17 0.75 High

Average system design score 4.11 0.69 High

Table 4	 User satisfaction regarding system performance

Evaluation criteria  𝓧 S.D. Satisfaction levels

1. The system accurately processes FIFO for raw materials. 4.83 0.37 Highest

2. The accuracy and completeness of raw material 
disbursement data.

4.83 0.37 Highest

3. The system operates correctly and effectively meets user 
needs.

4.67 0.47 Highest

Average system performance score 4.78 0.40 Highest
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Table 5	 User satisfaction regarding the system's benefits to operations

Evaluation criteria  𝓧 S.D. Satisfaction levels

1. The system enhances work efficiency and convenience. 4.83 0.37 Highest

2. The system reduces the steps required for work processes. 5.00 0.00 Highest

3. The system helps resolve operational issues. 4.33 0.52 High

Average system's benefit score for operations 4.72 0.30 Highest

Overall 4.39 0.52 High

3.5 วิิจารณ์์ผลการวิิจััย

ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบการจััดการและตรวจ

สอบสถานะการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิบิสำหรัับการผลิิตที่่�พัฒนา

ขึ้้�นสามารถลดขั้้�นตอนการดำเนินิงานในกระบวนการเบิกิ

จ่่ายวััตถุุดิิบได้้ โดยสามารถลดขั้้�นตอนที่่�ซ้้ำซ้้อนจาก 10 

ขั้้�นตอน เหลืือเพีียง 5 ขั้้�นตอน สามารถตรวจสอบข้้อมููล 

และติิดตามสถานะได้้ตามเวลาจริิง ซึ่่� งสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Chokudomsup, P. [14] เกี่่�ยวกัับการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า 

Ananprasert, C. [15] ที่่� กล่่าวว่่าระบบดิิจิิทััลสามารถ

ช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มความแม่่นยำของข้้อมููลได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�การนำระบบการจััดการและ

ตรวจสอบสถานะการเบิกิจ่า่ยวัตัถุดุิบิสำหรับัการผลิิตมา

ปรัับใช้้ในกระบวนการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบของบริิษััท ยั ัง

สามารถช่่วยลดเอกสารประกอบการทำงาน ทำให้้

สามารถติดิตามสถานะการดำเนินิงานได้ต้ามเวลาจริงิ อีกี

ทั้้�งสามารถนำข้้อมูลูไปวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิภิาพ

การดำเนิินงานในอนาคต ซึ่่� งจะส่่งผลให้้การดำเนิินการ

ในกระบวนการเบิิกจ่า่ยวัตัถุดุิบิของบริิษัทัมีปีระสิิทธิภิาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถลดต้้นทุุนในการใช้้ทรััพยากรได้้ 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Somboonwanichkul, P. 

[16] ที่่� กล่่าวว่่าการนำเทคโนโลยีีมาช่่วยให้้สามารถ

ติิดตามสถานะได้้ตามเวลาจริิง ทำให้้ผู้้�บริิหารสามารถ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

4. สรุุป
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาระบบการ

จัดัการและตรวจสอบสถานะการเบิิกจ่า่ยวัตัถุดุิบิสำหรับั

การผลิิต กรณีีศึึกษาโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดย

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้แก้้ปััญหากระบวนการ

ดำเนิินงานที่่�มีีความซัับซ้้อนและไม่่สามารถติิดตาม

สถานะได้ต้ามเวลาจริงิ ระบบถูกูออกแบบและพัฒันาโดย

ใช้้ทฤษฎีีวงจรการพััฒนา เพื่่�อลดขั้้�นตอนที่่�ซ้้ำซ้้อนและ

เพิ่่�มความสะดวกในการตรวจสอบข้้อมููลได้้ตามเวลาจริิง 

ระบบนี้้�พัฒนาโดยใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�พัฒนา

ด้้วย Node.js, Express.js, React.js และ PostgreSQL 

ซึ่่�งรองรัับการประมวลผลได้้ตามเวลาจริิงและมีีความ

ปลอดภััยสููงในการจััดเก็็บข้้อมููล การทดสอบแบบกล่่อง

ดำและการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน พบว่่าค่่า

เฉลี่่�ยความพึงึพอใจด้า้นความสะดวกในการใช้ง้านระบบ

และด้้านการออกแบบระบบอยู่่�ที่่� 3.94 และ 4.11 ส่่วน

ด้า้นประสิทิธิภิาพของระบบและด้า้นประโยชน์ข์องระบบ

ต่่อการปฏิิบััติิงานมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.78 และ 4.72 ตาม

ลำดัับ โดยรวมความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบอยู่่�ใน

ระดัับมาก มี ีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.52 ดังนั้้�นระบบนี้้�สามารถลดขั้้�นตอนจาก 10 

ขั้้�นตอนเหลืือเพีียง 5 ขั้้�นตอน และสามารถแสดงสถานะ

การเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบได้้ตามเวลาจริิง ทำให้้ผู้้�ใช้้งาน

สามารถตรวจสอบข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้� งนี้้�

ระบบยัังสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้ง้านใน

แง่่ของการลดเอกสารประกอบการทำงานและการ

ติิดตามสถานะการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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5. ข้้อเสนอแนะ
งานวิิจััยนี้้�ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อคลัังวััตถุุดิิบของ

โรงงานกรณีีศึึกษา ในส่่วนของกระบวนการเบิิกจ่่าย

วัตัถุดุิบิสำหรับัการผลิติเท่า่นั้้�น ทำให้ข้อบเขตการทดสอบ

ที่่�จำกััดเพีียงโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ซึ่่�งอาจไม่่

สะท้้อนภาพรวมในอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ ดั งนั้้�นในการ

ดำเนิินงานวิิจัยัในอนาคต ควรพิิจารณาขยายขอบเขตของ

การศึึกษา โดยการขยายผลไปยัังกระบวนการอื่่�น ๆ ใน

คลัังวััตถุุดิิบ เพื่่�อให้้ระบบสามารถครอบคลุุมการบริิหาร

จััดการคลัังวััตถุุดิิบทั้้�งหมดได้้ รวมถึึงอาจขยายผลการ

ทดสอบระบบในโรงงานประเภทอื่่�น ๆ หรืือในสภาพ

แวดล้้อมที่่�มีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น  เพื่่� อประเ มิิน

ประสิิทธิิภาพและความเหมาะสมของระบบในหลาก

หลายบริบิท นอกจากนี้้�ยังัควรจะมีกีารพัฒันาฟังัก์ช์ันัเพิ่่�ม

เติิมที่่�รองรัับการคาดการณ์์สถานะการเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบ

ล่่วงหน้้า หรืือพััฒนาโมดููลเพิ่่�มเติิมที่่�รองรัับการขยายผล

ไปยังักระบวนการอื่่�น ๆ  ได้ ้รวมถึงึการเพิ่่�มความสามารถ

ในการจััดการกัับข้้อมููลจำนวนมากอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

6. กิิตติิกรรมประกาศ
ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณบริิษััทกรณีีศึึกษา ในการให้้

ความอนุุเคราะห์์ด้้านข้้อมููล การให้้คำปรึึกษาและชี้้�แนะ

แนวทาง รวมไปถึงึให้ทุ้นุสนับัสนุนุงานวิจิัยัในครั้้�งนี้้� ทำให้้

สามารถดำเนิินการวิิจััยสำเร็็จลุุล่่วงเป็็นอย่่างดีี
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