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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เสนอแคปท์ช่าแบบรูปภาพแบบใหม่ที่ไม่ใช้ฐานข้อมูลและใช้ทฤษฎีเกสตลัท์เป็นหนึ่งในจิตวิทยาการ

รับรู้ของมนุษย์ เรียกแคปท์ช่านี้ว่าแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ท่ีช่วยลดปัญหาด้านการใช้ฐานข้อมูลของแคปท์ช่า

แบบรูปภาพในปัจจุบัน และเป็นการเสนอแนวทางใหม่ในการใช้จิตวิทยาการรับรู้ของมนุษย์มาใช้พัฒนาแคปท์ช่าให้มี
ความง่ายกับมนุษย์อันเป็นแนวโน้มของการพัฒนาแคปท์ช่ารูปภาพในปัจจุบัน การทดสอบของแคปท์ช่านี้จะสร้าง

รูปทรงเรขาคณิตพื้นฐานแบบสุ่มที่มีสีเหมือนพื้นหลังคือเป็นสีด า และสร้างกลุ่มรูปทรง 5 รูปมาประกอบเพื่อให้ผู้ใช้
สามารถมองเห็นรูปทรงเรขาคณิตสีด าได้ ในการทดสอบให้ผู้ใช้มองรูปทรงเรขาคณิตสีด าว่าเป็นกี่เหลี่ยม มนุษย์

สามารถรับรู้ภาพได้ถึงแม้ว่าภาพนั้นจะไม่สมบูรณ์เนื่องจากคุ้นเคยด้วยประสบการณ์ งานวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบ
ประสิทธิภาพด้านความง่ายกับผู้ใช้ของแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ในด้านเวลาที่ใช้ อัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตน 
และความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยเปรียบเทียบกับ reCAPTCHA Ironclad CAPTCHA และ ShapeCAPTCHA ผลการ

ทดลองพบว่าระบบแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์มีอัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตนและความพึงพอใจมากกว่าแคปท์ช่า
ทั้งสามแบบที่ใช้เปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเช่ือมั่น 95% แต่หน่วยทดลองใช้เวลามากกว่า Ironclad 

CAPTCHA กับ ShapeCAPTCHA ผลการทดลองในงานวิจัยนี้เป็นตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าแนวคิดในการพัฒนา 
แคปท์ช่าแบบรูปภาพด้วยทฤษฎีเกสตัลท์ท าให้แคปท์ช่ามีความง่ายกับมนุษย์จริง 
 

ค าส าคัญ : CAPTCHA; completely automatic public turing test to tell computer and human apart; 

gestalt; security; authentication; human recognition; user interface 
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1. บทน าและท่ีมาของปัญหา 
แคปท์ ช่า  (CAPTCHA, completely 

automatic public turing test to tell computer 
and human apart) เป็นเครื่องมือรักษาความ
ปลอดภัยในอินเตอร์เน็ตที่ใช้จ าแนกผู้ใช้ที่เป็นมนุษย์
ออกจากโปรแกรมอัตโนมัติหรือบอท ด้วยการแสดง
การทดสอบให้ผู้ใช้ท า ถ้าผู้ใช้สามารถผ่านการทดสอบ
จะสามารถเข้าใช้งานระบบได้ แคปท์ช่าแบบดั้งเดิมมี
การทดสอบเป็นการแสดงกลุ่มอักษรที่ถูกท าให้บิดเบี้ยว 
ให้ผู้ใช้พิมพ์ตามตัวอักษรที่เห็นจะเรียกแคปท์ช่าแบบนี้
ว่าแคปท์ช่าอักษรข้อความ (text-based CAPTCHA) 
แต่การพัฒนาองค์ความรู้ด้ านการจ าแนกอักษร 
(optical character recognition) ของคอมพิวเตอร์ที่
ดีขึ้ นท าให้บอทผ่านการทดสอบแคปท์ ช่าอักษร
ข้อความ มีงานวิจัยได้ศึกษาลักษณะการบิดเบือนอักษร
ลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งใส่เส้นรบกวนพื้นหลังเพื่อให้
บอทจ าแนกอักษรยากขึ้น [1] แต่ท าให้มนุษย์จ าแนก
อักษรยากตามเช่นกัน และผลการทดลองยังพบว่าบอท
มีความสามารถจ าแนกอักษรได้ดีกว่ามนุษย์ มีหลาย
งานวิจัยได้ท าการทดลองให้ผลสอดคล้องกันและ
รายงานที่ระบุว่าบอท สามารถผ่านการทดสอบของ
แคปท์ช่าอักษรข้อความในหลายเว็บไซต์ [2-4] นับเป็น
ความล้มเหลวของแคปท์ช่าอักษรข้อความ 

จากข้อเสียของแคปท์ช่าอักษรข้อความนี้
น าไปสู่การพัฒนาแคปท์ช่าแบบรูปภาพ ( image-
based CAPTCHA) เนื่องจากการจ าแนกภาพของบอท
ยังไม่สามารถท าได้เทียบเท่ากับมนุษย์ในปัจจุบัน 
แคปท์ช่าแบบรูปภาพดั้งเดิมเป็นการถามถึงช่ือของภาพ
ที่เป็นโจทย์ โดยมีตัวเลือกให้ตอบ การท าเป็นตัวเลือก
ส่งผลให้บอทคาดเดาค าตอบได้ง่าย จึงพัฒนาให้เป็น
การจับคู่ภาพที่เหมือนกันหรือหาภาพที่ต่างจากพวก 
ส าหรับในปัจจุบันมีแนวโน้มใช้จิตวิทยาการรับรู้ของ
มนุษย์ท่ีบอทไม่สามารถท าได้ ร่วมกับการพัฒนาแคปท์

ช่า เช่น SEMAGE [5] ดังรูปที่ 1 แสดงภาพสัตว์หก
ภาพให้จับคู่ว่าภาพใดเป็นสัตว์ชนิดเดียวกัน โดยภาพ
ทั้งหกมีทั้งสัตว์จริงและการ์ตูน บอทไม่สามารถท าได้
เนื่องจากภาพจริงและการ์ตูนไม่มีความเหมือนกันทาง
กายภาพ อย่ า ง ไ รก็ตามมนุษย์ท า ได้ เนื่ อ งจาก
ความคุ้นเคยกับสัตว์มาก่อน 
 

 
 

รูปที่ 1 SEMAGE CAPTCHA ให้จับคู่ภาพสัตว์ชนิด
เดียวกันโดยแสดงภาพจริ งและการ์ตูน 
(Vikram, Fan and Gu, 2011) 

 
แต่แคปท์ช่ารูปภาพมีข้อเสียด้านการใช้ฐาน 

ข้อมูลที่จ าเป็นต้องเก็บรูปภาพเป็นจ านวนมาก บาง
ระบบใช้ฐานข้อมูลจากภายนอกเพื่อลดปัญหานี้ 
ฐานข้อมูลนั้นจ าเป็นต้องให้บริการกับระบบอื่นที่ใช้
แคปท์ช่านั้นได้ตลอดเวลาและต้องรองรับผู้ใช้จ านวน
มากได้ ถ้าฐานข้อมูลเสียหายหรือไม่สามารถให้บริการ
ได้ จะท าให้แคปท์ช่านั้นไม่สามารถใช้งานได้ ซึ่งต่าง
จากแคปท์ช่าอักษรข้อความที่สามารถสร้างอักษรแบบ
สุ่มได้ ระบบออนไลน์ส่วนใหญ่จึงใช้แคปท์ช่าอักษร
ข้อความที่สะดวกต่อการน าไปใช้งานมากกว่าแบบ
รูปภาพ มีงานวิจัยเชิงส ารวจหลายงานวิจัยที่ให้ข้อสรุป
เช่นนี้ [6,7] 

งานวิจัยนี้เสนอแคปท์ช่ารูปภาพแบบใหม่ที่ไม่
ใช้ฐานข้อมูล ท าให้มีประสิทธิภาพต่อการใช้งานได้จริง 
แคปท์ช่านี้ ช่ือว่าแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ 
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(Gestalt Geometric CAPTCHA) มีการออกแบบด้วย
หลักการของทฤษฎีเกสตัลท์เป็นหนึ่งในจิตวิทยาการ
รับรู้ของมนุษย์ที่จะกล่าวถึงส่วนที่สอง แคทป์ช่าสร้าง
รูปทรงเรขาคณิตสีด าแบบสุ่มบนพื้นหลังสีด าอัน
ประกอบด้วย วงกลม วงรี สามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม ห้า
เหลี่ยม และหกเหลี่ยม มีกลุ่มรูปทรงสีมาประกอบห้า
รูปทรงเพื่อให้ผู้ใช้สามารถมองเห็นรูปทรงเรขาคณิตสี
ด าได้ แคปท์ช่าจะแสดงห้าภาพในหนึ่งการทดสอบ 
แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์มีการทดสอบให้ผู้ใช้
พิมพ์จ านวนเหลี่ยมของรูปทรงสีด าแต่ละภาพให้
ถูกต้องเป็นตัวเลข ลักษณะการออกแบบแคปท์ช่านี้มา
จากงานวิจัยน าร่องของผู้ท าวิจัย [8] ที่วิเคราะห์ถึง
ลักษณะสีของพื้นหลัง จ านวนกลุ่มรูปทรงสี ลักษณะ
ของรูปทรง และวิธีการทดสอบ ประกอบกันให้ได้เป็น
แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ ดังรูปที่ 2 
 

 

 
 

รูปที่ 2 ตัวอย่างแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ 
 

งานวิจัยนี้ท าการวัดประสิทธิภาพของแคปท์ช่า
เรขาคณิตแบบเกสตัลท์แบ่งออกเป็น ความง่ายต่อผู้ใช้ 
(usability) โดยงานวิจัยนี้เน้นการวัดประสิทธิภาพด้าน
นี้ก่อนเนื่องจากทฤษฎีเกสตัลท์เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการ
รับรู้ของมนุษย์ และมีงานวิจัยค่อนข้างน้อยที่น าทฤษฎี
เกสตัลท์มาใช้กับแคปท์ช่าแล้วทดลองแสดงให้เห็นว่า

ท าให้แคปท์ช่านั้นง่ายกับผู้ใช้จริง โดยมากเป็นเพียงแค่
แนวคิดเท่านั้น [9] ความง่ายต่อผู้ใช้แบ่งออกเป็นสาม
ตัวแปร คือ เวลาที่ใช้ท างานเสร็จสิ้น อัตราการผ่าน
พิสูจน์ตัวตน และความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ การวัด
ประสิทธิภาพด้านความง่ายต่อผู้ใช้เพื่อให้เห็นชัดว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงใดจ าเป็นต้องท าการเปรียบเทียบกับ
แคปท์ช่าอื่น ในงานวิจัยนี้ได้ทดลองเปรียบเทียบกับ
แคปท์ช่าอื่นอีกสามรูปแบบ คือ reCAPTCHA [10] 
Ironclad CAPTCHA [11] และ ShapeCAPTCHA 
[12] ดังรูปท่ี 3 เนื่องจาก reCAPTCHA เป็นแคปท์ช่าที่
ระบบออนไลน์ส่วนใหญ่นิยมใช้มากจึงน ามาเป็นตัว
เปรียบเทียบมาตรฐาน ส าหรับ Ironclad CAPTCHA 
และ ShapeCAPTCHA เป็นแคปท์ช่ามีการทดสอบ
เป็นการพิจารณารูปทรงคล้ายวิธีทดสอบของแคปท์ช่า
เรขาคณิตแบบเกสตัลท์ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1. การพัฒนาแคปท์ช่า 

แคปท์ช่าอักษรข้อความเป็นแคปท์ ช่า
รูปแบบแรกสุดที่มีการทดสอบด้วยการแสดงกลุ่มอักษร
ที่ถูกท าให้บิดเบี้ยวให้ผู้ใช้พิมพ์ตามให้ถูกต้อง แคปท์ช่า
อักษรข้อความแรกสุดคือ Gimpy [13] แสดงข้อความ 
7 ค าที่บิดเบี้ยวและซ้อนทับกันให้ผู้ใช้พิมพ์ 3 ค า การ
พัฒนาแคปท์ช่าอักษรข้อความส่วนมากเป็นการศึกษา
องค์ประกอบการบิดเบือนอักษร รูปแบบอักษร ศึกษา
ลักษณะของสิ่งรบกวนในภาพพื้นหลัง จ านวนอักษร 
เป็นต้น [1,14] เพื่อหาปัจจัยที่ท าให้บอทจ าแนกอักษร
ยากขึ้นแต่มนุษย์ยังคงจ าแนกอักษรได้ง่าย แต่อย่างไรก็
ตามแคปท์ช่าอักษรข้อความที่ถูกพัฒนาขึ้นล้วนมีวิธี
ทดสอบผู้ใช้เหมือนเดิมคือให้ผู้ใช้พิมพ์อักษรตามให้
ถูกต้อง แคปท์ช่าอักษรข้อความที่นิยมใช้กันมากใน
ระบบออนไลน์คือ reCAPTCHA มีการทดสอบด้วยการ
แสดงค าสองค าที่บิดเบี้ยวและท าให้มีความเบลอไม่
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ชัดเจน โดยเป็นค าที่มีความหมายหนึ่งค า และไม่มี
ความหมายหนึ่ งค า  ให้ผู้ ใ ช้พิมพ์ตามให้ ถูกต้อง    
แคปท์ช่านี้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบัน 
reCAPTCHA เปลี่ยนรูปแบบเป็นแสดงภาพถ่ายอาคาร
ที่มีหมายเลขติดอยู่ ให้ผู้ใช้พิมพ์หมายเลขที่เห็นบน
อาคารเหล่านั้นให้ถูกต้องดังรูปที่ 4 งานวิจัยนี้ได้เลือก 

reCAPTCHA มาเปรียบเทียบในการทดลองเนื่องจาก
เป็นแคปท์ช่าที่พบได้ทั่วไปและนิยมใช้กันมาก ดังนั้น
การพัฒนาแคปท์ช่าใหม่ควรมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า
แคปท์ช่าที่นิยมใช้ในปัจจุบัน หมายเหตุการทดลองใน
งานวิจัยในขณะนั้น reCAPTCHA ยังเป็นการทดสอบ
แสดงตัวอักษรสองค า  

 

 
 

รูปที่ 3  ตัวอย่าง reCAPTCHA, Ironclad CAPTCHA และ ShapeCAPTCHA ตามล าดับ 
 

 
 

รูปที่ 4 ตัวอย่าง reCAPTCHA รูปแบบใหม่ (Ahn, 
Maurer, McMillen, Abraham and Blum, 
2014) 

 
แคปท์ช่าแบบรูปภาพถูกพัฒนาขึ้นจาก

ความล้มเหลวของแคปท์ช่าอักษรข้อความที่เริ่มไม่
ปลอดภัยจากบอทอีกต่อไป และการพัฒนาแคปท์ช่า
แบบรูปภาพได้มีวิธีการทดสอบกับผู้ใช้ที่หลากหลาย
กว่าสุดแล้วแต่จินตนาการของผู้พัฒนา แคปท์ช่าแบบ
รูปภาพในเริ่มแรกเป็นการแสดงภาพและตัวเลือกให้
ผู้ใช้เลือกตอบให้ตรงกับภาพที่เห็น เช่น Confident 
CAPTCHA [15] แสดงค าถามเป็นช่ือวัตถุแบบสุ่ม และ
ตัวเลือกเป็นภาพ 9 ภาพ ให้ผู้ใช้กดเลือกภาพที่ตรงกับ
วัตถุของค าถาม การพัฒนาแคปท์ช่าแบบรูปภาพต่อมา
เป็นแบบให้ค าตอบมีหลายตัวเลือกเนื่องจากค าตอบ
เดียวบอทสามารถคาดเดาได้ง่าย เช่น Asirra [16] ให้

เลือกภาพแมว 6 ภาพจากกลุ่มภาพที่มีท้ังสุนัขและแมว
ทั้งหมด 12 ภาพ หรือ Ironclad CAPTCHA แสดง
กลุ่มรูปทรงแบบสุ่ม และให้ผู้ใช้ใส่จ านวนรูปทรงใน
ค าถามมี 3 ชนิดจากในกลุ่มรูปทรงนั้นให้ถูกต้องดังรูป
ที่ 5 ในงานวิจัยนี้ได้เลือก Ironclad CAPTCHA มา
เปรียบเทียบในการทดลองเนื่องจากการทดสอบให้ผู้ใช้
พิจารณารูปทรงคล้ายกับการทดสอบของแคปท์ช่า
เรขาคณิตแบบเกสตัลท์ 
 

 
 

รูปที่ 5 ตัวอย่าง Ironclad CAPTCHA (Security 
Stronghold, n.d.) 

 
แคปท์ช่าแบบรูปภาพที่เป็นตัวเลือกให้ผู้ใช้

เลือกตอบยังมีโอกาสสูงที่บอทคาดเดาค าตอบถูก จึงมี
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การพัฒนาเป็นเหมือนเกมให้ผู้ใช้ท าตามค าสั่งของ
แคปท์ช่า เป็นการเน้นให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับระบบ
แคปท์ ช่ า โดยที่ บอทยั งท า ไ ด้ ยาก เ ช่น  Motion 
CAPTCHA [17] แสดงจุดทึบสีด าเป็นจุดเริ่มต้นและ
ตามด้วยเส้นสีเทา ให้ผู้ใช้ลากเมาส์ให้ตรงตามเส้นที่
ปรากฏ ShapeCAPTCHA แสดงกลุ่มรูปทรงและอักษร
ที่มีโทนสีขาวด า ให้ผู้ใช้เลือกรูปทรงที่สีเข้มที่สุดสาม
อันดับแรกจากในภาพโดยไม่นับตัวอักษรดังรูปที่ 6 ใน
งานวิจัยนี้ได้เลือก ShapeCAPTCHA มาเปรียบเทียบ
ในการทดลองเนื่องจาก ShapeCAPTCHA ใช้รูปทรง
เรขาคณิตในการทดสอบเหมือนกับแคปท์ช่าเรขาคณิต
แบบเกสตัลท์ 
 

 
 

รูปที่ 6 ตัวอย่าง ShapeCAPTCHA (Publik Tech 
LLC, n.d.) 

 

ในปัจจุบันแคปท์ช่าแบบรูปภาพใช้จิตวิทยา
การรับรู้ของมนุษย์ที่บอทไม่สามารถท าได้มาใช้ เช่น 
Playthru [18] แสดงวัตถุเป็นตัวเลือกทั้งสี่ และมีภาพ
แบบสุ่มเป็นพื้นหลัง วิธีทดสอบให้ผู้ ใ ช้ลากวัตถุที่
เหมาะสมไปยังต าแหน่งบนพ้ืนหลังให้ถูกต้อง ดังรูปที่ 7 
แคปท์ช่าสั่งให้ผู้ใช้วางอาหารในตู้เย็น ผู้ใช้สามารถรู้ได้
ทันทีว่าควรน าวัตถุใดเข้าตู้ เย็นเพราะมนุษย์รู้จัก
ความหมายของตู้ เย็นและวัตถุตัวเลือกทั้งสี่  เป็น
จิตวิทยาการรับรู้ของมนุษย์อีกแบบหนึ่งที่เรียกว่า การ
หาความสัมพันธ์ของวัตถุเชิงความหมาย (semantic) 
ในขณะที่บอทแม้ในอนาคตสามารถตรวจสอบรูปภาพ
ได้ว่าคืออะไร แต่ไม่สามารถรู้ถึงความหมายของวัตถุ 
บอทจึงยากที่จะผ่านแคปท์ช่าประเภทน้ี 

แม้ว่าแคปท์ช่าแบบรูปภาพมีการพัฒนา
เน้นปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้และใช้จิตวิทยาการรับรู้ของ

มนุษย์ท าให้ง่ายต่อผู้ใช้และยากต่อบอทแล้วก็ตาม 
แคปท์ช่ารูปภาพแบบนี้ยังคงมีน้อยอยู่ในปัจจุบัน และ
เว็บไซต์ส่วนใหญ่ยังนิยมใช้แคปท์ช่าอักษรข้อความอยู่ 
ตามการรายงานของ Imperva และ SecureSphere 
[19] เนื่องจากแคปท์ช่าแบบรูปภาพมีข้อจ ากัดด้าน
ฐานข้อมูลหรือต้องใช้เครื่องมือเฉพาะเพื่อให้แคปท์ช่า
นั้นสามารถท างานได้บนฝั่งผู้ใช้บริการ จึงยากต่อการ
น าไปใช้งานจริงอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้จึงเป็น
ที่มาของงานวิจัยแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์เพื่อ
ลดปัญหาของแคปท์ช่าแบบรูปภาพในปัจจุบัน 

 

 
 

รูปที่ 7 ตัวอย่าง Playthru (Tyler, n.d.) 
 

2.2 ทฤษฎีเกสตัลท์ 
ทฤษฎีเกสตัลท์ [20] เป็นแนวคิดเกี่ยวกับ

การเรียนรู้ของมนุษย์ที่เรียนรู้จากสิ่งเร้ารอบตัวโดยใช้
ประสบการณ์ที่ผ่านมาของตัวเอง การเรียนรู้ประกอบ 
ด้วยสองลักษณะคือ การรับรู้ เป็นการแปลความหมาย
ของสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสทั้งห้าโดยใช้ประสบการณ์
เข้าร่วม และการหยั่งเห็น เป็นความคิดที่เกิดขึ้นทันที
ขณะบุคคลนั้นประสบปัญหา เป็นกระบวนการแก้
อุปสรรคตั้งแต่เริ่มต้นไปจนถึงแก้ปัญหานั้นได้โดยใช้
ประสบการณ์เข้าร่วม ทฤษฎีเกสตัลท์แบ่งกลุ่มของการ
รับรู้เป็นกฎหลายข้อแต่จะกล่าวเฉพาะกฎที่น ามาใช้
เป็นหลักการสร้างแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ 

กฎแห่งการสิ้นสุด (Law of closure) หาก
มนุษย์รับรู้สิ่งที่ขาดหายไปจะสามารถเติมสิ่งนั้นให้
สมบูรณ์ได้โดยใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา แคปท์ช่า
เรขาคณิตแบบเกสตัลท์สร้างรูปทรงเรขาคณิตพื้นฐานที่
ทุกคนคุ้นเคยให้มีสีด าเป็นสีเดียวกับพ้ืนหลัง และมีกลุ่ม
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รูปทรงสีเป็นรูปทรงพื้นหลังให้รูปทรงสีด ามองเห็นได้
บางส่วน ผู้ใช้จะมองเห็นรูปทรงสีด าไม่สมบูรณ์แต่
สามารถเติมเต็มเป็นรูปทรงสมบูรณ์ได้จากความคุ้นเคย
รูปทรงเรขาคณิต เช่นเดียวกับรูปท่ี 8 
 

 
 

รูปที่ 8 มนุษย์สามารถมองรูปนี้เป็นสามเหลีย่มได้จาก
ความคุ้นเคย แม้เส้นไม่ได้ต่อกันสมบูรณ์ 
(Wertheimer, 1938) 

 
กฎแห่งรูปร่างและพื้น (Law of figure-

ground) ในภาพเดียวกันมนุษย์สามารถมองได้หลาย
อย่างขึ้นกับว่าให้ความสนใจที่สิ่งใดของภาพ จะเรียก
ส่วนที่สนใจว่ารูปร่าง (figure) และส่วนประกอบอื่น
ของภาพที่ไม่ได้สนใจคือพ้ืน (ground) 

กฎแห่งจุดสนใจ (Law of focal point) 
มนุษย์จะวางสายตาลงต าแหน่งกึ่งกลางของภาพหรือ
สิ่งที่เป็นจุดสนใจโดดเด่นของภาพทันทีเมื่อมองภาพใด 

จากกฎทั้งสองเป็นที่มาของการออกแบบ
แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ เป้าหมายคือต้องการ
ให้ผู้ใช้มองรูปทรงสีด าเป็นจุดสนใจหรือ figure จึง
ออกแบบให้รูปทรงสีด าอยู่กึ่งกลางภาพและมีขนาด
ใหญ่กว่ากลุ่มรูปทรงสี ส่วนกลุ่มรูปทรงสีที่มีหน้าท่ีเพียง
ให้รูปทรงสีด ามองเห็นได้บางส่วน มีขนาดเล็กไม่สะดุด
ตา และถูกรูปทรงสีด าขนาดใหญ่กว่าบดบัง ท าให้ไม่
เป็นจุดสนใจของผู้ใช้และให้มองส่วนนี้เป็น ground ดัง
รูปที่ 9 

ทฤษฎีเกสตัลท์เกิดขึ้นในมนุษย์ โดยเริ่ม
จากการแปลความหมายของสิ่งเร้าที่สัมผัสได้ ในที่นี้คือ

ตามองเห็นรูปทรงเรขาคณิต สมองจะท าการแปล
ความหมายโดยใช้ประสบการณ์ของตน คนส่วนใหญ่
คุ้นเคยกับรูปทรงเรขาคณิต สมองจะเปรียบเทียบ
รูปทรงที่เห็นให้ใกล้เคียงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคุ้นเคยซึ่งคือ
รูปทรงเรขาคณิต จะท าให้คนนั้นรู้ได้ว่ารูปทรงที่เห็น
ใกล้เคียงกับรูปทรงใด กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นแบบ
ทันทีทันใดดังที่กล่าวแล้วในส่วนของการรับรู้และการ
หยั่งเห็น การน าทฤษฎีนี้มาประยุกต์ใช้กับแคปท์ช่าเพื่อ
ต้องการให้มนุษย์เท่าน้ันท่ีทดสอบผ่าน ในขณะที่บอทมี
การรับรู้ทางกายภาพแบบตรงไปตรงมาเท่านั้น ไม่
สามารถเกิดการเรียนรู้แบบนี้ได้จึงยากต่อบอทในการ
ผ่านการทดสอบนี้ 
 

 
 

รูปที่ 9 ตัวอย่างภาพของ figure และ ground ของ
แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ 

 

3. วิธีการวิจัย 

วัตถุประสงค์ในงานวิจัยนี้ เพื่อสร้างแคปท์ช่า
เรขาคณิตแบบเกสตัลท์ท่ีมีความง่ายกับมนุษย์ มีวิธีการ
ทดสอบด้วยการเปรียบเทียบในด้านเวลาที่ใช้ท างาน
เสร็จสิ้น อัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตน และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้กับแคปท์ช่าอื่นอีกสามชนิด คือ reCAPTCHA, 
Ironclad CAPTCHA, และ ShapeCAPTCHA 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง มีการก าหนด
สมมุติ ฐาน เพื่ อก าหนดทิศทางการทดลองดั งนี้         
(1) แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์จะใช้เวลาทดสอบ
น้อยกว่า มีอัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตนและความพึง
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พอใจของผู้ใช้มากกว่า reCAPTCHA (2) แคปท์ช่า
เรขาคณิตแบบเกสตัลท์จะใช้เวลาทดสอบแตกต่าง มี
อัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตนและความพึงพอใจของผู้ใช้
มากกว่า Ironclad CAPTCHA และ (3) แคปท์ช่า
เรขาคณิตแบบเกสตัลท์จะใช้เวลาทดสอบแตกต่าง มี
อัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตนและความพึงพอใจของผู้ใช้
แตกต่างจาก ShapeCAPTCHA การก าหนดสมมุติฐาน
มาจากศึกษาวรรณกรรมในอดีต [21-24] ส าหรับข้อ
สมมุติฐานที่ 2 และ 3 มีการก าหนดทิศทางของข้อ
สมมุติฐานเป็นแตกต่าง เนื่องจากยังไม่มีงานวิจัยใด
ท าการศึกษามาก่อนจึงไม่สามารถก าหนดทิศทางให้
เป็นมากกว่า หรือน้อยกว่าได้ 

ตัวแปรที่ศึกษาด้านเวลาที่ใช้ท างานเสร็จ
สิ้นจะเก็บเมื่อหน่วยทดลองเปิดเว็บเพจพบการทดสอบ
แคปท์ช่าแต่ละชนิด สิ้นสุดเมื่อหน่วยทดลองกดปุ่มส่ง
ค าตอบ ระบบจะบันทึกเวลาที่หน่วยทดลองใช้ท าการ
ทดสอบเสร็จสิ้นหน่วยเป็นวินาที ตัวแปรด้านอัตราการ
ผ่านพิสูจน์ตัวตน จะเก็บเมื่อหน่วยทดลองทดสอบ
แคปท์ช่าที่ปรากฏแต่ละชนิด และกดปุ่มส่งค าตอบ 
ระบบจะบันทึกข้อมูลผลการทดสอบของหน่วยทดลอง
ทั้งหมด จากน้ันน ามาค านวณหาร้อยละของจ านวนการ
ทดสอบแคปท์ช่าผ่านของหน่วยทดลอง ต่อจ านวนการ
ทดสอบแคปท์ช่าทั้งหมดของหน่วยทดลอง ดังนี้ 
    

 

 
        เมื่อ APR คือ อัตราการผ่านพิสูจน์

ตัวตน (ร้อยละ); p คือ จ านวนการทดสอบแคปท์ช่า
ผ่านแต่ละชนิดของหน่วยทดลอง และ N คือ จ านวน
การทดสอบแคปท์ช่าแต่ละชนิดของหน่วยทดลอง 

ตัวแปรด้านความพึงพอใจของผู้ใช้จะเก็บ
หลังจากหน่วยทดลองท าการทดสอบแคปท์ช่าเสร็จสิ้น
ครบทุกชนิด ด้วยการท าแบบสอบถาม การวิเคราะห์
จะใช้ข้อมูลในแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อมูล   
ส่วนบุคคลของหน่วยทดลองและคะแนนความชอบของ 
แคปท์ช่าแต่ละชนิด จะกระท าด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

การเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้ท าในห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ให้ผล
การทดลองมีความน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยได้ให้หน่วยทดลอง
ท าการทดลองในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่
เหมือนกัน คอมพิวเตอร์ที่ ให้หน่วยทดลองท าการ
ทดสอบเป็นคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการห้องเดียวกัน
และมีฮาร์ดแวร์กับซอร์ฟแวร์ที่ติดตั้งในคอมพิวเตอร์
เหมือนกัน การติดตั้งเว็บไซต์ที่ใช้ในการทดลองเป็น
แบบ localhost ในแต่ละเครื่องเหมือนกันท้ังหมด เพื่อ
ป้องกันผลของความต่างด้ านประสิทธิภาพของ
คอมพิวเตอร์ และเวลาที่ท าการทดลองเป็นเวลาที่ใกล้ 
เคียงกันในแต่ละวัน 

การเลือกหน่วยทดลองผู้วิจัยได้ยึดหลักให้
เลือกหน่วยทดลองที่มีความหลากหลายเพื่อให้หน่วย
ทดลองมีความใกล้เคียงกับสัดส่วนการกระจายผู้ที่ใช้
อินเตอร์ เน็ตตามความเป็นจริ ง [25] อีกทั้งได้มี
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยว่า แคปท์ช่าที่ดีควรเหมาะกับ
ทุกคนที่มีความหลากหลาย [21,26] งานวิจัยนี้เลือก
หน่วยทดลองมีความหลากหลายด้านอายุและเพศที่มี
ความใกล้เคียงกับอัตราส่วนร้อยละของผู้ใช้อินเตอร์ -
เน็ตในประเทศไทย [27] ในงานวิจัยใช้หน่วยทดลอง 
120 คน มีอัตราส่วนของหน่วยทดลองแบ่งตามเพศ
และวัยคือ เพศชาย 57 คน และเพศหญิง 63 คน กลุ่ม
อายุ 6-14 ปี 36 คน กลุ่มอายุ 15-24 ปี 43 คน กลุ่ม
อายุ 25-34 ปี 23 คน กลุ่มอายุ 35-49 ปี 13 คน และ
กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป 5 คน หน่วยทดลองเป็นนักเรียน 
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
และเพื่อนของผู้วิจัยจากหลากหลายอาชีพ เนื่องจาก
หน่วยทดลองมีความหลากหลาย ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของหน่วยทดลองจะมีอิทธิพลสูงต่อผล
การทดลอง ดังนั้นวิธีการทดลองที่หน่วยทดลองท าการ
ทดสอบประเภทของแคปท์ช่าทั้งสี่แบบภายในหน่วย
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ทดลองคนเดียวกัน (Within-Subject Design) การ
ทดลองนี้จะแบ่งเป็น 4 กลุ่ม หน่วยทดลองแต่ละคน
ต้องท าการทดสอบแคปท์ช่าทุกชนิด จะส่งผลให้เกิด
ความเหนื่อยล้าจากการทดลองที่ใช้เวลานานหรือเกิด
ความช านาญในการทดสอบแคปท์ช่าที่เพิ่มขึ้นเมื่อเวลา
ผ่ านไป ที่ ท า ให้ผลการทดลองคลาด เคลื่ อนได้ 
(carryover effects) เพื่อลดผลกระทบดังกล่าว 
จ าเป็นต้องจัดกลุ่มหน่วยทดลองให้ล าดับของการ
ทดสอบแคปท์ ช่ามีการสลับล าดับกัน ( counter 
balancing) 

หน่วยทดลองถูกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
อย่างน้อยกลุ่มละ 30 คน ส าหรับเง่ือนไขล าดับชนิด
ของแคปท์ช่าในการทดลองทั้ง 4 ชนิด เพื่อง่ายต่อการ
ควบคุมท าการเรียกหน่วยทดลองเข้ามาทดลองทีละห้า
คน ก่อนเริ่มการทดลอง ผู้วิจัยให้หน่วยทดลองปิด
เครื่องมือสื่อสาร จากนั้นอธิบายถึงขั้นตอนการทดลอง
โดยเริ่มต้นอธิบายสิ่งที่หน่วยทดลองต้องท าคือ ให้
หน่วยทดลองแต่ละคนเข้าเว็บไซต์ของผู้วิจัยที่เป็น 
localhost แล้วตอบค าถามที่ปรากฏ เมื่อกดปุ่มส่ง
ค าตอบหน่วยทดลองจะพบกับแคปท์ช่าโดยหน่วย
ทดลองจ าเป็นต้องท าการทดสอบเพื่อยืนยันการส่ง
ค าตอบ ค าถามมีทั้งหมด 10 ค าถาม หน่วยทดลองต้อง
ท าการทดสอบแคปท์ช่าประเภทเดิม 5 ครั้ง เพื่อให้ผล
การทดสอบน่าเชื่อถือไม่ใช่เป็นความบังเอิญที่แคปท์ช่า
สุ่มให้การทดสอบง่ายหรือยากกว่าปกติ เมื่อตอบ
ค าถามครบเว็บไซต์จะให้ท าค าถามชุดใหม่อีกแต่เปลี่ยน
รูปแบบแคปท์ช่า ค าถามที่หน่วยทดลองท าเป็นค าถาม
ทายใจสองชุด แบบตรวจสอบบุคลิกภาพ และ
แบบทดสอบตาบอดสี ดังตัวอย่างในรูปที่ 10 เป็น
ค าถามที่ไม่มีถูกหรือผิดเพื่อกระตุ้นให้หน่วยทดลองเกิด
ความอยากรู้ผลลัพธ์ที่ได้และไม่เบื่อหน่าย ผู้วิจัยไม่บอก
ให้หน่วยทดลองทราบว่าแคปท์ช่าใดเป็นของผู้วิจัย 
และเจตนาไม่กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการทดลองเพื่อ

ป้องกันหน่วยทดลองเจตนาท าผลการทดลองให้
คลาดเคลื่อนจากที่ควร ผู้วิจัยไม่อธิบายการทดสอบ
แคปท์ช่าเพื่อให้ตรงกับความเป็นจริงที่ไม่มีการอธิบาย
วิธีทดสอบ หลังเสร็จสิ้นการอธิบายผู้วิจัยจะนั่งใกล้
หน่วยทดลองเพื่อดูวิธีการทดสอบของหน่วยทดลอง
โดยไม่พูดหรือให้ความช่วยเหลือใด ๆ นอกจากหน่วย
ทดลองพบปัญหาการทดสอบเท่านั้นโดยให้ยกมือขึ้น 
และเพื่อเป็นการให้หน่วยทดลองมีความตั้งใจในการ
ทดสอบ ผู้วิจัยได้เสนอรางวัลเป็นเงิน 100 บาท ให้
หน่วยทดลองที่ใช้เวลาท าการทดสอบน้อยที่สุดในกลุ่ม
ห้าคน 
 

 
 

รูปที่ 10 ตัวอย่างแบบทดสอบตาบอดสีในเว็บไซต์
ของผู้วิจัย 

 
เมื่อหน่วยทดลองท าการทดสอบแคปท์ช่า

เสร็จ เว็บไซต์จะแสดงค าถามต่อไปแม้ว่าหน่วยทดลอง
จะท าการทดสอบของแคปท์ช่าผิดก็ตาม เนื่องจากการ
ทดลองต้องการทราบจ านวนการผ่านหรือไม่ผา่นในการ
ทดสอบแคปท์ช่าของหน่วยทดลองจ านวนห้าครั้ง
เท่านั้น ระบบจะบันทึกผลการทดสอบแคปท์ช่าและ
เวลาที่หน่วยทดลองท าการทดสอบแคปท์ช่าเป็นไฟล์ 
.txt ที่อยู่นอกระบบ หลังจากหน่วยทดลองท าการ
ทดสอบเสร็จสิ้นทั้งสี่เว็บไซต์ ระบบจะให้หน่วยทดลอง
ท าแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและถาม



ปีที่ 23 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2558                                                              วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 701 

ความเห็นด้วยของแคปท์ช่าแต่ละชนิดดังตัวอย่างรูปที่ 
11 แบบสอบถามความเห็นด้วยจะแสดงประโยคถึง
คุณลักษณะของแคปท์ช่าแต่ละประเภท ประเภทละ 
10 ข้อ หน่วยทดลองให้คะแนนตามความเห็นด้วยของ
ตนแบ่งเป็น 1-5 คะแนน โดย 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง และ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่งตามล าดับ มีการสลับ
ล าดับแบบสอบถามความเห็นด้วยตามล าดับการ
ทดสอบแคปท์ช่าที่หน่วยทดลองคนนั้นท าการทดสอบ 
ถ้าหน่วยทดลองมีล าดับการทดสอบเป็น reCAPTCHA, 
Ironclad CAPTCHA, ShapeCAPTCHA และ แคปท์
ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ ล าดับของแบบสอบถามจะ
เป็นเช่นนั้นด้วย หลังจากหน่วยทดลองท าแบบสอบ 
ถามครบถ้วนแล้วจึงถือว่าเสร็จสิ้นการทดลอง 
 

 
 

รูปที่ 11 แบบสอบถามความ เห็ นด้ วยของ  re 
CAPTCHA 

 

4. ผลการวิจัยและวิจารณ์ 
การวิเคราะห์ผลใช้การทดสอบทางสถิติแบบวัด

ค่าซ้ า (repeated measure) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
เวลาที่ใช้ของหน่วยทดลองทั้งสี่กลุ่ม ดังแสดงในตาราง

ที่ 1 เมื่อท าการทดสอบเปรียบเทียบทีละกลุ่มพบว่ามี
ค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ของหน่วยทดลองแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทุกคู่ (Sig.=0.000; P=0.05) สรุปได้ว่าค่า 
เฉลี่ยเวลาที่ใช้ของหน่วยทดลองในแต่ละประเภท
แคปท์ช่ามีความแตกต่างกันทุกกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับความเช่ือมั่น 95 % โดยค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ของ
หน่วยทดลองกับแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ น้อย
กว่า reCAPTCHA แต่มากกว่า Ironclad และ 
ShapeCAPTCHA 

จ านวนการทดสอบผ่านของหน่วยทดลอง
ทั้งสี่กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน แต่ละคนท าการทดสอบ
แคปท์ช่าชนิดละห้าครั้ง ดังนั้นในแต่ละกลุ่มถ้าทุกคน
ท าการทดสอบผ่านทุกครั้งจะมีจ านวนการทดสอบผ่าน 
150 ครั้ง รวมทั้งสี่กลุ่มเป็น 600 ครั้ง ผลการทดลอง
แสดงในตารางที่ 2 เมื่อท าการทดสอบเปรียบเทียบที
ละกลุ่มพบว่ามีจ านวนการทดสอบผ่านของหน่วย
ทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทุกคู่ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95 % (Sig.=0.000 และ 0.032; P=0.05) 
ยกเว้นคู่ของ reCAPTCHA เปรียบเทียบกับ Ironclad 
CAPTCHA ที่มีผลการเปรียบเทียบจ านวนการทดสอบ
ผ่านของหน่วยทดลองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
(Sig.=0.063; P=0.05) สรุปได้ว่าจ านวนการทดสอบ
ผ่าน Gestalt Geometric CAPTCHA มีจ านวน
มากกว่า reCAPTCHA, Ironclad CAPTCHA และ 
ShapeCAPTCHA 

คะแนนความพึงพอใจของหน่วยทดลองทั้ง
สี่กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน แต่ละคนให้คะแนนแคปท์ช่า
ประเภทละ 10 ข้อ แต่ละข้อมีคะแนน 1-5 คะแนน 
ดังนั้นในแต่ละกลุ่มถ้าทุกคนให้คะแนนแคปท์ช่าเต็มห้า
คะแนนทั้งสิบข้อ จะมีคะแนนสูงสุด 1500 คะแนน 
และจะมีคะแนนต่ าสุด 300 คะแนนถ้าทุกคนในกลุ่มให้
หนึ่งคะแนนท้ังหมด ผลการทดลองเป็นไปดังตารางที่ 3 
เมื่อท าการทดสอบเปรียบเทียบทีละกลุ่มพบว่าจ านวน
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คะแนนความพึงพอใจของหน่วยทดลองแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทุกคู่ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % 
(Sig.=0.000 และ 0.002; P=0.05) ยกเว้นคู่ของ 
reCAPTCHA เปรียบเทียบกับ ShapeCAPTCHA ที่มี
ผลการเปรียบเทียบจ านวนคะแนนความพึงพอใจของ

หน่ ว ยทดลอง ไม่ แ ตกต่ า งกั นอย่ า งมี นั ยส าคั ญ 
(Sig.=1.000; P=0.05) สรุปได้ว่าจ านวนคะแนนความ
พึงพอใจของหน่วยทดลองกับ Gestalt Geometric 
CAPTCHA มีจ านวนมากกว่า reCAPTCHA, Ironclad 
CAPTCHA และ ShapeCAPTCHA 

 
ตารางที่ 1 ค่าต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาที่ใช้ของหน่วยทดลอง 
 

ประเภท 
แคปท์ช่า 

reCAPTCHA 
Ironclad 
CAPTCHA 

Shape 
CAPTCHA 

Gestalt Geometric 
CAPTCHA 

 
ค่าเฉลี่ยเวลารวม 

(วินาที) 

25.967 
Min.=5.07 

Max.=169.8 
Std.=17.439 

16.368 
Min.=4 

Max.=103.87 
Std.=10.272 

12.988 
Min.=4.07 

Max.=67.13 
Std.=7.247 

20.506 
Min.=3.79 

Max.=68.08 
Std.=10.513 

 
ตารางที่ 2 จ านวนการทดสอบผ่านแคปท์ช่าแต่ละประเภท ตัวเลขในวงเล็บคืออัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตน 
 

ประเภท 
แคปท์ช่า 

reCAPTCHA 
Ironclad 
CAPTCHA 

Shape 
CAPTCHA 

Gestalt Geometric 
CAPTCHA 

จ านวนการทดสอบผ่าน
รวม (ครั้ง) 

443 (73.833 %) 404 (67.333 %) 357 (59.50 %) 538 (89.667 %) 

 
ตารางที่ 3 ผลรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของหน่วยทดลอง 
 

ประเภท 
แคปท์ช่า 

reCAPTCHA 
Ironclad 
CAPTCHA 

Shape 
CAPTCHA 

Gestalt Geometric 
CAPTCHA 

คะแนนความพึงพอใจ
รวม (คะแนน) 

4244 
Std.= 8.3 

4683 
Std.= 7.366 

4358 
Std.= 9.887 

4984 
Std.= 7.118 

 
4.1 การอภิปรายด้านเวลาที่ใช้ 

การอภิปรายผลการทดลองในงานวิจัยนี้
เป็นข้อสันนิษฐานตามความคิดของผู้วิจัยเองเนื่องจาก
ยังไม่มีงานวิจัยใดใช้ Ironclad CAPTCHA และ 
ShapeCAPTCHA เป็นตัวเปรียบเทียบ ในด้านเวลาที่
ใ ช้ของหน่วยทดลองต่อแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบ

เกสตัลท์ หน่วยทดลองใช้เวลาน้อยกว่า reCAPTCHA 
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาว่ามีแนวโน้มที่แคปท์ช่า
แบบรูปภาพจะใช้เวลาน้อยกว่าแคปท์ช่าแบบอักษร
ข้อความ [20,21] reCAPTCHA เป็นการพิมพ์อักษรบิด
เบี้ยวสองค า คือ ยาวหนึ่งค า และสั้นหนึ่งค า ย่อมใช้
เวลามากกว่าการพิจารณาเหลี่ยมรูปทรงค าตอบแล้ว
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พิมพ์ค าตอบเป็นตัวเลขเพียงหลักเดียวของแคปท์ช่า
เรขาคณิตแบบเกสตัลท์ 

แต่หน่วยทดลองใช้เวลาท าการทดสอบของ
แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์มากกว่า Ironclad 
CAPTCHA จากการสังเกตหน่วยทดลองส่วนใหญ่มี
วิธีการใส่ค าตอบของ Ironclad CAPTCHA ใช้เมาส์กด
ที่ลูกศรเพิ่มหรือลดจ านวนค าตอบของรูปทรง ในขณะ
ที่แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์หน่วยทดลองต้องใช้
เมาส์กดเลือกช่องที่ต้องใส่ตัวเลข จากนั้นมองแป้นพิมพ์
หาตัวเลขท่ีต้องใส่ ถ้าพิมพ์ผิดต้องกด backspace แล้ว
พิมพ์เลขใหม่ ในขณะที่วิธีการใส่ค าตอบของ Ironclad 
CAPTCHA ที่ใช้เมาส์อย่างเดียวหน่วยทดลองไม่
เสียเวลากับการมองแป้นพิมพ์ เพื่อพิมพ์ค าตอบ 
นอกเหนือจากส่วนติดต่อกับผู้ใช้ที่ส่งผลด้านเวลาแล้ว 
แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ต้องพิจารณาห้าภาพ
ในหนึ่งการทดสอบ แต่ Ironclad CAPTCHA ให้
พิจารณารูปทรงสามชนิดในหนึ่งการทดสอบ จึงท าให้
แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ใช้เวลามากกว่า 
Ironclad CAPTCHA 

เวลาที่ ใ ช้ของแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบ
เกสตัลท์มากกว่า ShapeCAPTCHA อาจเป็นเพราะ
การใส่ค าตอบของ ShapeCAPTCHA เป็นการใช้เมาส์
กดเลือกรูปทรงค าตอบท าให้ไม่เสียเวลาที่หน่วยทดลอง
ต้องมองหาสิ่งที่จะพิมพ์ที่แป้นพิมพ์ และแคปท์ช่า
เรขาคณิตแบบเกสตัลท์ให้นับเหลี่ยมรูปทรงค าตอบทั้ง
ห้า จะใช้เวลามากกว่าการเปรียบเทียบโทนสีขาวด า
แล้ ว เ ลื อกสี ที่ เ ข้ มที่ สุ ดส ามรู ปทร งของ  Shape 
CAPTCHA  

4.2 การอภิปรายด้านอัตราการผ่านพิสูจน์
ตัวตน 

อัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตนของหน่วย
ทดลองต่อแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์มีมากกว่า 
reCAPTCHA, Ironclad CAPTCHA และ Shape 
CAPTCHA สอดคล้องกับงานวิจัย [20,22] ที่ว่าหน่วย

ทดลองสามารถผ่านการทดสอบแคปท์ช่าแบบรูปภาพ
มากกว่าแคปท์ช่าแบบอักษรข้อความ การพิจารณา
เหลี่ยมของรูปทรงเรขาคณิตพื้นฐานหกรูปแบบคือ 
วงกลม วงรี สามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม ห้าเหลี่ยม และหก
เหลี่ยม ที่ทุกคนคุ้นเคยและไม่มีข้อจ ากัดทางภาษาจะ
ท าได้ถูกต้องมากกว่า การพิจารณาตัวอักษรอังกฤษ 26 
แบบและตัวเลข 10 แบบท่ีบิดเบี้ยว 
 

 
 

รูปที่ 12 รูปดาวของ Ironclad CAPTCHA 
  

ส าหรับอัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตนของ
แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์มีสูงกว่า Ironclad 
CAPTCHA แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์มีการท า
เหลี่ยมมุมบางส่วนของรูปทรงค าตอบหายไปกับพื้น
หลังแต่ไม่มีการบดบังรูปทรง ในขณะที่ Ironclad 
CAPTCHA มีการบดบังรูปทรงหรือวางซ้อนกันท าให้
หน่วยทดลองจ าแนกรูปทรงได้ยาก อีกทั้งรูปทรงของ 
Ironclad CAPTCHA มีความคลุมเครือไม่ชัดเจน เช่น 
ทรงพีระมิดคล้ายกับกรวย รูปทรงดาวตามความคิด
ของหน่วยทดลองส่วนใหญ่มักเป็นแบบห้าแฉกแต่ใน
แคปท์ช่ากลับเป็นทรงกลมมียอดแหลมจ านวนมากดัง
รูปที่ 12 ท าให้หน่วยทดลองไม่คิดว่ารูปทรงนี้คือดาว 
สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ท าให้หน่วยทดลองไม่ผ่านการ
ทดสอบของ Ironclad CAPTCHA อัตราการผ่าน
พิสูจน์ตัวตนจึงต่ ากว่าแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ 

อัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตนของแคปท์ช่า
เรขาคณิตแบบเกสตัลท์มีมากกว่า ShapeCAPTCHA 
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ต าแหน่งรูปทรงค าตอบของแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบ
เกสตัลท์อยู่คงที่ท าให้หน่วยทดลองรู้ว่าต้องพิจารณา
เหลี่ยมของรูปทรงใด ในขณะที่  ShapeCAPTCHA 
ต าแหน่งของทุกรูปทรงสุ่มมาและเป็นไปได้สูงที่รูปทรง
ค าตอบที่สีเข้มที่สุดถูกรูปทรงไม่เกี่ยวข้องบดบังจนไม่
สามารถกดรูปทรงค าตอบได้ดังรูปที่ 13 และยังมี
ตัวอักษรสีเข้มปะปนที่อาจถูกรูปทรงอื่นบดบังจนเห็น
บางส่วนของอักษรเป็นรูปทรงค าตอบได้ดังรูปที่ 14 
เป็นสาเหตที่ท าให้หน่วยทดลองท าการทดสอบของ 
ShapeCAPTCHA ผิดมากท่ีสุด 
 

 
 

รูปที่ 13 รูปทรงสี เข้มที่ เป็นค าตอบของ Shape 
Checker ที่ปรากฏเพียงสองอัน 

 

 
 

รูปที่ 14 ตัว U ถูกรูปทรงอื่นบดบังให้หน่วยทดลอง
เห็นเป็นรูปทรงค าตอบ 

 
4.3 การอภิปรายด้านความพึงพอใจ 

หน่วยทดลองมีความพึงพอใจต่อแคปท์ช่า
เรขาคณิตแบบเกสตัลท์มีมากกว่ า reCAPTCHA, 
Ironclad CAPTCHA และ ShapeCAPTCHA 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของผู้วิจัย 
[22] และงานวิจัยเชิงส ารวจ [18,20] ที่พบว่าแคปท์ช่า
ใดที่ผู้ใช้ท าการทดสอบผ่านได้ง่ายและใช้เวลาน้อย มี
แนวโน้มว่าผู้ใช้จะพึงพอใจแคปท์ช่านั้น แคปท์ช่าใดที่
ท าให้ผู้ใช้รู้สึกไม่มั่นใจว่าตอบถูกหรือเกิดความรู้สึกไม่ดี
ผู้ใช้จะไม่ชอบแคปท์ช่านั้น จากเวลาที่ใช้ที่มากกว่าและ

อัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตนที่น้อยกว่าของ reCAPTCHA 
ท าให้หน่วยทดลองพึงพอใจ reCAPTCHA น้อยกว่า
แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ ความยากของแบบ 
ทดสอบที่ให้ดูอักษรบิดเบี้ยวเป็นค ายาวยากกว่าการ
จ าแนกรูปทรง บ่อยครั้งที่พบหน่วยทดลองพูดเปรย
เกี่ยวกับความยากของการทดสอบ reCAPTCHA ว่า
มองอักษรไม่ออกหรือเพ่งหน้าจอ ในขณะที่แคปท์ช่า
อื่น ไม่มีลักษณะแบบนั้น  ความพึงพอใจของ re 
CAPTCHA จึงมีน้อยที่สุดเพราะผู้ใช้ไม่รู้สึกชอบ ไม่คิด
ว่าตนเองจะผ่านการทดสอบ 

ความพึงพอใจของหน่วยทดลองต่อแคปท์
ช่า เ รขาคณิตแบบเกสตั ลท์มี มากกว่ า  Ironclad 
CAPTCHA และ ShapeCAPTCHA ทั้งที่ทั้งสอง  
แคปท์ช่าใช้เวลาน้อยกว่าแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบ
เกสตัลท์เพราะหน่วยทดลองมีความพอใจและสนุกกับ
การทดสอบแคปท์ช่าที่ตนใช้แล้วผ่านง่าย แม้ว่าจะใช้
เวลามากกว่าเล็กน้อยก็ตาม การจ าแนกรูปทรงเรขา 
คณิตพื้นฐานที่ทุกคนคุ้นเคยย่อมง่ายกับหน่วยทดลอง
ทุกระดับ อีกทั้งรูปทรงค าตอบไม่ถูกบดบังให้มองยาก
แต่อย่างใดท าให้มีอัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตนสูง แต่ใช้
เวลามากในการพิจารณาทั้งห้าภาพต่อหน่ึงการทดสอบ
และเป็นการพิมพ์ตัวเลขเป็นค าตอบและจ านวนภาพที่
ต้ อ ง พิ จ า ร ณ า มี ม า ก ก ว่ า  ใ น ข ณ ะ ที่  Ironclad 
CAPTCHA และ ShapeCAPTCHA ใช้รูปทรงที่ไม่
เกี่ยวข้องบดบังรูปทรงค าตอบให้มองยากขึ้น ส่งผลให้
หน่วยทดลองไม่มั่นใจว่าตัวเองท าถูกต้อง 

ShapeCAPTCHA เพิ่มตัวอักษรลงไปและ
มีรูปทรงไม่เกี่ยวข้องบดบังท าให้มีบางส่วนของอักษรที่
หน่วยทดลองมองเห็นเป็นรูปทรงค าตอบ จากการ
สังเกตการทดสอบของหน่วยทดลอง การที่หน่วย
ทดลองกดที่รูปทรงค าตอบไม่ถูก แต่หน่วยทดลองคิดว่า
ได้กดรูปทรงค าตอบถูกต้องแล้ว เมื่อหน่วยทดลองท า
การทดสอบซ้ าอีกและพบว่าการส่งค าตอบที่ผิดจะไม่มี
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ภาพเคลื่อนไหว แต่การส่งค าตอบถูกจะมีภาพเคลื่อน 
ไหว จะท าให้หน่วยทดลองรู้สึกทีหลังว่าท่ีผ่านมาตนเอง
ท าผิดเป็นส่วนท าให้หน่วยทดลองไม่ชอบ Shape 
CAPTCHA จึงให้คะแนนความพึงพอใจกับแคปท์ช่าที่
ตนเองมั่นใจว่าท าถูก ด้วยเหตุนี้ความพึงพอใจของ
หน่วยทดลองต่อแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์มี
มากกว่า Ironclad CAPTCHA และ ShapeCAPTCHA 
 

5. สรุปและข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยนี้ท าการศึกษาทฤษฎีเกสตัลท์เป็น

จิตวิทยาการรับรู้ของมนุษย์น ามาประยุกต์ใช้สร้าง
แคปท์ช่าแบบรูปภาพเพื่อให้มีความง่ายต่อมนุษย์ 
เรียกว่าแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ (Gestalt 
Geometric CAPTCHA) มีการทดสอบโดยแสดง
รูปภาพห้าภาพในแต่ละรูปมีพื้นหลังสีด า และรูปทรงสี
ด าที่มีกลุ่มรูปทรงสีเป็นฉากหลังให้รูปทรงสีด าสามารถ
มองเห็นได้ ให้ผู้ใช้พิจารณาจ านวนเหลี่ยมของรูปทรงสี
ด าและใส่จ านวนเหลี่ยมที่ถูกต้องลงไปทั้งห้าภาพ เพื่อ
แสดงให้เห็นว่าแคปท์ช่านี้มีความง่ายต่อมนุษย์ จึงท า
การทดลองใช้ตัวแปรวัดประสิทธิภาพด้วย เวลาที่ใช้
ท างานเสร็จสิ้น อัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตน และความ
พึงพอใจของผู้ใช้ มาเปรียบเทียบกับแคปท์ช่าอื่นอีก
สามรูปแบบคือ reCAPTCHA, Ironclad CAPTCHA 
และ ShapeCAPTCHA เป็นการทดลองแบบ within 
ใช้หน่วยทดลอง 120 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 30 
คน มีการสลับล าดับการทดสอบแคปท์ ช่าแต่ละ
ประเภท 

ผลการทดลองพบว่าค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ของ
หน่วยทดลองกับ แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ 
น้อยกว่า reCAPTCHA แต่มากกว่า Ironclad 
CAPTCHA และ ShapeCAPTCHA อย่างมีนัยส าคัญ 
อัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตนของหน่วยทดลองกับแคปท์-
ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์มากกว่า reCAPTCHA, 

Ironclad CAPTCHA และ ShapeCAPTCHA อย่างมี
นัยส าคัญ และจ านวนคะแนนความพึงพอใจของหน่วย
ทดลองกับ แคปท์ช่าเรขาคณิตแบบเกสตัลท์ มีจ านวน
มากกว่า reCAPTCHA, Ironclad CAPTCHA และ 
ShapeCAPTCHA อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งตรงตามข้อ
สมมุติฐานทั้งสามข้อดังที่กล่าวหัวข้อท่ีสาม 

จากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าการพัฒนา
แคปท์ช่าด้วยจิตวิทยาการรับรู้ของมนุษย์ด้วยทฤษฎี
เกสตัลท์ส่งผลให้แคปท์ช่ามีความง่ายต่อผู้ใช้จากอัตรา
การผ่านพิสูจน์ตัวตนและความพึงพอใจสูง ทฤษฎี
เกสตัลท์นี้จึงเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกที่เหมาะสมในการ
น าไปใช้พัฒนาแคปท์ช่าในอนาคต แต่งานวิจัยนี้มี
ข้อจ ากัดจากการทดลองในห้องปฏิบัติการที่มีการ
ควบคุมสภาพแวดล้อมให้คงที่เ ช่น สถานที่ในห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยที่มีฮาร์ดแวร์
และซอฟท์แวร์ที่ใกล้เคียงกัน เวลาที่ใช้ทดลองใกล้เคียง
กัน เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากสภาพแวดล้อมการใช้งาน
จริง รวมทั้งผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมของหน่วยทดลอง 
ส่งผลให้ผลการทดลองในงานวิจัยแตกต่างจากผลที่ได้
ในสถานการณ์จริง 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไปในอนาคต ผล
การทดลองในงานวิจัยนี้พบว่าแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบ
เกสตัลท์ใช้เวลามากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับแคปท์ช่า
แบบรูปภาพด้วยกันเป็นเพราะแคปท์ช่าเรขาคณิตแบบ
เกสตัลท์ต้องพิจารณารูปทรงถึงห้าภาพในหนึ่งการ
ทดสอบ ในขณะที่ Ironclad CAPTCHA และ Shape 
CAPTCHA พิจารณาเพียงสามภาพ อาจต้องลดจ านวน
ภาพลงให้เหลือสามภาพต่อหนึ่งการทดสอบ และท า
การทดลองเปรียบเทียบเพิ่มเติมว่าเวลาที่ลดลง จะ
ส่งผลต่ออัตราการผ่านพิสูจน์ตัวตนกับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ไปในทิศทางใด นอกจากนี้ต้องท าการทดลอง
ด้านความทนทานต่อบอทอันเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการ
วัดประสิทธิภาพของแคปท์ช่า ทฤษฎีเกสตัลท์เป็น
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จิตวิทยาการรับรู้ของมนุษย์เมื่อน ามาใช้กับแคปท์ช่าจะ
ท าให้แคปท์ช่านั้นง่ายต่อผู้ใช้ จะส่งผลอย่างไรกับความ
ปลอดภัยของแคปท์ช่าต่อบอท เป็นสิ่งที่ต้องท าการ 
ศึกษาต่อไป 
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