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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์ในเชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญขององค์การเอกชนจ านวน 10 ท่าน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญในหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่าน รวมทั้งสิ้น 12 ท่าน ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งก็คือผู้บริหารสูงสุดในองค์การนั้น ๆ 
ใช้วิธีการสุ่มเลือกองค์การแบบเจาะจง และใช้การศึกษาเชิงปริมาณเพื่อตอกย้ าและเสริมความถูกต้องเที่ยงตรงของ
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณได้จาก ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าแผนก
และพนักงานในองค์การเอกชนท่ีได้เข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารสูงสุดขององค์การนั้น ๆ จ านวนองค์กรละ 12 คน รวม 10 
องค์กร เป็นผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
ประกอบการสัมภาษณ์ในเชิงลึก และในการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม การเก็บข้อมูลด าเนินการในช่วงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เหตุผลตามหลักตรรกะเพื่อใช้ในการ
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วิเคราะห์สภาพปัญหาอุปสรรค วัตถุประสงค์ของการศึกษาด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาสร้างข้อสรุปทั่วไป สถิติที่ใช้
ในการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า one-way ANOVA 
ผลการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการเกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้ านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างยิ่งยวดและรวดเร็ว มีการแข่งขันอย่างรุนแรง ความต้องการของ
ผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น การขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ และเสถียรภาพทางการเมืองที่มีความขัดแย้งอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ
ความเช่ือมั่นในการลงทุน โดยปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดประสิทธิภาพมาจากบทบาทของผู้บริหารหรือภาวะผู้น าองค์การ ซึ่งควรมีวิสัยทัศน์ในการ
บริหาร มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพการน าทีม สามารถสร้างศรัทธาแรงจูงใจให้เกิดการปฏิบัติ โดยที่ปัจจัยด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ในองค์กร การรักษาแสวงหาหุ้นส่วนทางธุรกิจ และการส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคม สามารถด าเนินการได้ย่อมเป็นผลมาจากผู้บริหารหรือผู้ น าที่มีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพและ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันและสามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างถูกต้อง 
ซึ่งผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่าบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อายุ และ
ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 และสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ; การบริหารจัดการ; อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 

Abstract 
The purpose of this research is to study the current situations in term of treat and 

weakness, the factors that effect to the organization management efficiency of electrical and 
electronics industries in Thailand. The qualitative method was used in this research with in-depth 
interview of 10 key informants from top executive management officers of private organizations 
with well know and good governance organizations in the electronics and electrical industries 
with operation in Thailand and 2 key informants from top executive management officers of 
government organizations that direct responsible with Thai electronics and electrical industries. 
The 12 key informants for qualitative method were selected from purposive sampling technique 
along with 120 samples of the quantitative method. The 120 samples were selected from 12 
heads of departments, sections and staffs of each private organization that was selected to be 
key informants. The interviews and data collections of the research were performed from July, 
2013 to March, 2014. The data analysis of the situation was analyzed by logical reasoning and the 
analysis of the purposes was analyzed by content analysis and conclusion. The statistical results 
of quantitative method were calculated using percentage, average, standard derivation, t-test and 
one-way ANOVA analysis. Based on the result of this research, the treat and weakness were the 
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fast changeable in technology and innovation, aggressive competition, increasing customer 
demand, lacking of skill labors and political conflict. The factor effected management efficiency 
was the leadership of the top executive who should have visions and abilities to role of team 
leading, motivation, knowledge management, maintaining shared holder and corporate social 
response. Therefore, the top executives who have the up to date technology trend and keen to 
understand the future changes shall result in the high management efficiency prototype of 
electrical and electronics industries in Thailand. 
 

Keywords: efficiency; management; electronics and electrical parts industries  
 

1. บทน า 
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอ-

นิกส์ เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบ
เศรษฐกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก
สูง ทั้งยังก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับ
จุลภาคและมหัพภาค รวมทั้งการพัฒนากระบวนการ
ผลิตและเทคโนโลยี มีการจ้างงานเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
เห็นได้จากมูลค่าการส่งออกของผลิตภัณฑ์และช้ินส่วน

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2555 มี
มูลค่า 1.70 ล้านล้านบาท มีสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมจ านวน 2,304 ราย จ านวนแรงงาน
โดยรวมมีจ านวน 592,956 คน กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์จัดอยู่ ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มี
ศักยภาพ (potential industry) โดยมีมูลค่าการส่ง 
ออกเป็นอันดับแรกของไทยและมีอัตราการขยายตัว
อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 [1,2] 

 

 
ปี 

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2007 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

IMD 
Ranking 

18 21 30 30 33 31 30 26 25 29 33 27 26 26 27 30 

เหตุการณ์ 2 กรกฎาคม 2540 
การลอยตัวของ
ค่าเงินบาทและ

เหตุการณ์ต้มย ากุ้ง
ในเอเชียท่ีส่งผล

กระทบอย่างมากต่อ
เศรษฐกิจเอเชีย 

เหตุการณ์ ข้ามปี 
ค.ศ.2000-ธุรกิจ

ด้านไฟฟ้า
อิเล็กทรอนิกส์ 

ชะลอตัว 
 
 
 
 

11 กันยายน 2544 
การก่อวินาศกรรม

ทางอากาศท่ี
อเมริกา และ 
อเมริกาบุก

อัฟกานิสถาน 
 
 
 

19 มีนาคม 2546 
อเมริกาบุกอิรัก 

 
 
 
 
 

1 มกราคม 2548 
ระบบโค้วต้าสิ่งทอ
ยกเลิกตามข้อตกลง 

WTO 
 

ค่าเงิน
บาท 

แข็งค่า
ขึ้น 

อย่างต่อ 
เน่ือง 

 

ภาวะราคา 
น้ ามันผัน 
ผวนและ 
เศรษฐกิจ 
อเมริกา 
ชะลอตัว 

 

เศรษฐกิจ 
ท่ัวโลก 

ชะลอตัว
ส่งผล 

ให้การส่ง 
ออกของ 
ไทยหดตัว 

อย่าง
รุนแรง 

วิกฤติเศรษฐกิจในประเทศกรีซ 
ส่งผลกระทบประเทศในยุโรป 
และท่ัวโลกและปัญหามหา 

อุทกภัยของไทยช่วง ต.ค.-ธ.ค. 
2554 ส่งผลท าให้การส่ง 
ออกของไทยชะลอตัวลง 

 

(ข้อมูลจากสถาบันการจัดอันดับนานาชาติ IMD 2556) 

 
ในขณะที่เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อน

บ้านในอาเซียนกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอ-
นิกส์ในประเทศมาเลเซีย มีอัตราการขยายตัวที่ลดลง
เหมือนกับประเทศไทย ขณะเดียวกันยังพบว่าขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยลดลงจาก

อันดับที่ 26 ในปี พ.ศ. 2553 เป็นอันดับที่ 27 ในปี 
พ.ศ. 2554 และเป็นอันดับที่ 30 ในปี พ.ศ. 2555 ใน
ขณะเดียวกันขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศมาเลเซียก็มีแนวโน้มที่ลดลงเช่นกัน แต่ยังมี
อันดับที่ดีกว่าประเทศไทยมากกล่าวคือจากอันดับที่ 10 
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ในปี พ.ศ. 2553 เป็นอันดับที่ 16 ในปี พ.ศ. 2554 
และเป็นอันดับที่ 14 ในปี พ.ศ. 2555 ถ้าพิจารณา
เฉพาะส่วนของในประเทศไทยจากตารางจัดล าดับ
ข้างล่าง ก็จะพบว่าขีดความสามารถในการแข่งขันมี
แนวโน้มลดลงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา 

ถึงแม้ว่าในบางปีจะดูเหมือนว่าประเทศไทยมี
ขีดความสามารถในการแข่งขันที่มีระดับที่ดีขึ้นแต่ก็
เป็นไปในลักษณะที่มีเสถียรภาพที่ไม่คอยดีนัก จึงมี
ความจ า เป็นที่จะต้องมีการศึกษาถึงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเพื่อ
เสริมสร้างขีดความได้ เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมนี้ของประเทศ ก่อนการเกิดเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community, 
AEC) อันจะเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน  
หลาย ๆ ด้าน ท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องเตรียม 
พร้อมเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
เพื่อท่ีจะสร้างและเพิ่มขีดความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้ดีมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต เพื่ออุตสาหกรรมนี้จะ
ยังคงอยู่ได้อย่างยังยื่นและเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐาน
ให้กับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในระดับสูง
ขึ้น การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็นวง
กว้าง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันมีสาเหตุจากปัจจัย ได้แก่ (1) การจะเกิดขึ้น
ของประชาคมเศรษฐกิจเอเซียน (2) ระบบบริหาร
จัดการของอุตสาหกรรมผลิตช้ินไฟฟ้าและอิเล็กทรอ-
นิกส์ และ (3) ความสามารถด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ด้วยโครงสร้างของอุตสาหกรรมปัจจุบันที่
เป็นเครือข่ายการผลิตที่มีลักษณะเป็นห่วงโซ่คุณค่า 
(value chain) มีความต่อเนื่องกันตั้งแต่ต้นน้ า กลาง
น้ า และปลายน้ า ท่ีมีตั้งแต่การออกแบบ การผลิต การ
ประกอบ จนถึงการตลาดและการบริการหลังการขาย 

ก่อให้เกิดองค์การข้ามชาติหรือบรรษัทข้ามชาติ โดยมี
เป้าหมายเพื่อขยายการลงทุนทั้งด้านการผลิตและการ
บริการเพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปยังส่วนต่าง ๆ โดย
มุ่งไปที่ต้นทุนรวมที่ต่ าที่สุดเพื่อสร้างอ านาจในการ
แข่งขัน ซึ่งทิศทางการขับเคลื่อนองค์การด้วยประสิทธิ-
ภาพและความเป็นเลิศนั้น หลายประเทศได้ให้ความ 
ส าคัญและมีแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างบรรทัดฐาน
ความเป็นเลิศขององค์การอย่างชัดเจน อาทิ จาก
การศึกษาค้นคว้าจาก Business Excellence (BE) 
Framework (http://www.spring.gov.sg) ของ
ประเทศสิงคโปร์ พบว่าในประเทศที่ประสบความ 
ส าเร็จทางด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม ที่มีขีดความ 
สามารถในการแข่งขันในล าดับสูง จะมีการก าหนด
กฎเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานของตนเองขึ้นและใช้ปฏิบัติ 
เพื่อจัดล าดับขีดความสามารถขององค์การภายใน 
ประเทศ ท าให้เกิดการแข่งขันและเกิดการปรับปรุง
ประสิทธิผลและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การของ
ตนเองอยู่ตลอดเวลา 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการมุ่ง

ศึกษาต้นแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย จึงมีความจ าเป็น ส าคัญและมีประโยชน์

ในทางวิชาการและการน าความรู้ ในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการไปประยุกต์ใช้ เพื่อ

น าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้ดี

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในล าดับต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและ

แนวทางในการแก้ ไขในการบริหารจัดการของ

อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย 
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2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

2.3 เพื่อศึกษาและจัดท าต้นแบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิต
ช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
 

3. วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) สนับสนุนข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาเอกสาร (documentary) 
ด าเนินการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎี
นิพนธ์ และบทความ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ซึ่งกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการศึกษาใน
การบริหารจัดการให้ ได้ตามหลักมาตรฐานตาม
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการได้ยึดตามหลักการบริหาร
จั ดก ารธุ ร กิ จ เพื่ อค วาม เป็ น เ ลิ ศขอ ง  Business 
Excellence Framework หรือ Singapore Quality 
Award (2013) [3] ซึ่งประกอบด้วย มิติด้านภาวะผู้น า 
มิติด้านการจัดการความรู ้มิติด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ มิติด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจ และมิติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และวิธีการ
แจกแบบสอบถาม (questionnaire) ในการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
สามารถตอบค าถามการวิจัยต้นแบบประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอ-
นิกส์ในประเทศไทย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารระดับ
สูงสุดในบริษัทเอกชนและในหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้ก าหนดเลือกกลุ่มบริษัทผู้ผลิต

ช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจาก
กลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าการผลิตและการส่งออกมากที่สุด 
พร้อมท้ังบริษัทที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่
คุณค่า หรือบริษัทที่ได้รับรางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ 
และทุกบริษัทต้องเป็นสมาชิกของสถาบันสถาบันไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิคส์ จ านวน 10 บริษัท และหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 2 องค์กร รวมเป็น 12 
องค์กร (อ้างอิงจาก [1]) โดยใช้วิธีการสุ่มผู้ให้ข้อมูล
แบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 12 คน 
จากผู้บริหารระดับสูงสุดในบริษัทเอกชนและในหน่วย 
งานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากบริษัทเอกชน
ที่ได้เลือกเป็นองค์กรในการจัดเก็บข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพ 10 องค์กร โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจาก
ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายจ านวน 4  ฝ่าย ฝ่ายละ 1 คน 
หัวหน้าแผนก จ านวน 4 แผนก แผนกละ 1 คน และ
พนักงานฝ่ายผลิตของแต่ละบริษัท บริษัทละ 4  คน 
รวมเป็นจ านวน  12 คน ในแต่ละบริษัท จ านวน 10 
บริษัท รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้นจ านวน 120 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบ
สัมภาษณ์ประกอบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-
depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบปลาย
ปิด (closed end question) และการทดสอบค่า
ความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
ใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น 
0.836 ซึ่งยอมรับได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญทั้ง 12 คน ตามเนื้อหาสาระที่ก าหนดไว้ใน
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ ส าหรับการแจก
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แบบสอบถามผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามไปยังบริษัทที่
จะท าการสัมภาษณ์ล่วงหน้า และขอความร่วมมือจาก
บริษัท ขอเก็บแบบสอบถามในวันที่เข้าไปสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญของบริษัทน้ัน ๆ  

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เหตุผลตามหลัก
ตรรกะ (logical reasoning) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ปัญหาและแนวทางศึกษาตามกรอบแนวคิด วัตถุ -
ประสงค์ของการศึกษาด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
สร้างข้อสรุปทั่วไป (conceptual) เกี่ยวกับต้นแบบ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิตพิื้นฐานในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า one-way 
ANOVA เพื่อ ใ ช้ในการสนับสนุนและตอกย้ าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
4. ผลการวิจัยและวิจารณ์ 

4.1 สภาพปัญหาอุปสรรคการบริหารจัดการใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย พบว่าสภาพปัญหาอุปสรรคในการบริหาร
จัดการเกิดจากการเปลี่ยนแปลงพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างยิ่งยวดรวดเร็ว มี
การแข่งขันอย่างต่อเนื่องรุนแรง พร้อมทั้งความต้อง 
การของผู้บริโภคมีหลากหลายและต้องการฟังก์ช่ัน 
ดีไซน์ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น ท าให้บริษัท   
ต่าง ๆ จ าเป็นต้องพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผลของ
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของตลาด แต่ก็
ด าเนินการได้ยากเพราะองค์กรประสบปัญหาด้าน
ทรัพยากรมนุษย์/แรงงานที่มีฝีมือ ท าให้องค์กรต้องมุ่ง
พัฒนาแสวงหาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นผลอันเนื่องจาก

บุคลากรขาดศักยภาพและความรู้ความเช่ียวชาญใน
ลักษณะงานด้านช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์โดย 
ตรง อีกหลักสูตรในสถาบันการศึกษาไม่มีหลักสูตรที่
เปิดการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาฝีมือแรงงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรเสียต้นทุนเวลาใน
การพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถของแรงงานและ
นอกจากนี้แล้วสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ยังส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมทั้งทางตรง
และทางอ้อม เช่น นโยบายค่าแรง นโยบายพลังงาน 
โครงสร้างทางภาษี ความขัดแย้งทางการเมือง มีผลท า
ให้อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเท่าที่ควร 
และยังไม่มีนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนอุตสาห-
กรรมการผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองใน
ประเทศไทยเป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการแข่งขันและ
การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

จากการสัมภาษณ์พบว่าการบริหารจัดการ
ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ควรมุ่งเน้นส่งเสริมในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภาพได้มาตรฐานและผลิตภัณฑ์มีนวัตกรรมที่
ทันสมัยมีความหลากหลาย ทั้งนี้องค์กรต้องมุ่งพัฒนา
และแสวงหาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถ
ในการพัฒนาคุณภาพของการผลิต/ความเช่ียวชาญใน
ฝีมือแรงงานมีศักยภาพและขีดความสามารถในการน า
นโยบาย แผนงานและกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การ
ปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ซึ่งการบริหาร
จัดการในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็ก -
ทรอนิกส์ ผู้น าต้องตระหนักถึงความส าคัญของการ
พัฒนาบุคลากร แรงงานให้มีศักยภาพความสามารถใน
การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้การ
แสวงหาปัจจัยในการผลิตเช่นวัตถุดิบ เทคโนโลยีที่ดีมี
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คุณภาพตรงตามความต้องการในกระบวนการผลิต
ผลิตภัณฑ์สามารถลดต้นทุนให้องค์กรได้เป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยที่องค์กรควรมุ่งแสวงหารักษาผู้
จัดหาวัตถุดิบและผู้รับจ้างผลิตที่ดีสามารถตอบสนอง
ความต้องการขององค์กร ทั้งนี้เพราะผู้จัดหาวัตถุดิบ
และผู้รับจ้างผลิตเป็นส่วนส าคัญของในการลดต้นทุน 
ค่าใช้จ่ายขั้นพื้นฐานให้กับองค์กรได้ ทั้งนี้ปัจจัยด้าน 
อื่น ๆ ก็ต้องมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องเหมาะสม
กันอีกด้วย ตั้งแต่ปัจจัยด้านการวางแผนกระบวนการ
ผลิตอย่างเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพและปัจจัยด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพในการท างาน 
โดยที่ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
ในการขับเคลื่อนก าลังการผลิต ซึ่งถ้ามีการบริหาร
จัดการปัจจัยดังกล่าวให้มีความเชื่อมโยงและสอดรับซึ่ง
กันและกันก็สามารถท าให้องค์กรมีความประหยัดและ
เป็นการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายขององค์กรได้ 

4.2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็ก-
ทรอนิกส์ในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้มี
ประสิทธิภาพที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารองค์กรต้องมี
คุณสมบัติภาวะผู้น า เช่น มีความรู้ความสามารถ มี
วิสัยทัศน์  กล้าคิดกล้าตัดสินใจ เป็นผู้น าทีม-น าองค์กร
ได้ เนื่องจากอ านาจการตัดสินใจ วิสัยทัศน์ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางอ้อมขององค์กร ทั้งนี้
ผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์กรมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมพัฒนาและขับเคลื่อนปัจจัยการบริหารด้าน 
ต่าง ๆ ตั้งแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายและแผน 
งานต่าง ๆ บุคลากร การเงิน ปัจจัยการผลิต การ
ติดตามประเมินผลองค์กร การพัฒนาองค์กร โดยผู้น า
หรือผู้บริหารที่มีความสามารถในการน าทีม สร้าง

ศรัทธาสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์กรสามารถน า
กลยุทธ์แผนงานไปปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย
ขององค์กรและความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิผล นับเป็นสิ่งที่ส าคัญ ดังนั้นภาวะผู้น าจึงเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญอันดับแรกในการบริหารจัดการอุตสาห-
กรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผล เนื่องจากภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารส่งผลต่อการขับเคลื่อนให้การจัดการทรัพยา-
กรมนุษย์  การจัดการความรู้และองค์การแห่งการ
เรียนรู้ หุ้นส่วนทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
การมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถบรรลุเป้าหมาย
และประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่าบุคลากร
ส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็ก-
ทรอนิกส์เห็นว่าด้านภาวะผู้น ามีผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการบริหารจัดการในองค์กรมากที่สุด (   =  4.43) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดการความรู้และองค์การ
แห่งการเรียนรู้ (  = 3.83) ด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์(  = 3.61) ด้านการมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(  = 3.57) และด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (  = 3.47) ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยส าคัญต่าง ๆ 
ต่อการบริหารจัดการดังกล่าวนี้มีค่าระดับความคิดเห็น
ในระดับสูงมาก ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 1 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในมติิต่าง ๆ ของปัจจัยที่
ส าคัญในการบริหารจัดการในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์สามารถพิจารณาสรุปดังรูปที่ 
1 และมีรายละเอียดในแตล่ะมิติดงัต่อไปนี ้

มิติด้านภาวะผู้น าพบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่
เห็นว่าผู้บริหารจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะร่วมของภาวะ
ผู้น าที่ส าคัญ ได้แก่ บุคลิกลักษณะ หรือทักษะที่ส าคัญ 
เช่น นักบริหารที่ดี การเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศน์
คิดอย่างสร้างสรรค์ สามารถส่งเสริมสร้างศรัทธาสร้าง
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แรงจูงใจต่อบุคคลากรให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร พร้อมทั้งสามารถประสานความ
ร่วมมือกับผู้อื่นได้ท าให้เกิดความเช่ือถือและความ
เชื่อมั่นในองค์กรซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการต่อองค์กรนอกจากนี้บทบาทของ
ผู้บริหารยังมีผลต่อการขับเคลื่อนปัจจัยการผลิตอื่น ๆ 
ในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสว่นไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

อุตสาหกรรมโดยภาพรวม 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ค่าระดบั 
ด้านภาวะผู้น า  4.43 0.271 มากที่สุด 
ด้านการจัดการความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้   3.83 0.341 มาก 
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  3.61 0.336 มาก 
ด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจ  3.47 0.357 มาก 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ  3.57 0.491 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.78 0.214 มาก 
 
 

 
 

รูปที่ 1 ต้นแบบประสิทธิภาพการบริหารจดัการของอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย 
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มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าการสรรหา คัดเลือก 
และพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่ส าคัญ เนื่องจากบุคลากร
เป็นกลไกที่ส าคัญในการน ากลยุทธ์แผนงานไปสู่การ
ปฏิบัติ  ความรู้ความสามารถและความถนัดของ
บุคลากรต้องเหมาะสมกับต าแหน่งงานซึ่งถือว่าเป็น
หัวใจของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (put the 
right man into the right job) องค์กรมุ่งเน้นการ
พัฒนาฝีมือแรงงานสร้างศักยภาพของบุคลากรทั้งด้าน
วิทยาการเทคโนโลยีใหม่ ทักษะฝีมือแรงงาน การ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาให้บุคลากรมีความพร้อมสอดคล้อง
กับการแข่งขันที่เกิดขึ้นนอกจากนี้องค์กรมุ่งตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลากรทั้งในด้านค่าตอบแทน 
สวัสดิการ และอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

มิติด้านการจัดการความรู้และองค์การแห่ง
การเรียนรู้ พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าองค์กรต้อง
มุ่งส่งเสริมให้บุคลากรเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน
ความรู้ประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน การแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็น การพูดคุย การมีส่วนร่วมในการ
ท างานร่วมกันเป็นกระบวนการจัดการความรู้และการ
เรียนรู้ ในองค์กรที่ดีที่สุด ทั้งนี้องค์กรต้องมีระบบ
สารสนเทศ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการไว้สนับสนุน
บุคลากรในการแสวงหาความรู้ ศึกษาข้อมูลพร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงบันดาลใจและเกิดก าลังแรงใจ
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

มิติด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียพบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้จัดหา
วัตถุดิบหรือผู้จัดจ าหน่าย และคู่แข่งทางการค้ามี
ความส าคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้ตามเป้าหมาย ดังนั้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ
ควรได้รับความคุ้มครองผลประโยชน์ของแต่ส่วนอย่าง

เป็นธรรมและมีความสัมพันธ์ในลักษณะ win-win กับ
ทุกส่วนจากองค์กรเพื่อด ารงภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือขององค์กรไว้อย่างยังยืน 

มิติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า 
ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าองค์กรตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อลูกค้าและสังคมเป็นสิ่งส าคัญควบคู่กันอยู่
แล้ว เช่น ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัยและ
รักษาสิ่งแวดล้อมโดยที่กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดคู่ค้าหรือภาครัฐ 
(legal responsibility) องค์กรมุ่งส่งเสริมการใช้
พลังงานให้ เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้ งด าเนิน
โครงการจิตอาสาพัฒนาชุมชนหรือการปลูกป่าและ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 

จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นผู้บริหารใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ได้
กล่าวเพิ่มเติมว่าปัจจัยการบริหารต่าง ๆ มีความส าคัญ
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการซึ่งแต่ละองค์กรมี
ความแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของแต่ละองค์กร 
แต่สิ่งที่เหมือนกันคือการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ ฟังก์ช่ันและการออกแบบที่เน้นรูปแบบใหม่
ทันสมัย ให้สอดคล้องต่อความต้องการของตลาดเป็น
สิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการแข่งขัน ซึ่งปัจจุบัน
การแข่งขันด้านเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา องค์กรจ าเป็นต้องพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดด้วยเช่นกัน 
ดังนั้นผู้บริหารควรต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญในการคิด
แบบมุ่งก้าวไปข้างหน้า (move forward) เช่น การ
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงานในองค์กร มี
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เข้าใจถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในองค์กรและสังคม 
การแสวงหาคู่ค้าทางธุรกิจและพันธมิตรทางธุรกิจ
พร้อมท้ังสามารถเปลี่ยนคู่แข่งทางการค้าให้กลับมาเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญในการส่งเสริมให้
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องค์กรสามารถแข่งขันได้และสามารถที่จะด ารงธุรกิจ
อยู่ได้อย่างยั่งยืนในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ 

จากการเปรียบความคิดเห็นของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอ-
นิกส์พบว่าเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อายุ และ
ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า การจัดการความรู้และองค์การแห่ง
การเรียนรู้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การ และหุ้นส่วนทางธุรกิจ ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05  (t = 0.626, Sig. = 0.553; t = 
0.203, Sig. = 0.832; t = 1.870, Sig. = 0.064; F = 0.103, 
Sig. = 0.958; F = 0.996, Sig. = 0.373) ตามล าดับ 
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่บ่งช้ีในทิศทาง
เดียวกันว่าผู้บริหารองค์กรหรือผู้น าในอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ควรต้องมีลักษณะความ
เฉียบคมทางปัญญา (wisdom) ในการบริหารจัดการ มี
ศักยภาพการน าทีม มีการส่งเสริมสนับสนุนการบริหาร
จัดการปัจจัยการบริหารด้านอื่น ๆ  ให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ทั้งในด้านการจัดการความรู้และองค์การแห่ง
การเรียนรู้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การรักษาแสวงหา
หุ้นส่วนทางธุรกิจ และการส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสังคม 
ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยอ านาจการบริหารและการ
ตัดสินใจของผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่มีภูมิปัญญาเฉียบคม
และมีความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการ 

จากการศึกษากล่าวได้ว่าต้นแบบประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ จ าเป็นต้องมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ปฏิบัติงาน
ด้วยปัญญาที่เป็นเลิศคิดอย่างสร้างสรรค์ในวิชาชีพเหนือ 
กว่าบุคคลอื่น มีศักยภาพในการจัดการทรัพยากรทุนมนุษย์ 
มีความสามารถการจัดการความรู้และสร้างคลังปัญญาใน
องค์กรเพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพอย่างเหมาะสม

ผ่านการบริหารจัดการแบบ show & share ความรู้ใน

องค์กร พร้อมทั้งสามารถธ ารงรักษาหุ้นส่วนทางธุรกิจผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมั่งคงยังยืน โดยที่องค์กรต้องยึดมั่น
การด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อภาพลักษณ์อันดีงาม  
 

5. อภิปรายผลการวิจัยและสรุป 
จากผลการศึกษาต้นแบบประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่าสภาพปัญหา
อุปสรรคเกิดจากการเปลี่ยนแปลงและพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างรวดเร็ว มีการ
แข่งขันอย่างรุนแรง ความต้องการของผู้บริโภคเพิ่ม
มากขึ้น การขาดแคลนบุคลากรที่มีฝีมือและที่มีความรู้
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพหรือ
มีนวัตกรรมใหม่ ๆ นอกจากนี้แล้วเสถียรภาพทางการ
เมืองที่มีความขัดแย้งอย่างต่อเนื่องส่งผลต่อความ
เช่ือมั่นในการลงทุน และการขาดการสนับสนุนจาก
ภาครัฐท้ังในด้านนโยบายและงบประมาณ  

โดยที่ปั จจั ยที่มี ผลต่ อการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพนั้นเกิดจากผู้บริหารหรือ
ผู้น าองค์กรเป็นส าคัญ อันดับแรกผู้บริหารต้องมีภาวะ
ผู้น าและมีวิสัยทัศน์สามารถสร้างแรงศรัทธาและ
แรงจูงใจให้เกิดการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ และผู้น าในฐานะผู้บังคับบัญชาสูงสุดของ
องค์กร สามารถส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการ
ปัจจัยการบริหารด้านอื่น ๆ อันประกอบด้วย ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้และองค์การ
แห่งการเรียนรู้ การรักษาแสวงหาหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
และการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมอื่น ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ ซึ่งการด าเนิน 
การดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยการบริหาร
จัดการและตัดสินใจของผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีความ
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ช านาญและเช่ียวชาญในการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Marshall Goldsmith และคณะ (อ้าง
โดย [4] หน้า 81-84) และ Daft (1994) [5] กล่าวว่า
ภาวะผู้น า หมายถึงความสามารถของคนที่เป็นผู้น าใน
การใช้อิทธิพลหรือโน้มน้าวบุคคลอื่นเพื่อน าไปสู่การ
บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น เมื่อกล่าวถึง
ภาวะผู้น าก็แสดงว่าต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ ต้องมีทั้งคนที่เป็นผู้น ากับผู้ตาม การโน้ม
น้าวความรู้สึกนึกคิดจิตใจของคน และการก าหนด
เป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน 

ผลการสังเคราะห์ต้นแบบประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์มีต้นแบบท่ีส าคัญ [6] ได้แก่ 

5.1 มิติด้านภาวะผู้น า คือองค์กรจ าเป็นต้องมี
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่มีลักษณะเป็นนักบริหารที่ดี มี
วิสัยทัศน์คิดอย่างสร้างสรรค์ สามารถจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนมิติด้านอื่น ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล  

5.2 มิติด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ 
องค์กรแสวงหา สรรหา คัดเลือก บุคลากรที่มีทักษะ
ความรู้ตรงต่อลักษณะงานและมีการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งมีการสร้างแรงบันดาลและจูงใจ
ให้บุคลากรน าศักยภาพเหล่านั้นมาพัฒนาองค์กรอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ  

5.3 มิติด้านการจัดการความรู้และองค์การแห่ง
การเรียนรู้ คือองค์กรจัดการแลกเปลี่ยนความรู้ความ
คิดเห็นและประสบการณ์ผ่านเวทีการพูดคุยและการ
สานเสวนาพร้อมทั้งจัดระบบสารสนเทศ ห้องสมุด 
ห้องทดลองปฏิบัติการ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการน าองค์
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน
ให้ดียิ่งข้ึนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

5.4 มิติด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย คือ องค์กรมุ่งแสวงหารักษาลูกค้า ผู้ที่ถือหุ้น 

บุคลากร ผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้จัดจ าหน่ายให้มีความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กรพร้อมทั้งพัฒนาคู่แข่ง
ทางการค้าให้เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ  

5.5 มิติด้านความรับผิดชอบต่อสั งคม คือ 
องค์กรต้องมีการส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
มีความปลอดภัยและรักษาสิ่งแวดล้อมพร้อมปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของชนงกรณ์ 
(2555) [7] การศึกษาเชิงประจักษ์ของประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตร
นานาชาติ  พบว่าวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
ภารกิจของระบบ (system) การเรียนการสอนที่มีการ
วางแผนและการวางกลยุทธ์ (strategy) อย่างต่อเนื่อง 
ของผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ควบคู่กับการจัดสรร
ทรัพยากรของกิจกรรมทั้งหมด การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(share vision) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการสร้าง
ความมั่นคงในการท างานให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 
สไตล์ (style) การบริหารส่งผลต่อรูปแบบการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้าง
ศักยภาพของผู้บริหารและการวิเคราะห์ระบบการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการท างานและการเรียนการ
สอนท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ด้านบุคลากร 
(staff) ของหลักสูตรนานาชาติ ควรมีการพัฒนาทักษะ 
(skill) ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการบ ารุงรักษาและ
จูงใจบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการศึกษาความพึงพอใจ
ของบุคลากร และมีการปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์สื่อการ
สอนต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย จะท าให้ผู้บริหารได้รับ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ต้นแบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิต
ช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ได้ดัง
รูปที่ 1 
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6. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาต้นแบบประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 

6.1 ภาครัฐควรมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
นโยบายส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  ทั้งในด้านนโยบายการ
ส่งเสริมการส่งออก โครงสร้างอัตราภาษี และการเปิด
กว้าง หรือเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ได้มีบทบาทในการ
จัดท านโยบายร่วมกับภาครัฐเพิ่มมากขึ้น 

6.2 กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นควรมีการวางแผนอัตราก าลังคนที่
ชัดเจน การสรรหา คัดเลือก พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ (knowledge) ประสบการณ์ (experiences) 
ความช านาญ (skill) และความสามารถ (abilities) ซึ่ง
รวมกันแล้ว คือ การพัฒนาสมรรถภาพ (competency) 
ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน และองค์กรควรมีระบบการ
สร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการท างานให้กับ
บุคลากรอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 

6.3 ควรร่วมมือกันศึกษาและเตรียมความ
พร้อมของอุตสาหกรรมผลิต ช้ินส่วนไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
ขอกราบขอบพระคุณ ท่านผู้บริหารระดับสูง

ขององค์กรภาคเอกชนและภาครัฐท่ีได้สละเวลาอันมีค่า 

ในการให้เข้าสัมภาษณ์และให้ข้อมูลต่าง ๆ 
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