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บทคัดย่อ 
การรับโอนกิจการระบบประปาหมู่บ้านมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในปัจจุบัน หลายแห่งเกิด

ปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการน้ าประปาที่สะอาดต่อชุมชน ต้นเหตุส่วนหนึ่งมาจากการขาดการบ ารุงรักษาระบบ
ผลิตน้ าประปาและการบรหิารจดัการระบบประปาที่ไม่มปีระสทิธิภาพ โดยคณะกรรมการบริหารกิจการระบบประปา
หมู่บ้านและองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) การศึกษาในครั้งนี้ได้พัฒนาเครื่องมือเพื่อประเมินระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการระบบประปาหมูบ่้านโดยเน้นท่ีการบริหารงบประมาณ เกณฑ์การประเมินคุณภาพประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 
20 ตัว ใน 5 ด้าน คือ ด้านแผนงานและงบประมาณ ด้านการเงินและบัญชี ด้านการบริหารและพัฒนาหน่วยงาน 
ด้านการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ และด้านประสิทธิภาพการบริหารกิจการประปา เมื่อน าไปใช้ประเมินคุณภาพระบบ
ประปาหมู่บ้านจ านวน 9 แห่ง ของต าบลตลาดโพธิ์ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าในภาพรวมมีระบบ
ประปาท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริหารงบประมาณเพียง 1 แห่ง เท่านั้น ด้านที่ต้องปรับปรุงคุณภาพเรียงตาม
ความถี่ท่ีพบดังนี้ ด้านแผนงานงบประมาณ ด้านการบริหารและพัฒนาหน่วยงาน และด้านการเงินและบัญชี จ านวน 
7, 5 และ 3 แห่ง ตามล าดับ ผลการประเมินคุณภาพและข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นข้อมูลให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ในด้านการพัฒนาระบบผลิตน้ าประปา ปรับปรุงระบบการบริหาร
งบประมาณเพื่อให้การบริการน้ าประปาท่ีสะอาดมีคุณภาพที่ได้มาตรฐาน 
 

ค าส าคัญ : ระบบผลิตน้ าประปา; เกณฑ์การประเมินคุณภาพ; เกณฑ์ตัวบ่งช้ีมาตรฐานคุณภาพ 
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Abstract 
Transferring of village waterworks system to a local administrative organization faces a 

problem about the service quality of supplying cleaning water to a community. Main causes were 
insufficient maintenance of water production system and inefficiency of waterworks 
administration by the village committee and sub-district administrative organization. This study 
had developed a tool for assessing management quality and waterworks system maintenance 
focusing on budget administration. The criterions of quality assessment of budget administration 
included 20 indicators in 5 sections namely, budget plan, finance and accounting, administrative 
and developing organization, repair and system maintenance, efficiency of waterworks system 
administration. This tool was used to assess the quality of village waterworks system in 9 villages 
of Talad Pho Sub-district, Lam Plai Mat District, Buri Ram Province. It was found that only one 
village passed the standard of budget administration. The numbers of villages were required to 
improved quality of each section sorting by frequency for budget plan, administrative and 
developing organization and finance and accounting are 7, 5 and 3 villages, respectively. 
Assessment results and suggestions will be informed to all stake holders to improve the quality 
of water supply production and budget administration system passing the quality standard.     
 

Keywords: water supply system; quality criteria; standard quality indicator 
 

1. บทน า 
ภายใต้นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

กระจายอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 ได้มีการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 ออกใช้
บังคับ มีสาระส าคัญในการก าหนดอ านาจหน้าที่ในการ
จัดระบบบริหารสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ให้ด าเนินการถ่ายโอน
ภารกิจให้บริการสาธารณะที่รัฐด าเนินการอยู่ให้อยู่
ภายในเขตบริการของ อปท. ซึ่ งพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ อปท.ไว้ ต่อมาใน
ปี พ.ศ. 2548 รัฐบาลได้ด าเนินนโยบายแก้ไขปัญหา
การขาดแคลนน้ าอุปโภคและบริโภคให้กับชุมชนทั่ว
ประเทศ และได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า

ด้วยการบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปา
หมู่บ้าน พ.ศ. 2548 มารองรับนโยบายดังกล่าว เพื่อให้
การบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน
ที่เป็นทรัพย์สินของ อปท. สามารถให้บริการขั้นพื้นฐาน 
ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็น
การส่งเสริมให้ประชาชนร่วมรับผิดชอบในการบริหาร
กิจการและบ ารุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน กระทรวง 
มหาดไทย จึงอาศัยอ านาจตามพระราช บัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติสภาต าบล
และ อบต. พ.ศ. 2537 ให้อ านาจแก่ อปท. ท ากิจการ
ให้มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค หรือการประปาเพื่อ
ประชาชน จากผลการส ารวจข้อมูลระบบประปา
หมู่บ้านทั่วประเทศในปี พ.ศ. 2551 โดยกรมทรัพยากร 
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น้ าพบว่า 74,073 หมู่บ้าน มีระบบประปาแล้วทั้งสิ้น 
67,582 หมู่บ้าน (69,104 แห่ง) ใช้การได้  49,315 
หมู่บ้าน (49,896 แห่ง) ต้องปรับปรุง 18,267 หมู่บ้าน 
(19,208 แห่ง) ยังไม่มีระบบประปา 6,491 หมู่บ้าน 
ส าหรับระบบประปาหมู่บ้านที่ใช้การได้ดังกล่าวยังไม่
สามารถระบุได้ว่าแต่ละแห่งมีคุณภาพอยู่ในระดับใด 
[1] และจากการเฝ้าระวังคุณภาพน้ าประปาและน้ า
บริโภคในครัวเรือนปี พ.ศ.2551-2554 ของกรมอนามัย
และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยส านักสุขาภิบาล
อาหารและน้ า กรมอนามัย พบว่าคุณภาพน้ าประปา
ของเทศบาลและ อบต. อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
น้ าบริ โภคกรมอนามัย พ.ศ.2543 ร้อยละ 20-40 
เท่านั้น นอกจากน้ีข้อมูลการเฝ้าระวังโรคของกระทรวง
สาธารณสุขยังพบว่าทุก ๆ ปีมีผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตจาก
โรคที่เกิดจากน้ าเป็นสื่อ อาทิ โรคอุจจาระร่วง โรคบิด 
โรคไทฟอยด์และหนอนพยาธิ ซึ่งเป็นปัญหาสาธารณ 
สุขระดับประเทศ โดยเฉพาะโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน
ยังมีผู้ป่วยในแต่ละปีมากกว่า 1.2 ล้านราย ซึ่งจะต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลจ านวนมากส่งผลลบ
ต่อเศรษฐกิจของครัวเรือนและประเทศ [2] ดังนั้น
การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการวางระบบประเมิน
คุณภาพโรงผลิตน้ าประปาระดับหมู่บ้าน โดยการปรับ
เครื่องมือจาก Jothityangkoon และ Kongsuk ให้
เน้นที่การบริหารงบประมาณกิจการประปาหมู่บ้าน [3] 
ผลการประเมินระดับคุณภาพจะน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพของการผลิตน้ าประปา การให้บริการและการ
บริหารจัดการการผลิต สามารถปรับปรุงแก้ไขปัจจัย
ต่าง ๆ ที่พบว่าไม่ได้คุณภาพ มุ่งไปสู่การยกระดับ
มาตรฐานระบบประปาหมู่บ้านได้ในท่ีสุด 

หน่วยงานภาครัฐได้มีความพยายามก าหนด
มาตรฐานประปาหมู่บ้านและทดลองใช้การประเมิน
คุณภาพ เช่น ผลการศึกษาของพีระพล ได้ก าหนดตัว
บ่งช้ีจ านวนหนึ่งและเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งช้ี ผลการ

ประเมินคุณภาพได้จัดระดับมาตรฐานเป็น A ถึง D 
โดยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการไม่ผ่านเกณฑ์คือ คุณภาพ
น้ า การบ ารุงรักษาระบบ และการบริหารจัดการกิจการ
ประปา [4] ผลการประเมินระบบการบริหารของ
ประปาหมู่บ้านแบบใช้น้ าผิวดิน ที่สนับสนุนโดยกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอุทัยธานี
จ านวน 30 แห่ง โดยผลการศึกษาของเกษม พบว่าน้ า
ผิวดินมีคุณภาพเหมาะสมในการผลิตน้ าประปาร้อยละ 
33 ด้านการบริหารพบว่ามีเพียงร้อยละ 50 เท่านั้น ที่มี
การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการบริหาร
กิจการและบ ารุงรักษาประปาหมู่บ้านเป็นลายลักษณ์
อักษร ผลการประเมินด้านกระบวนการบริหารพบว่า 
การวางแผนและการงบประมาณอยู่ในระดับที่ต้อง
ปรับปรุง ด้านปริมาณน้ าร้อยละ 40 ไม่สามารถจ่ายน้ า
ได้ 24 ช่ัวโมง ส่วนด้านคุณภาพน้ าพบว่าคุณภาพน้ าไม่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 27 ด้านกายภาพร้อยละ 
20 ด้านเคมีทั่วไปร้อยละ 30 ทางด้านโลหะหนักและ
สารพิษ และร้อยละ 66 ด้านแบคทีเรีย ส าหรับการ
ประเมินในด้านผลก าไร พบว่าระบบประปาหมู่บ้าน
ร้อยละ 23 ประสบปัญหาขาดทุน [5] ผลการประเมิน
ของนฤมล และวรางคณา ในด้านการดูแล บ ารุงรักษา
ระบบผลิตน้ าประปา รวมถึงคุณภาพน้ าของระบบ
ประปาหมู่บ้านแบบผิวดิน ในเขตจังหวัดขอนแก่น โดย
การคัดเลือกระบบประปาหมู่บ้านของกรมอนามัย 
จ านวน 11 แห่ง และระบบประปาขนาดเล็กของการ
ประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ที่มีลูกจ้า งเป็นผู้ดูแล
จ านวน 6 แห่ง พบว่าการปฏิบัติงานตามรอบการ
บ ารุงรักษาอยู่ในระดับต่ ามีถึงร้อยละ 90 ส่วนลูกจ้าง
เหมาซึ่งดูแลระบบของ กปภ. มีการปฏิบัติงานตามรอบ
การบ ารุงรักษาอยู่ในระดับสูง ส่วนผลการส ารวจสภาพ
ระบบประปา พบว่า ระบบประปาหมู่บ้านร้อยละ 59 
จัดอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ระบบของ กปภ. จัด
อยู่ในระดับดีร้อยละ 83 และผลการวิเคราะห์คุณภาพ
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น้ าประปาหมู่บ้านร้อยละ 90 พบว่าไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานน้ าบริโภคส่วนคุณภาพน้ าประปาของ กปภ. 
[6] ผลการศึกษาของกิติมาภรณ์ ในการเพิ่มประสิทธิ-
ภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระบบประปา
ของ อบต. จอหอ จังหวัดนครราชสีมาพบว่ายังมีปัญหา
ด้านบุคลากรขาดความรู้ในการท างาน การบริหาร
จัดการ โดยที่งบประมาณไม่เพียงพอในการบ ารุงรักษา 
ปัญหาปริมาณและคุณภาพน้ าที่ยังไม่เพียงพอและได้
มาตรฐาน [7] วิเชียร จุ่งรุ่งเรือง ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบ
การบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านที่ดีพบว่า มี
ปัจจัยที่ท าให้ระบบประปาหมู่บ้านสามารถเป็นระบบ
ประปาท่ีมีการบริหารจัดการที่ดีได้ต้องประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ การมีส่วนร่วม การบริหาร
จัดการ ปริมาณและคุณภาพน้ า โครงสร้างระบบ
ประปา และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง [8] 

การศึกษานี้ ได้ก าหนดประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพด้านการบริหารงบประมาณ กิจการประปาให้
ครอบคลุมในทุกมิติ เพื่อการประเมินคุณภาพระบบ
ประปาหมู่บ้านทั้งหมด 5 ด้าน คือ ด้านแผนงาน
งบประมาณ ด้านการเงินและบัญชี ด้านการบริหาร
และพัฒนาหน่วยงาน ด้านการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ 
และด้านประสิทธิภาพการบริหารกิจการประปา 
  

2. ระเบียบวิธีการศึกษา 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

ส ารวจข้อมูลเพื่อประเมินคุณภาพการด าเนินกิจการ
ระบบประปาหมู่บ้านกลุ่มตัวอย่าง การประเมินให้
คะแนนโดยผู้วิจัยพิจารณาจากเอกสาร หลักฐาน การ
บริหารกิจการประปา ร่วมกับการสอบถามข้อมูล 
สัมภาษณ์ผู้ควบคุมการผลิต คณะกรรมการบริหาร
กิจการประปาและสมาชิกผู้ใช้น้ า ในกรณีไม่มีการ
บันทึกการปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ตาม
เกณฑ์ตัวชี้วัดต่าง ๆ เพื่อประเมินให้คะแนนและสรปุผล

การประเมินคุณภาพของระบบประปาหมู่บ้านตัวอย่าง
เหล่านี้ ขั้นตอนการด าเนินการแสดงในรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานประเมินคุณภาพการ
บริหารงบประมาณ กิจการประปาหมู่บ้าน 

 

2.1 การก าหนดตัวบ่งชี้ 
เครื่องมือการประเมินคุณภาพที่ส าคัญคือ

การก าหนดตัวบ่ ง ช้ีที่ เ หมาะสม การศึกษานี้ ไ ด้
ก าหนดให้มีตัวบ่งช้ี 20 ตัว แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
กลุ่มแผนงานงบประมาณจ านวน 5 ตัว กลุ่มการเงิน-
บัญชี จ านวน 4 ตัว กลุ่มการบริหารและพัฒนา
หน่วยงานจ านวน 4 ตัว กลุ่มการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ
จ านวน 3 ตัว และกลุ่มประสิทธิภาพการบริหารกิจการ
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ประปาจ านวน 4 ตัว รายละเอียดรายการและค่า
น้ าหนักแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 รายการตัวบ่งช้ีและค่าน้ าหนัก 
 

 
 

2.2 ก าหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ 
จากตัวบ่งช้ีทั้ง 20 ตัว น ามาให้ค าอธิบาย

และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนได้ดังนี้ 
2.2.1 ตัวบ่ง ช้ีที่  1 กระบวนการจัดท า

แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
กระบวนการจัดท าแผนเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิต่อกิจการประปา จะต้องด าเนินการจัดท าแผน 
ปฏิบัติงานไว้เป็นการล่วงหน้า ต้องมีรายละเอียดของ
ขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณที่จะต้องใช้ในการ
ด าเนินการของแต่ละขั้นตอน ตามเป้าหมายของกิจการ
ประปา กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการงบประมาณ

มีขั้นตอน ดังนี้ (1) มีคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ 
(2) มีแผนงานแยกตามกิจกรรมและตัวช้ีวัดผล (3) มี
ระยะเวลาการปฏิบัติตามแผน (4) มีวงเงินงบประมาณ 
และ (5) มีแผนปฏิบัติงานมีความเช่ือมโยงกับยุทธ-
ศาสตร์ เกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ คะแนน 0 = ไม่
ด าเนินการ, คะแนน 1 = ด าเนินการ 1 ข้อ, คะแนน 2 
= ด าเนินการ 2 ข้อ, คะแนน 3 = ด าเนินการ 3 ข้อ, 
คะแนน 4 = ด าเนินการ 4 ข้อ และคะแนน 5 = 
ด าเนินการ 5 ข้อ 

2.2.2 ตัวบ่งช้ีที่ 2 การด าเนินการตามแผน 
งาน 

การปฏิบัติตามแผนเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ที่วางเอาไว้ประกอบด้วยการมีโครงสร้างรองรับการ
ด าเนินการ ตั้งคณะกรรมการ มีวิธีการด าเนินการ เช่น 
มีการประชุมคณะกรรมการ และมีผลของการด าเนิน 
การ เช่น รายช่ือสมาชิกผู้ใช้น้ าในชุมชน เป็นการ
พัฒนาระบบงานตามแผนที่ได้เตรียมเอาไว้ข้างต้น การ
ด าเนินการมีขั้นตอนดังนี้ (1) ก าหนดเป้าหมายที่จะ
ด าเนินการ (2) มีกิจกรรมแผนงาน/โครงการที่ชัดเจน 
(3) มีการปฏิบัติงานตามแผนจริง (4) การควบคุมให้
เป็นไปตามแผนงาน (5) ด าเนินการได้ครบถ้วนตาม
แผนงานก าหนด (6) การด าเนินการได้ถูกต้องตาม
แผนงานก าหนด และ (7) มีการตรวจติดตามการ
ด าเนินการตามแผนงาน เกณฑ์การให้คะแนนด าเนิน 
การตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้ คะแนน 0 = ไม่ด าเนิน 
การ, คะแนน 1 = ด าเนินการ 1 ข้อ, คะแนน 2 = 
ด าเนินการ 2 ข้อ, คะแนน 3 = ด าเนินการ 3 ข้อ, 
คะแนน 4 = ด าเนินการ 4 ข้อ และคะแนน 5 = 
ด าเนินการ 5 ข้อ ขึ้นไป 

2.2.3 ตัวบ่งช้ีที่ 3 การตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล 

การตรวจสอบติดตามควรกระท าเป็น
ประจ าตามช่วงเวลาต่าง ๆ ระหว่างการปฏิบัติงาน เพื่อ
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ระบุปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการว่าเป็นไป
ตามแผนหรือไม่ เพื่อหามาตรการแก้ไขได้ทันการณ์ 
การประเมินผลคือกระบวนการเปรียบเทียบผลลัพธ์
ของการด าเนินงานกับผลที่เกิดขึ้นจริง เพื่อทราบว่าการ
ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลมีขั้นตอนดังนี้ (1) มี
การตั้งคณะท างานติดตามประเมินผล (2) มีการ
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน (3) มีการแจ้งเกณฑ์ให้ผู้
ปฏิบัติทราบ (4) มีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน 
และ (5) มีข้อเสนอแนะที่เป็นผลของการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี ้คะแนน 0 = ไม่ด าเนินการ, 
คะแนน 1 = ด าเนินการ 1 ข้อ, คะแนน 2 = ด าเนิน 
การ 2 ข้อ, คะแนน 3 = ด าเนินการ 3 ข้อ, คะแนน 4 
= ด าเนินการ 4 ข้อ และคะแนน 5 = ด าเนินการ 5 ข้อ 

2.2.4 ตัวบ่งช้ีที่ 4 การน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการด าเนินการ 

ได้น าข้อเสนอแนะและผลการประเมิน
ในประเด็นต่าง ๆ มาปรับปรุงแผนงานและการด าเนิน 
งานของปีต่อ ๆ ไป การประเมินใช้สัดส่วนร้อยละของ
ประเด็นท่ีน าไปปรับปรุงเทียบกับประเด็นข้อเสนอแนะ
จากผลการประเมินทั้งหมดเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 
คะแนน 0 = ไม่เกินร้อยละ 20, คะแนน 1 = ร้อยละ 
21-40, คะแนน 2 = ร้อยละ 41-60, คะแนน 3 = ร้อย
ละ 61-80, คะแนน 4 = ร้อยละ 81-90 และคะแนน 5 
= ร้อยละ 91 ข้ึนไป 

2.2.5 ตัวบ่งช้ีที่ 5 การประเมินประสิทธิ-
ภาพการใช้งบประมาณ  

การใ ช้ทรัพยากรอันจะก่อ ให้ เ กิ ด
ประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายโดยใช้งบประมาณน้อย
ที่สุด ค านวณโดยการเปรียบเทียบสดัสว่นงบประมาณที่
ใช้เทียบกับงบประมาณที่ได้รับ การประเมินใช้ร้อยละ
ของงบประมาณที่ด าเนินการแล้วเทียบกับงบประมาณ
ที่ได้รับทั้งหมด มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ คะแนน 0 

= ไม่เกินร้อยละ 50, คะแนน 1 = ร้อยละ 51-60, 
คะแนน 2 = ร้อยละ 61-70, คะแนน 3 = ร้อยละ 71-
80, คะแนน 4 = ร้อยละ 81-90 และคะแนน 5 = ร้อย
ละ 91 ข้ึนไป 

2.2.6 ตัวบ่งช้ีที่ 6 การท าบัญชีที่ได้มาตร-
ฐาน 

มีระบบการรับ-จ่ายเ งิน การจัดท า
รายงานการเงิน ที่ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร 
โดยสามารถแสดงหลักฐานต่าง ๆ ให้ตรวจสอบได้ มี
กระบวนการ (1) จัดท าบัญชีสมาชิกผู้ใช้น้ าพร้อมหมาย 
เลขมาตรวัดน้ า (2) จัดท าใบเสร็จรับเงิน (3) จัดท า
บัญชีรับ-จ่ายเงินประจ าวัน (4) สรุปบัญชีรับ-จ่ายเงิน
รายเดือน รายปี (5) สมุดบัญชีฝากเงินธนาคารของ
กองทุนประปาหมู่บ้าน และ (6) ผู้มีอ านาจลงนามเบิก
จ่ายเงินอย่างน้อย 2 ใน 3 คน มีเกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี้ คะแนน 0 = ไม่ด าเนินการ, คะแนน 1 = ด าเนิน 
การ 1 ข้อ, คะแนน 2 = ด าเนินการ 2 ข้อ, คะแนน 3 
= ด าเนินการ 3 ข้อ, คะแนน 4 = ด าเนินการ 4 ข้อ 
และคะแนน 5 = ด าเนินการ 5 ข้อ ขึ้นไป 

2.2.7 ตัวบ่งช้ีที่  7 กิจการสามารถเลี้ยง
ตนเองได้ไม่ขาดทุน 

กิจการประปามีรายได้จากการจัดเก็บ
ค่าน้ า ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เมื่อหักค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินการแล้วมีเงินคงเหลือเพียงพอในการ
ด าเนินการจัดหาวัสดุที่ใช้ในกระบวนการผลิตและ
บ ารุงรักษาระบบประปา ตลอดจนคงเหลือเก็บใน
กองทุนประปาหมู่บ้าน เพื่อใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
ระบบประปาหมู่บ้าน ให้สามารถบริการประชาชน โดย
ไม่เป็นภาระของรัฐ เกณฑ์ให้คะแนน ใช้ผลต่างของ
รายได้-รายจ่ายในรอบปี คิดเป็นร้อยละของรายได้
ทั้งหมดดังนี้ คะแนน 0 = เป็นลบ, คะแนน 1 = ร้อย
ละ 0-20, คะแนน 2 = ร้อยละ 21-40, คะแนน 3 =  
ร้อยละ  41-60,  คะแนน  4  =  ร้อยละ  61-80  และ 
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คะแนน 5 = ร้อยละ 81 ข้ึนไป 
2.2.8 ตัวบ่งช้ีที่ 8 การเบิกจ่ายและการเก็บ

รักษาเงิน 
การเบิกจ่ายเงินทุกกรณีให้ระบุวัตถุ 

ประสงค์ที่จะน าเงินนั้นไปจ่ายเพื่อการนั้นเท่านั้น จะ
น าไปจ่ายเพื่อการอื่นไม่ได้ การเก็บรักษาเงินให้คณะ 
กรรมการเก็บรักษาเงินร่วมกันตรวจสอบตัวเงินและ
เอกสารแทนตัวเงินกับรายงานเงินคงเหลือประจ าวัน 
กรณีท้องที่ใดไม่มีธนาคารในพื้นที่ให้น ารายได้ดังกล่าว 
ฝากคณะกรรมการเก็บรักษาเงินของ อปท. กระบวน 
การเบิกจ่ายและการเก็บรักษาเงินมีดังนี้ (1) มีระเบียบ
ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน (2) การเบิกเงินมีหลักฐานระบุ
วัตถุประสงค์การใช้เงิน (3) มีคณะกรรมการเก็บรักษา
เงิน (4) มีรายงานเงินคงเหลือประจ าวัน และ (5) มีการ
เก็บรักษาเงินสดในตู้นิรภัยหรือฝากธนาคาร เกณฑ์ให้
คะแนนมีดังนี ้คะแนน 0 = ไม่ด าเนินการ, คะแนน 1 = 
ด าเนินการ 1 ข้อ, คะแนน 2 = ด าเนินการ 2 ข้อ, 
คะแนน 3 = ด าเนินการ 3 ข้อ, คะแนน 4 = ด าเนิน 
การ 4 ข้อ และคะแนน 5 = ด าเนินการ 5 ข้อ ขึ้นไป 

2.2.9 ตัวบ่งช้ีที่ 9 สภาพคล่องทางการเงิน 
ระดับสภาพคล่องทางการเงินของ

กิจการประปาขึ้นอยู่กับเวลาที่ใช้ในการเบิกเงินเฉลี่ย 
ในกิจการของประปาหมู่บ้านโดยไม่เกินวงเงิน 3,000 
บาท/วัน มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ คะแนน 0 = มาก 
กว่า 6 วัน, คะแนน 1 = ในเวลา 5 วัน, คะแนน 2 = 
ในเวลา 4 วัน, คะแนน 3 = ในเวลา 3 วัน, คะแนน 4 
= ในเวลา 2 วัน และคะแนน 5 = ในเวลา 1 วัน 

2.2 .10 ตั วบ่ ง ช้ีที่  10 การปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริหารกิจการระบบ
ประปาหมู่บ้านสามารถบริหารกิจการตามระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้มีความก้าวหน้า และบริการประชาชนได้
อย่างทั่วถึงตลอดเวลา มีกระบวนการดังนี้ (1) จัดท า

ระเบียบข้อบังคับการใช้น้ าประปาเป็นลายลักษณ์ 
อักษร ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกผู้ใช้น้ าและอปท. 
(2) บริหารจัดการและบ ารุงรักษาประปาหมู่บ้านให้
เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ (3) พิจารณาการจ่ายน้ า
ให้แก่สมาชิก โดยค านึงถึงประโยชน์ของกิจการประปา
เป็นหลัก (4) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานให้สมาชิก
ผู้ใช้น้ าและอปท.ทราบ ตามก าหนด (5) ควบคุม ดูแล
การท างานของผู้ดูแลควบคุมระบบผลิตน้ าประปา ให้มี
น้ าสะอาดบริการชุมชน และ (6) จัดท าโครงการขอรับ
สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรณีที่
งบประมาณกองทุนประปาไม่เพียงพอ มีเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ คะแนน 0 = ไม่ด าเนินการ, คะแนน 1 = 
ด าเนินการ 1 ข้อ, คะแนน 2 = ด าเนินการ 2 ข้อ, 
คะแนน 3 = ด าเนินการ 3 ข้อ, คะแนน 4 = ด าเนิน 
การ 4 ข้อ และคะแนน 5 = ด าเนินการ 5 ข้อ ขึ้นไป 

2.2 .11 ตั วบ่ ง ช้ีที่  11 การปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าท่ีของผู้ควบคุมการผลิต 

ผู้ควบคุมการผลิตระบบประปาสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามขั้นตอนและคณะกรรมการมอบหมาย 
เพื่อผลิตน้ าประปาให้มีคุณภาพดีและสามารถบริการ
ประชาชนได้ตลอดเวลา มีหน้าที่ดังนี้ (1) ด าเนินการ
ผลิตน้ าประปาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน (2) ดูแล
บ ารุงรักษาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบประปาให้
สามารถบริการน้ าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง (3) ดูแลปรับ 
ปรุงทัศนียภาพภายในบริเวณที่ตั้งระบบประปาให้
สะอาดและสวยงาม (4) รายงานผลการปฏิบัติงาน 
และปัญหาที่ เกิดขึ้นให้คณะกรรมการทราบ และ     
(5) ปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการมอบหมาย มีเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี้  คะแนน 0 = ไม่ด าเนินการ , 
คะแนน 1 = ด าเนินการ 1 ข้อ, คะแนน 2 = ด าเนิน 
การ 2 ข้อ, คะแนน 3 = ด าเนินการ 3 ข้อ, คะแนน 4 
= ด าเนินการ 4 ข้อ และคะแนน 5 = ด าเนินการ 5 ข้อ 
ขึ้นไป 
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2.2.12 ตัวบ่งช้ีที่ 12 การพัฒนาบุคลากร
ของหน่วยงาน 

การสนับสนุนให้คณะกรรมการและผู้
ควบคุมการผลิตระบบประปาหมู่บ้าน ได้เข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารกิจการประปา
และการควบคุมการผลิตระบบประปาที่จัดโดย
หน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 
เกณฑ์การให้คะแนนดูจากจ านวนช่ัวโมง/คน/ปี ที่
บุคลากรของหน่วยงานผ่านการอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องดังนี้ คะแนน 0 = ไม่เกิน 8, คะแนน 1 = 9-
16, คะแนน 2 = 17-24, คะแนน 3 = 25-32, คะแนน 
4 = 33-40 และคะแนน 5 = 41 ข้ึนไป 

2.2.13 ตัวบ่งช้ีที่ 13 ความสามารถของผู้
ควบคุมการผลิต 

คณะกรรมการคัด เลื อกบุคคลที่ มี
ความรู้ความสามารถด้านช่างประปา ช่างก่อสร้าง ช่าง
ไฟฟ้า ช่างโยธา และหรือผู้มีประสบการณ์โดยตรง
เกี่ยวกับภารหน้าที่ เพื่อให้  อปท. แต่งตั้ งให้ เป็น
เจ้าหน้าที่ของกิจการประปา โดยมีหน้าที่รับผิดชอบ 
ดูแลรักษาระบบประปาให้สามารถจ่ายน้ าได้และได้รับ
ค่าจ้างตามที่คณะกรรมการก าหนด โดยความเห็น ชอบ
ของ อปท. มีกระบวนการดังนี้ (1) มีกระบวนคัดเลือก
โดยคณะกรรมการ (2) มีการบรรจุบุคลากรที่มีความ 
สามารถตรงกับต าแหน่งงาน (3) ก าหนดอัตราค่า   
ตอบแทนที่เหมาะสม ยุติธรรม (4) มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร และ (5) มีแรงจูงใจต่อ
ผู้ปฏิบัติงานดีเด่น เช่น ขึ้นเงินเดือน มีโบนัส มีเกณฑ์ให้
คะแนนดังนี้ คะแนน 0 = ไม่ด าเนินการ, คะแนน 1 = 
ด าเนินการ 1 ข้อ, คะแนน 2 = ด าเนินการ 2 ข้อ, 
คะแนน 3 = ด าเนินการ 3 ข้อ, คะแนน 4 = ด าเนิน 
การ 4 ข้อ และคะแนน 5 = ด าเนินการ 5 ข้อ ขึ้นไป 

2.2.14 ตัวบ่งช้ีที่ 14 การซ่อมบ ารุงรักษา
ระบบเชิงป้องกัน 

การบ ารุ งรั กษาระบบประปาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดในคู่มือการควบคุมการผลิตระบบ
ประปาหมู่บ้าน และการบ ารุงรักษาจากสภาพของ
ระบบในขณะนั้น เช่น เครื่องสูบน้ ามีเสียงดังผิดปกติ 
หรือมีอุณหภูมิเครื่องสูบน้ าสูงผิดปกติ ต้องรีบด าเนิน 
การแก้ไขไม่ปล่อยให้เครื่องช ารุดจนใช้การไม่ได้แล้วจึง
ซ่อมแซม มีกระบวนการ (1) มีคู่มือผู้ควบคุมการผลิต
ระบบประปาหมู่บ้าน (2) จัดท าแผนปฏิบัติการบ ารุง 
รักษารายวัน รายสัปดาห์  รายเดือน และรายปี        
(3) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนด (4) ตรวจสอบ
อุปกรณ์ก่อนและหลังการท างานทุกครั้ง (5) สังเกตสิ่ง
ผิดปกติของอุปกรณ์ในระบบประปา โดยใช้ประสาท
สัมผัสเบื้องต้น เช่น กลิ่น เสียง ความร้อน และ (6) ท า
ความสะอาด หล่อลื่นจุดหมุนให้ใช้งานได้อยู่เสมอเช่น 
ประตูน้ าต่าง ๆ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ คะแนน 0 
= ไม่ด าเนินการ, คะแนน 1 = ด าเนินการ 1 ข้อ, 
คะแนน 2 = ด าเนินการ 2 ข้อ, คะแนน 3 = ด าเนิน 
การ 3 ข้อ, คะแนน 4 = ด าเนินการ 4 ข้อ และคะแนน 
5 = ด าเนินการ 5 ข้อ ขึ้นไป 

2.2.15 ตัวบ่งช้ีที่ 15 ความพร้อมด้านวัสดุ
อุปกรณ์ซ่อมบ ารุง 

เมื่อระบบประปาหรืออุปกรณ์ใด ๆ ใน
ระบบประปาช ารุด ผู้ดูแลระบบประปาสามารถด าเนิน 
การซ่อมแซมหรือแก้ไขปัญหาได้ทันที ความพร้อมมี 2 
ด้าน (ก) ด้านวัสดุ อุปกรณ์เพื่อการซ่อมบ ารุง และ   
(ข) ด้านเครื่องมือในการซ่อมบ ารุง คณะกรรมการต้อง
จัดหาวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการซ่อมบ ารุงได้
อย่างรวดเร็วและเพียงพอ ใช้เกณฑ์ให้คะแนนขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
แต่ละรายการดังนี้  คะแนน 0 = นานกว่า 5 วัน, 
คะแนน 1 = 5 วัน, คะแนน 2 = 4 วัน, คะแนน 3 = 3 
วัน, คะแนน 4 = 2 วัน และคะแนน 5 = 1 วัน  

2.2.16  ตัวบ่งช้ีที่ 16 การซ่อมบ ารุงรักษาท่ี 
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รวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
เมื่อระบบประปาหรืออุปกรณ์ใด ๆ ใน

ระบบประปาช ารุด คณะกรรมการสามารถด าเนินการ
ซ่อมแซมหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วภายในระยะ 
เวลาที่ก าหนด และประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกผู้ใช้น้ า
ทราบ มีเกณฑ์การให้คะแนนข้ึนอยู่กับระยะเวลาในการ
ซ่อมแซมดังนี้ คะแนน 0 = นานกว่า 5 วัน, คะแนน 1 
= 5 วัน, คะแนน 2 = 4 วัน, คะแนน 3 = 3 วัน, 
คะแนน 4 = 2 วัน และคะแนน 5 = 1 วัน 

2.2.17 ตัวบ่งช้ีที่  17 การสูญเสียน้ าใน
ระบบผลิตน้ าประปา 

การสูญเสียน้ าในระบบผลิตเนื่องจาก
อุปกรณ์ท่อ ประตูน้ า เครื่องสูบน้ า ในระบบผลิตช ารุด 
ท าให้เกิดน้ ารั่วไหล รวมปริมาณน้ าที่ใช้ในการล้างหน้า
ทรายหรือล้างถังกรองและท าความสะอาดระบบผลิต 
วิธีการค านวณหาปริมาณการสูญเสียน้ าในระบบผลิต
เท่ากับผลต่างปริมาณน้ าดิบที่สูบเข้าระบบผลิตกับ
ปริมาณน้ าประปาที่สูบจ่าย เทียบกับปริมาณน้ าดิบที่
สูบเข้าระบบผลิตหน่วยเป็นร้อยละ ใช้เกณฑ์การให้
คะแนน ร้อยละการสูญเสียน้ า ดังนี้ คะแนน 0 = ร้อย
ละ 10.1 ขึ้นไป , คะแนน 1 = ร้อยละ 8.1-10.0, 
คะแนน 2 = ร้อยละ 6.1-8.0, คะแนน 3 = ร้อยละ 
4.1-6.0, คะแนน 4 = ร้อยละ 2.1 -4.0 และคะแนน 5 
= ไม่เกินร้อยละ 2.0 

2.2.18 ตัวบ่งช้ีที่ 18 การรั่วไหลในระบบ
ท่อส่งน้ าประปา 

ปริมาณน้ าที่สูญเสียในระบบท่อส่งน้ า
โดยเฉลี่ยในรอบ 1 เดือน คิดเป็นร้อยละของผลต่าง
ระหว่างผลรวมปริมาณน้ าที่อ่านได้จากมาตรวัดน้ าของ
สมาชิกผู้ใช้น้ าทั้งหมดกับปริมาณน้ าที่อ่านได้จากมาตร
วัดน้ ารวมเทียบกับปริมาณน้ าที่อ่านได้จากมาตรวัดน้ า
รวม ใช้เกณฑ์การให้คะแนนจากร้อยละการสูญเสียน้ า
ดังนี้ คะแนน 0 = ร้อยละ 30.1 ขึ้นไป , คะแนน 1 = 

ร้อยละ 25.1-30.0, คะแนน 2 = ร้อยละ 20.1-25.0, 
คะแนน 3 = ร้อยละ 15.1-20.0, คะแนน 4 = ร้อยละ 
10.1-15.0 และคะแนน 5 = ไม่เกินร้อยละ 10.0 

2.2.19 ตัวบ่งช้ีที่ 19 กระบวนการเก็บเงิน
ค่าน้ าประปา 

การเก็บเงินค่าน้ าประปามีความส าคัญ
อย่างยิ่ง เพราะเงินที่ได้จากการจ าหน่ายน้ าประปาจะ
เป็นรายได้หลักที่สามารถน าไปใช้จ่ายในการผลิต
น้ าประปาและการบ ารุงรักษาระบบประปาตั้งแต่ ค่า
สารเคมี ค่าไฟฟ้า ค่าตอบแทนผู้ควบคุมการผลิต ค่า
บ ารุงรักษา ค่าซ่อมแซม ดังนั้นกิจการประปาจะ
สามารถให้บริการน้ าประปาได้อย่างมีคุณภาพดีหรือไม่
นั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและเป็นธรรมในการ
ก าหนดรูปแบบการเก็บเงินค่าน้ าประปา มีกระบวนการ
ดังนี้ (1) การตรวจวัดปริมาณการใช้น้ าจากมิเตอร์    
(2) ค านวณอัตราการใช้น้ า (3) ค านวณค่าน้ า         
(4) ประกาศอัตราค่าน้ าตามกลุ่ม (5) เรียกเก็บค่าน้ า (มี
ใบแจ้งหนี้ ) และ (6) มีขั้นตอนติดตามทวงหนี้ เกณฑ์
ให้คะแนนมีดังนี้ คะแนน 0 = ไม่ด าเนินการ, คะแนน 
1 = ด าเนินการ 1 ข้อ, คะแนน 2 = ด าเนินการ 2 ข้อ, 
คะแนน 3 = ด าเนินการ 3 ข้อ, คะแนน 4 = ด าเนิน 
การ 4 ข้อ และคะแนน 5 = ด าเนินการ 5 ข้อ ขึ้นไป 

2.2.20 ตัวบ่งช้ีที่ 20 วัสดุคงคลัง 
วัสดุคงคลังมีความจ าเป็นในการเดิน

ระบบผลิตน้ าประปา การซ่อมแซม บ ารุงรักษาระบบ
ประปา แต่หากมีมากเกินไปจะเป็นต้นทุนที่น าเงินมา
จมอยู่กับวัสดุ ซึ่งอาจเสื่อมสภาพ สูญหาย หากมีน้อย
เกินไปไม่เพียงพอเมื่อถึงเวลาจ าเป็นต้องใช้งาน อาจท า
ให้การผลิตน้ าประปาหยุดชะงัก จึ งเป็นหน้าที่ที่
คณะกรรมการในการจัดหาวัสดุคงคลังในระดับที่
เหมาะสม เพราะการลงทุนในวัสดุคงคลังต้องใช้เงิน
จ านวนมากและอาจส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงินได้ 
เกณฑ์ให้คะแนนใช้ วัสดุคงค้างน้อยที่สุด แต่ไม่ขาด
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แคลนเมื่อต้องการใช้ ประเมินจากร้อยละของมูลค่า
วัสดุที่เก็บไว้ในสโตร์เทียบกับรายได้ ดังนี้ คะแนน 0 = 
ร้อยละ 30.1 ขึ้นไป , คะแนน 1 = ร้อยละ 25.1-30.0, 
คะแนน 2 = ร้อยละ 20.1-25.0, คะแนน 3 = ร้อยละ 
15.1-20.0, คะแนน 4 = ร้อยละ 10.1-15.0 และ
คะแนน 5 = ไม่เกินร้อยละ 10.0 
 

3. กรณีศึกษาต าบลตลาดโพธิ์ 
ปัจจุบัน อบต. ตลาดโพธิ์ อ าเภอล าปลายมาศ 

จังหวัดบุรีรัมย์ รับผิดชอบในการก ากับดูแล 9 หมู่บ้าน
และมีระบบประปาหมู่บ้านถึง 9 แห่ง ลักษณะทาง
กายภาพของประปาหมู่บ้านแต่ละแห่งแสดงในตารางที่ 
2 การบริหารกิจการประปาหมู่บ้านแต่ละแห่งมัก
ด าเนินการไปเองตามบริบทของพื้นที่ ไม่ค านึงถึงกฎ 
ระเบียบที่ทางราชการวางมาตรการไว้ให้ ในระยะ  
แรก ๆ การด าเนินระบบประปาไม่ค่อยประสบปัญหา
มากนัก เนื่องจากยังเป็นของใหม่และยังอยู่ในห้วงเวลา
ของการประกันผลงานของผู้รับจ้าง แต่เมื่อระยะเวลา
ผ่านไป 3-5 ปี ระบบประปาหมู่บ้านแต่ละแห่งเริ่ม
ประสบปัญหา ระบบผลิตน้ าประปาช ารุด ไม่สามารถ
ให้บริการชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง บางหมู่บ้านขาดการ
เอาใจใส่ ขาดการควบคุม และตรวจสอบระบบทางด้าน
การเงิน การบัญชี ขาดเงินทุนหมุนเวียน ขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน ในการบริหารจัดการระบบประปา
ของหมู่บ้าน ไม่มีเงินทุนส ารองเพื่อน าไปใช้บ ารุงรักษา
อุปกรณ์ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต การขาดการ
ตรวจสอบและรายงานผลด้านระบบการเงินและบัญชี 
ท าให้เกิดช่องโหว่ที่ส่อแววไปให้พฤติกรรมทุจริตได้ 
หรือมีความประพฤติไม่เหมาะสม ท าให้ต้องมีการ
สับเปลี่ยนตัวคณะกรรมการบ่อยครั้ง ส่งผลให้คณะ 
กรรมการที่เข้ามาแทนใหม่ยังไม่มีความช านาญ ต้องใช้
เวลาท าความเข้าใจและฝึกประสบการณ์ในการ
ด าเนินการด้วย ไม่มีการก าหนดอัตราค่าตอบแทนที่

แน่นอน มักขึ้นอยู่ที่ความเหมาะสมของชุมชน จึงเป็น
อีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การบริหารงานประสบปัญหา
อย่างต่อเนื่อง ท าให้มีการร้องเรียนไปยังหน่วยงานของ
รัฐที่ใกล้ตัวที่สุดคือ อปท. เพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณในการแก้ไขปัญหาหรือให้ อปท.  เป็น
ผู้ด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในระบบ
การบริหารกิจการประปาชุมชน จากปัญหาดังกล่าว
ผู้วิจัยซึ่ งเป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารงานด้าน
สาธารณูปโภคของ อปท. ได้ประสบปัญหาเหล่านี้มา
เป็นเวลาหลายปี ได้เล็งเห็นความส าคัญและความ
จ าเป็นที่ต้องหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยเริ่มจากด้าน
การประเมินคุณภาพการบริหารงบประมาณ กิจการ
ประปาหมู่บ้านในแต่ละชุมชน ด าเนินการประเมินโดย
ผู้วิจัยเพื่อจะใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมงบประมาณ 
และเพื่อให้การบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้ าน
สามารถบริการชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบใน
แนวทางเดียวกัน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่
ท าให้เกิดข้อขัดแย้งในชุมชน มีการบริหารจัดการ
ตนเองที่ท าให้ช่วยประหยัดงบประมาณในการซ่อม
บ ารุงรักษาของทางราชการไปในอีกทางหนึ่ง 
 

4. ผลและการอภิปรายผล 
ก าหนดเกณฑ์ระดับคุณภาพ ดีมาก (>3.5) ดี 

(2.50-3.49) พอใช้ (1.50-2.49) ต้องปรับปรุง (1-1.49) 
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน (0-0.99) ประเด็นที่เป็นปัญหา
ร่วมกันทุกหมู่บ้าน (รายละเอียดประกอบแสดงใน
ตารางที่ 3 และ 4 ) คือ (1) ด้านแผนงานงบประมาณ 
ต้องปรับปรุง 7 หมู่บ้าน หมู่ที่ 2, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 
(2) ด้านการเงินและบัญชี ต้องปรับปรุง 3 หมู่บ้าน หมู่
ที่ 2, 8 และ 9 (3) ด้านการบริหารและพัฒนาหน่วย 
งาน ต้องปรับปรุง 5 หมู่บ้าน หมู่ที่ 3, 4, 5, 8 และ 9 
(4) ด้านการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ ไม่มีระบบประปา
หมู่บ้านใดต้องปรับปรุง (5) ด้านประสิทธิภาพการ
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บริหารกิจการประปา ไม่มีระบบประปาหมู่บ้านใดต้อง
ปรับปรุง 

หากก าหนดเกณฑ์มาตรฐานค่าเฉลี่ยของทุกตัว
บ่งช้ีที่ 2.50 จาก 5 คะแนน มีเพียงระบบประปาของ
หมู่ที่ 1 เท่านั้นที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนที่เหลือ 8 
หมู่บ้านมีคุณภาพไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ระบบประปา

ของหมู่ที่ 1 เป็นระบบประปาหมู่บ้านที่แยกตัวออกมา
จากหมู่ที่ 3 ก่อสร้างระบบประปาขึ้นใหม่ใช้งานได้เพยีง 
3 ปี คณะกรรมการชุดใหม่ทั้งหมดและมีที่ปรึกษาเป็น
ข้าราชการเกษียณอายุที่เสียสละเวลามาร่วมเป็นที่
ปรึกษาหลายคนมาช่วยบริหารกิจการ 

 
ตารางที่ 2 ลักษณะทางกายภาพ ระบบประปาหมู่บ้าน ต าบลตลาดโพธ์ิ 
 

 
 
ตารางที่ 4 สรุปผลการประเมินระดับคุณภาพระบบประปาหมู่บ้านแยกตามกลุ่มตัวบ่งช้ี 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ีและหมู่บ้าน 
 

 
 

5. สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาคุณภาพการบริหารงบประมาณของ

ระบบประปาหมู่บ้านจ านวน 9 แห่ง พบว่าประปา
หมู่บ้านที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ (2.50 คะแนน) 
มีจ านวนเพียง 1 แห่ง (หมู่ที่ 1) ส่วนระบบประปาที่ไม่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ จ านวน 8 แห่ง (หมู่ที่ 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9) หากพิจารณาแยกตามกลุ่มตัว 

บ่งช้ี ด้านแผนงานและงบประมาณ ไมม่ีหมู่บ้านใดผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ด้านการเงินและบัญชี และ
ด้านการบริหารและพัฒนาหน่วยงานมีเพียงหมู่ที่ 1 ที่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ดา้นการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ
และด้านประสิทธิภาพการบริหารกิจการประปามีหมู่ที่ 
1 และ 2 ที่ผ่านเกณฑม์าตรฐาน 

ส่วนระบบประปาหมู่บ้านท่ีไม่ผ่านเกณฑ์มาตร- 
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ฐานคุณภาพทั้ง 8 แห่ง เรียงล าดับจากคะแนนน้อย
ที่สุด ด้านท่ีต้องท าการปรับปรุง (คะแนนต่ ากว่า 1.50) 
มีดังนี้ หมู่ที่ 9 (1.15 คะแนน) ต้องปรับปรุงด้านแผน 
งานงบประมาณ ด้านการเงินและบัญชี ด้านการบริหาร
และพัฒนาหน่วยงาน หมู่ที่ 8 (1.40 คะแนน) ต้อง
ปรับปรุงด้านแผนงานงบประมาณ ด้านการเงินและ
บัญชี ด้านการบริหารและพัฒนาหน่วยงาน หมู่ที่ 4 
(1.50 คะแนน) ต้องปรับปรุงด้านแผนงานงบประมาณ 
ด้านการบริหารและพัฒนาหน่วยงาน หมู่ที่ 6 (1.65 
คะแนน) ต้องปรับปรุงด้านแผนงานงบประมาณ หมู่ที่ 
5 (1.70 คะแนน) ต้องปรับปรุงด้านแผนงานงบ 
ประมาณ และด้านการบริหารและพัฒนาหน่วยงาน 
หมู่ที่ 3 (1.70 คะแนน) ต้องปรับปรุงด้านการบริหาร
และพัฒนาหน่วยงาน หมู่ที่ 7 (1.80 คะแนน) ต้อง
ปรับปรุงด้านแผนงานงบประมาณ หมู่ที่ 2 (1.90 
คะแนน) ต้องปรับปรุงด้านแผนงานงบประมาณ และ
ด้านการเงินและบัญช ี
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