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บทคัดย่อ 
แคปท์ช่า (CAPTCHA) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการพิสูจน์ตัวตนว่าผู้ที่เข้ามาใช้งานต้องเป็นมนุษย์จริงไม่ใช่

โปรแกรมอัตโนมัติ แคปท์ช่าแบบตัวอักษรได้ถูกน ามาใช้งานมากท่ีสุด แต่เนื่องจากลักษณะของตัวอักษรที่บิดเบี้ยวนัน้

บางครั้งท าให้ผู้ใช้เกิดความสับสน ในงานวิจัยนี้จึงเสนอแคปท์ช่ารูปอาหาร (food-related picture CAPTCHA) ซึ่ง

เป็นแคปท์ช่าแบบรูปภาพ การออกแบบประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ประเภทภาพค าถาม (ภาพสีและภาพขาวด า) 

และรูปแบบค าถาม (ค าถาม ingredient และค าถาม food) โดยทดลองแบบ between-subject design กับ

ผู้เข้าร่วมการทดลองจ านวน 160 คน ประเมินผลประสิทธิภาพด้านการใช้งานจากคะแนนความถูกต้อง เวลาเฉลี่ยที่

ใช้ในการเข้าสู่ระบบ และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยน าแคปท์ช่ารูปอาหารมาทดลองเปรียบเทียบกับ  Asirra 

CAPTCHA (แคปท์ช่าแบบรูปภาพของ Microsoft ที่ใช้ภาพหมากับแมว) ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าแคปท์ช่ารูป

อาหารใช้เวลาในการเข้าสู่ระบบน้อยกว่า Asirra CAPTCHA และมีคะแนนความถูกต้องและความพึงพอใจมากกว่า

ด้วย 
 

ค าส าคัญ : แคปท์ช่า; ประเภทภาพค าถาม; รูปแบบค าถาม 
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Abstract 
CAPTCHA (completely automated public, turing test to tell computers and humans apart) is 

an automated test to ensure that the user is a human, not computer programs. It can help to 
protect against automated bots from abusing online services. Most of CAPTCHAs deployed are text-
based. The more distorted text-based CAPTHCAs are to increase security. However, their distorted 
and complicated characters could also make it difficult for human to decode. This research 
proposed a new image-based CAPTCHA, called Food-Related Picture CAPTCHA. There were two 
factors considered in the design. One was the image type (color images and black-white images) 
and the other was the question type (ingredient questions and food questions). The between-
subject design experiment was run with 160 participants. The proposed CAPTCHA was evaluated in 
terms of usability (accuracy, response time and user satisfaction) and, compared to the usability of 
Asirra CAPTCHA, which is based on dog-cat images. The result also showed that the food-related 
picture CAPTCHA had better accuracy, lower response time and higher satisfaction than the Asirra 
CAPTCHA.     
 

Keywords: CAPTCHA; the image type; the question type 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทมากขึ้น บริการ
ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์  
ได้แก่ บัญชีอีเมล์ฟรี (free e-mail account) บล็อก 
(blog) กระดานสนทนาออนไลน์  ( web board) 
แบบสอบถามออนไลน์ (online poll) เป็นต้น บาง
บริการสามารถพิมพ์ข้อความสื่อสารโต้ตอบกันผ่าน
ระบบกระดานสนทนาแบบออนไลน์ได้ ท าให้เกิดความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสาร ในขณะเดียวกันก็เป็นการ
เปิดโอกาสให้บุคคลที่ไม่หวังดีบางกลุ่มหรือที่เรียกว่า
แฮกเกอร์ (hacker) อาศัยช่องทางนี้โจมตีเว็บไซต์ผู้
ให้บริการด้วยโปรแกรมอัตโนมัติที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ การ
สมัครลงทะเบียนสร้างบัญชีอีเมล์การใช้งานจ านวนมาก 
การส่งสแปมหรือข้อความโฆษณาต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ไม่ได้
ร้องขอเป็นจ านวนมาก และการเพิ่มคอมเม้นท์จ านวน
มากในเว็บบล็อกเพื่อให้ได้รับ rank ที่สูงจาก search 
engine เป็นต้น ท าให้ระบบบริการออนไลน์เหล่านั้น

ขาดความน่าเช่ือถือ ผู้ให้บริการออนไลน์จึงจ าเป็นต้อง
หาวิธีการป้องกันการโจมตีจากโปรแกรมอัตโนมัติด้วย
วิธีการพิสูจน์ตัวตนของผู้ที่เข้ามาใช้งานว่าต้องเป็น
มนุษย์จริงไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ  เครื่องมือหนึ่งที่
ได้รับความนิยมและถูกออกแบบขึ้นมาส าหรับป้องกัน
และลดอัตราการโจมตีของโปรแกรมอัตโนมัติผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรียกว่า “แคปท์ช่า(CAPTCHA)” 
ซึ่ ง เ ป็ น เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ทดสอบกา ร เ ข้ า สู่ ร ะบบ
คอมพิวเตอร์แบบโต้ตอบชนิดหนึ่ง เพื่อแยกแยะว่า
ผู้ใช้งานเป็นมนุษย์หรือโปรแกรมอัตโนมัติ [1]  แคปท์
ช่าแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) แคปท์ช่าแบบ
ตัวอักษร (text-based) (2) แคปท์ช่าแบบรูปภาพ 
( image-based) (3 )  แคปท์ ช่าแบบเสียง ( sound-
based) (4) แคปท์ช่าแบบวิดีโอ (video-based) 

แคปท์ช่าทั้ง 4 ประเภท นี้ แคปท์ช่าแบบตัว 
อักษรได้ถูกน ามาใช้งานมากที่สุด โดยจะให้ผู้ใช้งาน
พิมพ์ตัวอักษรตามที่ปรากฏให้ถูกต้อง แต่วิวัฒนาการ
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ทางคอมพิวเตอร์วิทัศน์ (computer vision) ที่พัฒนา
ไปอย่างรวดเร็วท าให้มีการพัฒนาโปรแกรมโอซีอาร์ 
(OCR) ที่สามารถอ่านชุดตัวอักษรแคปท์ช่านี้ได้  ผู้ที่
พัฒนาแคปท์ช่าจึงเพิ่มการบิดเบี้ยวหรือเพิ่มสิ่งรบกวน
ให้มากขึ้น แต่ก็ท าให้การใช้งานยากขึ้นด้วย [2] จาก
ปัญหาดังกล่าวจึงน าไปสู่การพัฒนาแคปท์ช่าแบบ
รูปภาพ เนื่องจากการจ าแนกภาพของโปรแกรม
อัตโนมัติยังไม่สามารถท าได้เทียบเท่ากับมนุษย์ใน
ปัจจุบัน ผู้วิจัยได้ส ารวจความคิดเห็นผู้ใช้ในการใช้งาน
แคปท์ช่าเปรียบเทียบระหว่างแคปท์ช่าแบบตัวอักษร
และแคปท์ช่าแบบรูปภาพ เพื่อต้องการทราบว่าแคปท์
ช่าแบบไหนที่มีการใช้งานได้ง่ายและปลอดภัยจาก
โปรแกรมอัตโนมัติ พบว่าผู้ใช้มีความคิดเห็นในการ
เลือกใช้งานแคปท์ช่าแบบรูปภาพมากกว่าแคปท์ช่า
แบบตัวอักษร และมีความคิดเห็นในการตอบค าถาม
โดยใช้เมาส์คลิกมากกว่าใช้แป้นพิมพ์  [3] ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้ได้เลือกพัฒนาแคปท์ช่าแบบรูปภาพ และ
เพื่อให้แคปท์ช่าที่พัฒนาขึ้นมีการใช้งานได้ง่ายและมี
ความปลอดภัยมากขึ้น รูปภาพที่น ามาใช้เป็นแคปท์ช่า
ควรเป็นภาพที่ผู้ใช้พบเห็นได้ทั่วไป สามารถเข้าใจได้
ง่าย แต่ควรเป็นภาพที่มีความซับซ้อนที่ ยากต่อ
โปรแกรมอัตโนมัติในการวิเคราะห์ จึงเลือกรูปภาพ
อาหารหรือสิ่งที่กินได้  ประกอบกับการใช้ค าถาม
เกี่ยวกับรูปภาพแคปท์ช่าควรเป็นค าถามเชิงความ 
หมาย (semantic) ซึ่ งจะเป็นการเพิ่มระดับความ
ปลอดภัยมากขึ้น การถามค าถามเกี่ยวกับอาหารไม่
น่าจะเป็นเรื่องยากส าหรับมนุษย์ แต่ส าหรับโปรแกรม
อัตโนมัติอาจเป็นเรื่องยากเพราะต้องมีความสามารถ 4 
ประการ คือ ต้องเข้าใจภาพค าถาม ต้องเข้าใจค าถาม 
ต้องเข้าใจภาพตัวเลือก ต้องเลือกภาพที่เป็นค าตอบได้ 
จึงจะสามารถตอบแคปท์ช่าได้ถูกต้อง 
 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีการรับรู้ 
งานวิจัยนี้จะเน้นทักษะด้านการรับรู้ภาพ

หรือการมองเห็น (visual perception) ของมนุษย์กับ
คอมพิวเตอร์มีความแตกต่างกัน ซึ่งมนุษย์มีการรับรู้
ภาพโดยอาศัยประสบการณ์และพื้นฐานความรู้เดิมมา
ประมวลผลร่วมกับสิ่งที่มองเห็น แต่คอมพิวเตอร์จะ
รับรู้ภาพจากการคัดลอกตามลักษณะที่ เห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา [4] ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงอาศัยทักษะ
พื้นฐานการรับรู้ของมนุษย์มาร่วมพัฒนาแคปท์ช่าแบบ
รูปภาพเพื่อให้ได้แคปท์ช่าแบบรูปภาพที่ง่ายต่อผู้ใช้งาน
แต่ยากส าหรับโปรแกรมอัตโนมัติ  โดยการรับรู้ของ
มนุษย์จะใช้ประสบการณ์และความรู้เดิมเป็นเครื่องมือ
ในการคิด การตีความ และการเข้าใจสิ่งเร้าหรือสิ่ง  
ต่าง ๆ ซึ่งคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมอัตโนมัติไม่
สามารถท าได้ อาหารถือว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่มนุษย์คุ้นเคย
และส่วนใหญ่มีประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารกันทุกคน 
การน าภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารมาสร้างแคปท์ช่านี้จะ
ท าให้มนุษย์สามารถใช้งานได้ง่ายและปลอดภัยจาก
โปรแกรมอัตโนมัติ โดยวัตถุดิบหรือส่วนประกอบของ
อาหารบางอย่างถึงแม้จะไม่ เห็นในรูปแต่มนุษย์ก็
สามารถตอบได้ ในขณะที่โปรแกรมอัตโนมัติไม่สามารถ
ตอบได้หรือแม้แต่จะวิเคราะห์หารายละเอียดจากภาพ
โดยตรงยังท าได้ยาก ตัวอย่าง เช่น ผัดไทย ลาบหมู จะ
มีส่วนผสมน้ าตาล พริกป่น หรือไม่ นับเป็นเรื่องยาก
มากที่โปรแกรมอัตโนมัติจะตอบได้ 

2.2 ทฤษฎีระดับของการประมวลผล 
การจ าของมนุษย์ขึ้นอยู่กับระดับของ

กระบวนการจัดการข้อมูล จะประมวลผลจากระดับ 
พื้นฐาน (shallow level) ไปสู่ระดับลึก (deep level) 
[5] โดยการประมวลผลระดับพื้นฐานมีการดึงข้อมูล
เฉพาะลักษณะทั่วไปมาประมวลผลโครงสร้างทาง
ก ายภาพ  ( structural processing) ห รื อ เ ป็ นการ
ประมวลผลเสียง (acoustic processing) ส่วนการ
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ประมวลผลในระดับลึกพบว่าข้อมูลจะถูกจ าได้เป็น
อย่างดีมีระเบียบและในอนาคตมีโอกาสที่จะถูกเรียกใช้
งานสูงหรือยิ่งการประมวลผลลึกมากเท่าใดการเก็บจ า

ยิ่งดีมากขึ้นเท่านั้น เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาความ 
หมาย (semantic processing) ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ระดับการประมวลผล (level of processing) 

 

Level of processing Question 
Answer 

Yes No 
Structural (looks) Is the word in capital letters? TABLE table 
Acoustic (sounds) Does the word rhyme with WEIGHT? crate MARKET 
Semantic (means) Would the word fit the sentence: “He met a … in the street”? FRIEND cloud 

 
งานวิจัยของ Shahreza และ Shahreza 

[6] ได้สร้างแคปท์ช่าค าถาม โดยการสร้างค าถามจะมี
การผสมทั้งตัวอักษรและรูปภาพร่วมกัน และการที่จะ
สามารถเข้าใจค าถามและตอบได้ถูกต้องนั้น ต้องอาศัย
ทั้งประสบการณ์และความรู้เดิมร่วมประมวลผลตีความ
ตามความเข้าใจ ซึ่งมนุษย์น่าจะสามารถท าได้ดีกว่า
โปรแกรมอัตโนมัติ ดังนั้นหากออกแบบแคปท์ช่าแบบ
รูปภาพร่วมกับค าถาม จะสามารถป้องกันโปรแกรม
อัตโนมัติไม่ให้ผ่านเข้าสู่ระบบได้ง่าย 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แคปท์ช่าแบบตัวอักษร (text-base) เป็น

แคปท์ช่าที่ได้รับความนิยมน ามาใช้มาก โดยจะให้
ผู้ใช้งานพิมพ์ตัวอักษรตามที่ปรากฏให้ถูกต้อง Ahn [7] 
ได้พัฒนาแคปท์ช่าแบบตัวอักษรที่เรียกว่า “Recapt-
cha” โดยสร้างชุดอักษรด้วยการสแกนตัวอักษรจาก
หนังสือเก่า แล้วเก็บลงฐานข้อมูล เมื่อผู้ใช้งานพิมพ์
ค าตอบเข้ามาจะน าไปเทียบกับฐานข้อมูลที่มีอยู่  
สามารถป้องกันโปรแกรม OCR ได้  แต่ เนื่องจาก
ลักษณะตัวอักษรที่บิดเบี้ยวและสิ่ งรบกวนที่มาก
จนเกินไป ท าให้ผู้ใช้ระบุตัวอักษรได้ยากหรือบางครั้งไม่
สามารถตอบแคปท์ช่าได้ถูกต้อง Mori [8] ได้ออกแบบ
แคปท์ช่าตัวอักษรที่เรียกว่า “Gimpy CAPTCHA” เพื่อ

ป้องกันข้อความจ าพวกสแปมในระบบห้องสนทนาของ 
http://www.yahoo.com โ ดยสุ่ ม เ ลื อ กค า ภ าษ า 
อังกฤษจากพจนานุกรมจ านวนเจ็ดค า มาท าตัวอักษร
ให้บิดเบี้ยวและซ้อนทับกันจ านวนห้าคู่ และให้ผู้ใช้งาน
ตอบค าถามด้วยการพิมพ์ตัวอักษรตามที่เห็นจ านวน
สามค าให้ถูกต้อง แต่ลักษณะตัวอักษรที่บิดเบี้ยวและ
ซ้อนทับกันมากจนเกินไป ท าให้ผู้ใช้งานตอบผิดได้  ส่วน
แคปท์ช่าแบบรูปภาพ (image-based) จะให้ผู้ใช้พิมพ์ 
คลิก หมุน หรือเคลื่อนย้ายรูปภาพให้ถูกต้อง มีงานวิจัย
ที่พัฒนาแคปท์ช่าแบบรูปภาพเป็นจ านวนมาก เช่น 
Gossweiler [2] ได้ออกแบบแคปท์ช่าแบบรูปภาพ ซึ่ง
ผู้ใช้งานต้องใช้เมาส์หมุนภาพให้อยู่ต าแหน่งที่ถูกต้อง 
แต่ควรหลีกเลี่ยงการแทรกตัวอักษรภายในรูปภาพ การ
ใช้ภาพหน้าคนหรือภาพที่มีพื้นท้องฟ้า Elson [9] ได้
ออกแบบแคปท์ช่าแบบรูปภาพ ซึ่งผู้ใช้งานต้องใช้เมาส์
คลิกเลือกภาพจากจ านวน 12 ภาพ ที่เป็นภาพแมวหรือ
สุนัขที่เป็นภาพสัตว์ประเภทเดียวกับภาพตัวอย่าง แต่
ภาพที่น ามาใช้มีเพียงแมวกับสุนัข ภาพไม่หลากหลาย
ท าให้สร้างแคปท์ช่าได้ไม่มากพอ Vikram [10] ได้
ออกแบบแคปท์ช่าแบบรูปภาพ ซึ่งผู้ใช้งานต้องใช้เมาส์
คลิกเลือกภาพจากจ านวน 6 ภาพ ที่เป็นภาพจริงกับ
ภาพการ์ตูนเพื่อจับคู่ภาพ 2 ภาพที่ เหมือนกัน แต่
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ปัญหาภาพการ์ตูนบางภาพที่น ามาจับคู่มีความใกล้  
เคียงกัน (ก ากวม) ท าให้ผู้ใช้งานตอบผิดได้ 
 

3. แคปท์ช่ารูปอาหาร 

งานวิจัย [11] ท าให้ทราบว่า การใช้ภาพอาหาร
เป็นแคปท์ช่าจะท าให้มนุษย์สามารถใช้งานได้ ง่าย 
เนื่องจากทักษะความเป็นมนุษย์ที่สามารถแยกแยะได้
ว่าอะไรที่ควรน ามาประกอบเป็นอาหารหรืออะไรที่ไม่
ควรน ามาประกอบเป็นอาหาร งานวิจัยนี้ได้สร้างแคปท์
ช่าแบบรูปภาพ โดยเลือกรูปภาพอาหารหรือสิ่งที่กินได้
เพราะเป็นภาพที่ผู้ใช้พบเห็นได้ทั่วไป สามารถเข้าใจได้
ง่าย และเป็นภาพที่มีความซับซ้อนที่ยากต่อโปรแกรม
อัตโนมัติในการวิเคราะห์แยกแยะรายละเอียดย่อย
ภายในภาพได้อย่างที่มนุษย์สามารถท าได้ เช่น ภาพกุ้ง 
ก่อนที่จะถูกแปรสภาพ (กุ้งสด) หรือหลังจากที่ถูกแปร
สภาพแล้ว (กุ้งต้ม) แต่ยังคงมีความหมายเป็นภาพกุ้ง
เหมือนเดิม อีกทั้งยังมีการน าทฤษฎีระดับการประมวล 
ผล (levels of processing theory) ในระดับความ 
หมาย (semantics processing) เข้ามาประยุกต์ใช้
เพื่อสร้างค าถามร่วมกับแคปท์ช่าที่พัฒนาขึ้น จึงท าให้
ยากต่อโปรแกรมอัตโนมัติที่จะท าความเข้าใจ แต่มนุษย์
ยังสามารถเข้าใจได้ แคปท์ช่านี้ยังได้เพิ่มความปลอดภยั
ด้วยการสุ่มจ านวนค าถามและสุ่มจ านวนค าตอบที่
หลากหลาย เพื่อให้โปรแกรมอัตโนมัติเดาสุ่มค าตอบได้
ยากขึ้น การศึกษาครั้งนี้ได้มีการออกแบบส่วนของการ
ตอบค าถามเป็น ListBox สุ่มจ านวนตัวเลือก (option) 
ไม่เกิน 6 ตัวเลือก เพื่อความเหมาะสมในการทดลอง
และการเลือกตอบค าถาม 

3.1 การเลือกภาพ 
การเลือกภาพที่ใช้สร้างแคปท์ช่าจะเลือก

ภาพอาหารหรือสิ่งท่ีกินได้ เพราะเป็นสิ่งที่มนุษย์คุ้นเคย
สามารถเข้าใจได้ง่าย [11] และสามารถพบเห็นได้ตาม
ต ารับอาหารทั่วไป จะไม่มีวัตถุดิบหรือส่วน ประกอบที่

ไม่ ได้ทานตามปกติทั่วไปหรือผิดทางศาสนาที่ ไม่
อนุญาตให้รับประทาน เช่น เนื้อม้า เนื้อช้าง อีกทั้งการ
เลือกใช้ภาพอาหารหรือสิ่งที่กินได้นี้ยังท าให้ โปรแกรม
อัตโนมัติตรวจจับได้ยาก เนื่องจากไม่น่าจะวิเคราะห์
แยกแยะหารายละเอียดย่อยภายในภาพได้อย่างที่
มนุษย์สามารถท าได้ ภาพที่ใช้ในการทดลองจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของภาพค าถาม ได้แก่ ภาพ
อาหารคาว ภาพวัตถุดิบ และอีกส่วนเป็นภาพตัวเลือก 
โดยถ้าภาพค าถามเป็นอาหารคาวแลว้ภาพตัวเลือกทีจ่ะ
สามารถปรากฏได้ คือ ภาพวัตถุดิบ ภาพอาหารหวาน
และสิ่งที่มนุษย์สามารถกินได้ แต่ถ้าภาพค าถามเป็น
วัตถุดิบแล้วภาพตัวเลือกที่จะสามารถปรากฏได้คือ 
ภาพอาหารคาว ภาพอาหารหวาน และสิ่งที่มนุษย์
สามารถกินได้ 

3.2 การตรวจสอบการป้องกันโปรแกรม
อัตโนมัติ 

การทดสอบประสิทธิภาพการป้องกัน
โปรแกรมอัตโนมัติเลือกใช้เว็บไซต์กูเกิ้ล  (Google 
Image Search) ที่ใช้เทคนิค bag of features (BOF) 
ในการสร้างค าอธิบายรูปภาพ เพื่อทดสอบว่าเว็บไซต์  
กูเกิ้ลสามารถสร้างค าอธิบายให้กับรูปภาพได้หรือไม่
และเพียงพอไหมที่จะตอบแคปท์ช่านี้ได้ถูกต้อง ถึงแม้ 
ว่าเว็บไซต์กูเกิ้ลจะสามารถสร้างค าอธิบายรูปภาพได้ว่า
คือรูปอะไร แต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะตอบแคปท์ช่ารูป
อาหารนี้ได้ถูกต้อง 
 

4. วิธีการทดลอง 

4.1 ตัวแปรและสมมติฐาน 
งานวิจัยนี้ศึกษาเปรียบเทียบการใช้งาน

ระหว่างแคปท์ช่ารูปอาหารและ Asirra CAPTCHA 
4.1.1 ตัวแปรต้น คือ แคปท์ช่ารูปอาหาร 

และ Asirra CAPTCHA โดยแคปท์ช่ารูปอาหารออกแบบ
จาก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยประเภทภาพค าถาม (ภาพสี
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หรือภาพขาวด า) และปัจจัยรูปแบบค าถาม (ค าถามที่
ให้หาภาพวัตถุดิบ (ingredient) หรือค าถามที่ให้หา
ภาพอาหาร (food) 

4.1.2 ตัวแปรตาม คือ คะแนนความถูกต้อง
โดยวัดจากการนับจ านวนค าตอบที่ถูกต้อง เวลาเฉลี่ยที่
ใช้ในการเข้าสู่ระบบโดยมีหน่วยวัดเป็นวินาที  และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

4.1.3 สมมติฐาน คือ แคปท์ช่ารูปอาหารมี
คะแนนความถูกต้อง เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบ 
และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ดีกว่า Asirra CAPTCHA 

4.2 การออกแบบการทดลอง 
งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการทดลองเป็นแบบ 

between-subject design ประกอบด้วยกลุ่มควบคุม 
1 กลุ่ม คือ Asirra CAPTCHA และกลุ่มทดลอง 4 กลุ่ม 
คือ แคปท์ช่ารูปอาหาร โดยผู้เข้าร่วมการทดลองแต่ละ
คนจะได้รับมอบหมายให้ท ากลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว 
ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 รายละเอียดการออกแบบการทดลอง
เปรียบเทียบแคปท์ช่ารูปอาหารและ 
Asirra CAPTCHA 

 

กลุ่มทดลอง 
กลุ่ม

ควบคุม 
แคปท์ช่ารูปอาหาร 

Asirra 
CAPTCHA 

ประเภท 
ภาพค าถาม 

รูปแบบค าถาม 
Ingredient Food 

ภาพส ี กลุ่มที่ 1 กลุ่มที ่2 
ภาพขาวด า กลุ่มที ่3 กลุ่มที ่4 

 

4.3 ข้อมูลผู้เข้าร่วมการทดลอง  
งานวิจัยนี้มีผู้เข้าร่วมการทดลองทั้งหมด 

160 คน แบ่งผู้เข้าร่วมการทดลองเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
ที่ท าแคปท์ช่ารูปอาหารจ านวน 80 คน แบ่งเป็นกลุ่ม 

กลุ่มละ 20 คน และอีก 80 คน เป็นกลุ่มควบคุมหรือ
ส่วนที่ท าแคปท์ช่ารูปภาพหมาแมวของ Asirra (Asirra 
CAPTCHA) ซึ่งผู้เข้าร่วมการทดลองในแต่ละกลุ่มจะ
ประกอบด้วยนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบุคคล
ทั่วไป และทุกคนไม่เป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางสายตา 
(ตาบอดสี) 

4.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง 
เว็บไซต์สั่ งอาหารที่ ใ ช้ในการทดลองนี้

พัฒนาด้วยภาษา PHP, JAVASCRIPT และ HTML ใน
ส่วนของค าตอบและเวลาที่ใช้งานส าหรับการผ่านเข้าสู่
ระบบจะถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูล MySQL หลังจาก
ทดลองเสร็จสิ้นแล้วผู้เข้าร่วมการทดลองต้องท าแบบ 
สอบถามที่ผู้พัฒนาสร้างขึ้นเพื่อเก็บความคิดเห็น ความ
พึงพอใจ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ (รูปที่ 1) 
 

เร่ิมต้น

1. สุ่มจ านวนค าตอบ

2. สุ่มภาพค าถามจากฐานข้อมูล

3. สุ่มค าถามจากฐานข้อมูล

4. สุ่มภาพตัวเลือกที่เป็นค าตอบจากฐานข้อมูล

5. สุ่มภาพตัวเลือกที่ไม่ใช่ค าตอบจากฐานข้อมูล

6. แคปท์ช่ารูปอาหาร

จบ
 

 

รูปที่ 1 Flow chart การท างานของแคปท์ช่ารูป
อาหาร 
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ขั้นตอนที่ 1 สุ่มจ านวนค าตอบ โดยจ านวน
ค าตอบท่ีเป็นไปได้ที่จะถูกสุ่มขึ้นมา คือ 2, 3, 4, 5  

ขั้นตอนที่ 2 สุ่มภาพค าถามจากฐานข้อมูล 
โดยภาพค าถามมี 4 แบบ คือ (1) ภาพอาหารคาวสี   
(2) ภาพวัตถุดิบสี (3) ภาพอาหารคาวขาวด า และ    
(4) ภาพวัตถุดิบขาวด า 

ขั้นตอนที่ 3 สุ่มค าถามจากฐานข้อมูล โดย
รูปแบบค าถามมี 2 แบบ คือ (1) ค าถาม ingredient 
จะปรากฏค าถามนี้ก็ต่อเมื่อมีภาพค าถามเป็นภาพ
อาหารคาว และ (2) ค าถาม food จะปรากฏค าถามนี้
ก็ต่อเมื่อมีภาพค าถามเป็นภาพวัตถุดิบ 

ขั้นตอนที่ 4 สุ่มภาพตัวเลือกที่เป็นส่วน 
ประกอบของภาพค าถามที่ปรากฏ 

ขั้นตอนที่ 5 สุ่มภาพตัวเลือกที่ไม่เป็นส่วน 
ประกอบของภาพค าถามที่ปรากฏ 

ขั้นตอนที่ 6 แสดงหน้าเว็บเพจแคปท์ช่ารูป
อาหาร ดังรูปที่ 2 เมื่อผู้เข้าร่วมการทดลองอ่านค าถาม
เสร็จแล้วจะต้องตอบค าถามด้วยการใช้เมาส์คลิก
จ านวนค าตอบที่ถูกต้องทั้งหมด จึงจะสามารถผ่านเข้า
สู่ระบบได้ 
 

 
 

รูปที่ 2 หน้าจอการท างานของแคปท์ช่ารูปอาหาร 

4.5 ระเบียบวิธีในการทดลอง 
ก่อนจะเริ่มทดลอง ผู้เข้าร่วมการทดลอง

ต้องอ่านค าช้ีแจงเกี่ยวกับการใช้งานระบบสั่งอาหาร 
และจะทราบเพียงว่าเป็นการทดลองเพื่อทดสอบ
เกี่ยวกับความเข้าใจในภาพ จากนั้นผู้ เข้าร่วมการ
ทดลองต้องคลิกเลือกรายการอาหาร แล้วระบบจะ
แสดงหน้าเว็บเพจที่มีแบบทดสอบขึ้นมา ผู้เข้าร่วมการ
ทดลองต้องตอบหรือท าแบบทดสอบไปเรื่อย ๆ จบครบ 
4 ข้อ ซึ่ งผู้ เข้าร่วมการทดลองแต่ละคนจะได้รับ
มอบหมายให้ท าเพียงรูปแบบเดียว และจะมีการเก็บ
ค าตอบ เวลาที่ใช้งาน ตั้งแต่ข้อที่  2 -4 เพื่อน าไป
วิเคราะห์ข้อมูล ส่วนข้อที่ 1 ถือเป็นการฝึกทดลองใช้
งานแบบทดสอบเพื่อสร้างความคุ้นเคยให้กับผู้เข้าร่วม
การทดลอง สุดท้ายหลังจากทดลองเสร็จสิ้นแล้ว
ผู้เข้าร่วมการทดลองต้องตอบแบบสอบถามเพื่อวัด
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแบบทดสอบที่ได้รับ
มอบหมายให้ท า 

4.6 การวัดผลการทดลอง 
4.6.1 ด้านคะแนนความถูกต้อง 

คะแนนความถูกต้อง วัดจากการนับ
จ านวนค าตอบที่ตอบถูกต้อง ซึ่งแบบทดสอบแคปท์ช่า
มีการให้คะแนนความถูกต้องในการตอบค าถาม คือ 
ตอบถูกต้อง จะได้ 1 คะแนน และตอบผิด จะได้ 0 
คะแนน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) โดยรูปแบบที่ดีที่สุด
จะมีคะแนนความถูกต้องมากที่สุด 

4.6.2 ด้านเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบ 
เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบ วัด

จากเวลาตั้งแต่เริ่มแบบทดสอบแคปท์ช่าจนผู้ทดลอง
กดปุ่มยืนยันค าตอบของทุกข้อรวมกันต่อจ านวนข้อ
ทั้งหมด มีหน่วยวัดเป็นวินาที โดยรูปแบบท่ีดีที่สุดจะใช้
เวลาเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบ = y - x 
เมื่อ x คือ เวลาที่แคปท์ช่าถูกแสดงขึ้น; y คือ เวลาที่
ผู้เข้าร่วมการทดลองกดยืนยันค าตอบ 
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4.6.3 ด้านความพึงพอใจ 
การวัดความพึงพอใจ จะวัดผลจาก

คะแนนที่ผู้ เข้าร่วมการทดลองมีต่อแบบทดสอบที่
พัฒนาขึ้น จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ (1) ภาพที่ใช้เข้าใจง่าย 
(2) ภาพที่ใช้มีความเหมาะสม (3) ภาพที่ใช้มีความ
ชัดเจน (4) ขนาดของภาพมีความเหมาะสม  และ     
(5) รูปแบบการตอบค าถามท าได้ง่าย โดยคะแนนความ
พึงพอใจจะถูกแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 5 = พึงพอใจ
มากที่สุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง    
2 = พึงพอใจน้อย และ 1 = พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

5. ผลการทดลอง 
การวิเคราะห์ผลการทดลองจะน าแคปท์ช่ารูป

อาหารที่พัฒนาขึ้นทั้ง 4 รูปแบบ เปรียบเทียบกับ 
Asirra CAPTCHA ประเมินผลประสิทธิภาพด้านการใช้
งานจากคะแนนความถูกต้อง เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเข้า
สู่ระบบ และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยใช้การ
วิเคราะห์สถิติเกี่ยวกับผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสอง
ประชากร (independent t-test) ดังนี ้

5.1 ด้านคะแนนความถูกต้อง 
 
ตารางที่ 3 ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนของ

คะแนนความถูกต้องของแคปท์ช่ารูป
อาหาร 

 

ปัจจัย F Sig. 
ประเภทภาพค าถาม 0.879 0.352 
รูปแบบค าถาม 0.220 0.641 
ประเภทภาพค าถาม * รูปแบบค าถาม 0.000 1.000 
*ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าประเภทภาพ

ค าถามต่างกันไม่ได้ส่งผลให้คะแนนความถูกต้องต่างกนั 
(P = 0.352 > 0.05) โดยที่แคปท์ช่าที่เป็นภาพสีจะมี
คะแนนถูกต้องไม่แตกต่างกับแคปท์ช่าภาพขาวด า ส่วน
รูปแบบค าถามไม่ได้ส่งผลให้คะแนนความถูกต้อง
ต่างกัน (P = 0.641 > 0.05) และไม่พบอิทธิพลร่วม
ระหว่างประเภทภาพค าถามกับรูปแบบค าถามที่มีต่อ
คะแนนความถูกต้อง (P = 1.000 > 0.05) ดังรูปที ่3 

 

 
 

รูปที่ 3  อิทธิพลร่วมระหว่างประเภทภาพค าถามกับรูปแบบค าถามของคะแนนความถูกต้อง 
 

ตารางที่  4 แสดงให้เห็นว่าแคปท์ช่ารูป
อาหารมีคะแนนความถูกต้องเฉลี่ยมากกว่า Asirra 
CAPTCHA 

5.2 ด้านเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบ 
ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าประเภทภาพ

ค าถามต่างกันส่งผลให้เวลาเฉลี่ยในการเข้าสู่ระบบ
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ต่างกัน (P = 0.036 < 0.05) โดยที่แคปท์ช่าที่เป็นภาพ 
สีจะช่วยท าให้ผู้ใช้งานใช้เวลาในการเข้าสู่ระบบได้เร็ว
กว่าแคปท์ช่าภาพขาวด า ส่วนรูปแบบค าถามไม่ได้
ส่งผลให้เวลาเฉลี่ยในการเข้าสู่ระบบต่างกัน (P = 0.158 

> 0.05) และไม่พบอิทธิพลร่วมระหว่างประเภทภาพ
ค าถามกับรูปแบบค าถามที่มีต่อเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการ
เข้าสู่ระบบ (P = 0.867 > 0.05) ดังรูปที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความถูกต้องของแคปท์ช่ารูปอาหารกับ Asirra CAPTCHA 

 

รูปแบบ Mean 
(1) แคปท์ช่ารูปอาหารที่มีภาพค าถามสีร่วมกับค าถาม ingredient 2.85 
(2) แคปท์ช่ารูปอาหารที่มีภาพค าถามสีร่วมกับค าถาม food 2.90 
(3) แคปท์ช่ารูปอาหารที่มีภาพค าถามขาวด าร่วมกับค าถาม ingredient 2.75 
(4) แคปท์ช่ารูปอาหารที่มีภาพค าถามขาวด าร่วมกับค าถาม food 2.80 
Asirra CAPTCHA 2.33 

*ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

 
 

รูปที่ 4  อิทธิพลร่วมระหว่างประเภทภาพค าถามกับรูปแบบค าถามของเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบ 
 
ตารางที่ 5 ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนของ

เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบของ

แคปท์ช่ารูปอาหาร 
 

ปัจจัย F Sig. 

ประเภทภาพค าถาม 4.577 0.036* 

รูปแบบค าถาม 2.034 0.158 

ประเภทภาพค าถาม * รูปแบบค าถาม 0.028 0.867 

*ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

รูปที่ 5 แสดงให้เห็นว่าแคปท์ช่ารูปอาหารมี
ผู้เข้าร่วมการทดลองที่พึงพอใจด้านภาพที่ใช้เข้าใจง่าย
มากที่สุด (Mean = 4.23, S.D. = 0.60) และพึงพอใจ
ด้านขนาดของภาพมีความเหมาะสมน้อยที่สุด (Mean 
= 3.90, S.D. = 0.71) ส่วน Asirra CAPTCHA มีผู้เข้า 
ร่วมการทดลองที่พึงพอใจด้านรูปแบบการตอบค าถาม
ท าได้ง่ายมากที่สุด (Mean = 4.09, S.D. = 0.89) และ
พึงพอใจด้านขนาดของภาพมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
(Mean = 3.31, S.D. = 1.10) 
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ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบของแคปท์ช่ารูปอาหารกับ Asirra CAPTCHA 
 

รูปแบบ Mean 
(1) แคปท์ช่ารูปอาหารที่มีภาพค าถามสีร่วมกับค าถาม Ingredient 0.16 
(2) แคปท์ช่ารูปอาหารที่มีภาพค าถามสีร่วมกับค าถาม Food 0.14 
(3) แคปท์ช่ารูปอาหารที่มีภาพค าถามขาวด าร่วมกับค าถาม Ingredient 0.18 
(4) แคปท์ช่ารูปอาหารที่มีภาพค าถามขาวด าร่วมกับค าถาม Food 0.17 
Asirra CAPTCHA 0.26 

*ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

 
 

รูปที่ 5  กราฟคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของด้านตา่งๆ 
 

ตารางที่  6 แสดงให้เห็นว่าแคปท์ช่ารูป
อาหารมีเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบเร็วกว่า Asirra 
CAPTCHA 

5.3 ด้านความพึงพอใจ 
รูปที่ 5 แสดงให้เห็นว่าแคปท์ช่ารูปอาหารมี

ผู้เข้าร่วมการทดลองที่พึงพอใจด้านภาพที่ใช้เข้าใจง่าย
มากที่สุด (Mean = 4.23, S.D. = 0.60) และพึงพอใจ
ด้านขนาดของภาพมีความเหมาะสมน้อยที่สุด (Mean 

= 3 . 9 0 , S.D. = 0 . 7 1 )  ส่ ว น  Asirra CAPTCHA มี
ผู้เข้าร่วมการทดลองที่พึงพอใจด้านรูปแบบการตอบ
ค าถามท าได้ ง่ายมากที่สุด (Mean = 4.09, S.D. = 
0 .89)  และพึงพอใจด้ านขนาดของภาพมีความ
เหมาะสมน้อยท่ีสุด (Mean = 3.31, S.D. = 1.10) 

รูปที่ 6 แสดงให้เห็นว่าคะแนนความถูก 
ต้องของแคปท์ช่ารูปอาหาร (Mean = 2.83, S.D. = 
0.47) มากกว่า Asirra CAPTCHA (Mean = 2.33, 

4.23
3.98 4.13 3.90 4.13

4.03 4.01 3.68
3.31

4.09

0

1

2

3

4

5

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ

รายการประเมิน

แคปท์ช่ารูปอาหาร



ปีที่ 24 ฉบับที่ 6 (ฉบบัพิเศษ) 2559                                                                     วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 1029 

S.D. = 0.96) เวลาที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบของแคปท์ช่า
รูปอาหาร (Mean = 0.16, S.D. = 0.05) เร็วกว่า 
Asirra CAPTCHA (Mean = 0.26, S.D. = 0.38) และ
ผู้เข้าร่วมการทดลองยังพึงพอใจแคปท์ช่ารูปอาหาร 
( Mean = 4 . 0 7 , S.D. = 0 . 5 2 )  ม า ก ก ว่ า  Asirra 

CAPTCHA (Mean = 3.82, S.D. = 0.61) โดยความ
ถูกต้องมีคะแนนเต็ม 3 คะแนน เวลาที่ใช้ในการเข้าสู่
ระบบมีหน่วยเป็นวินาที และความพึงพอใจมีคะแนน
เต็ม 5 คะแนน 

 

 
 

รูปที่ 6  กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานระหว่างแคปท์ช่ารูปอาหารกับ Asirra CAPTCHA 
 

6. บทสรุปและงานวิจัยในอนาคต 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาแคปท์ช่าแบบรูปภาพที่มี
การน าทฤษฎีระดับการประมวลผลเข้ามาประยุกต์ใช้
เพื่อสร้างค าถามร่วมกับแคปท์ช่า ซึ่งเรียกว่าแคปท์ช่า
รูปอาหาร การออกแบบประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ
ประเภทภาพค าถาม (ภาพสีและภาพขาวด า) และ
รูปแบบค าถาม (ค าถาม ingredient และค าถาม food) 
เปรียบเทียบการใช้งานระหว่างแคปท์ช่ารูปอาหารกับ 
Asirra CAPTCHA (แคปท์ช่ารูปภาพของ Microsoft ที่
ใช้ภาพหมากับแมว) ประเมินเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การใช้งานด้านคะแนนความถูกต้อง เวลาเฉลี่ยที่ใช้ใน
การเข้าสู่ระบบ และความพึงพอใจ ผลการทดลอง
พบว่าแคปท์ช่ารูปอาหาร (Mean = 2.83, S.D. = 

0 . 47 )  มี ค ะแนนความถู กต้ อ งมากกว่ า  Asirra 
CAPTCHA (Mean = 2.33, S.D. = 0.96) แคปท์ช่ารูป
อาหาร (Mean = 0.16, S.D. = 0.05) ใช้เวลาเฉลี่ยใน
การเข้าสู่ระบบเร็วกว่า Asirra CAPTCHA (Mean = 
0.26, S.D. = 0.38) และผู้เข้าร่วมการทดลองยังพึง
พอใจแคปท์ช่ารูปอาหาร (Mean = 4.07, S.D. = 0.52) 
มากกว่ า  Asirra CAPTCHA (Mean = 3 .82 , S.D. = 
0.61) อีกทั้งแคปท์ช่ารูปอาหารยังสามารถป้องกันการ
โจมตีจากโปรแกรมอัตโนมัติด้วยวิธีการเดาสุ่มค าตอบ
ได้ 98.75 %  

ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าแคปท์ช่าที่ใช้ภาพ
หมาแมวและแคปท์ช่าที่ใช้ภาพอาหาร เป็นแคปท์ช่า
ประเภทรูปภาพที่เลือกใช้รูปภาพพื้นฐานที่คนคุ้นเคย
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คะแนนความถูกต้อง เวลาเฉลี่ย ความพึงพอใจ

แคปท์ช่ารูปอาหาร
Asirra CAPTCHA
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มาเป็นภาพที่ให้ผู้ใช้ตอบแบบทดสอบแคปท์ช่า ด้วย
หลักพื้นฐานที่คาดว่า ผู้ใช้จะสามารถเข้าใจภาพและ
ตอบแบบทดสอบแคปท์ช่าได้โดยง่าย แต่เมื่อพิจารณา
ในแง่ความปลอดภัยที่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะ
วิเคราะห์ภาพหมาแมวสามารถท าได้ไม่ยากอาจเพราะ
เป็นภาพที่วิเคราะห์รูปวัตถุเดียว และอาจใช้การเรียนรู้
ของเครื่องจักร (machine learning) มาเรียนรู้ภาพ
แยกแยะรูปภาพสัตว์ได้ง่ายกว่าการแยกแยะรูปภาพ
อาหาร เช่น การแยกแยะวัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงอาหาร 
ส่วนผสมที่น ามาใช้ในการปรุงอาหาร ผู้ใช้สามารถตอบ
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับรูปภาพอาหารได้โดยไม่ยากมาก
นักเพราะเป็นสิ่งที่ผู้ใช้คุ้นเคยหรือบริโภคอยู่ในปัจจุบัน 
หรือสามารถตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับจานอาหารได้
แม้จะไม่เคยบริโภคเลยก็ตาม แต่การแยกแยะหรือ
วิเคราะห์ภาพด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์อาจจะท าได้
ยากมากเพราะส่วนผสมหรือวัตถุดิบที่น ามาใช้ปรุง
อาหารได้เปลี่ยนรูปลักษณะไปแล้ว ดังนั้นการน าเอา
รูปภาพอาหารมาใช้จึงเป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองแนว
การพัฒนาแคปท์ช่าที่ต้องการให้แคปท์ช่านั้นเป็นเรื่อง
ง่ายส าหรับผู้ตอบที่เป็นมนุษย์แต่เป็นเรื่องยากส าหรับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การพัฒนาแคปท์ช่าด้วยทฤษฎี
การรับรู้ของมนุษย์และทฤษฎีระดับการประมวลผลใน
ระดับความหมาย จึงถือเป็นอีกหนึ่ งทางเลือกที่
เหมาะสมในการน าไปใช้พัฒนาแคปท์ช่าให้มีความง่าย
ในการใช้งานและมีความปลอดภัยจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  

การด าเนินงานวิจัยในอนาคตยังคงมีประเด็น  
ที่สามารถน าไปปรับปรุงแคปท์ช่ารูปอาหารให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งด้านการใช้งานและความ
ปลอดภัย เช่น ควรจัดการด้านการใช้ฐานข้อมูลให้มี
ความเสถียร รวดเร็ว และสามารถจัดเก็บรูปภาพ
จ านวนมาก ๆ ได้ ควรพัฒนาแคปท์ช่าให้สามารถใช้ได้
กับอาหารทุกประเภทหรือเลือกภาพอาหารที่คนส่วน

ใหญ่คุ้นเคยในชีวิตประจ าวันเพื่อความถูกต้องในการใช้
งาน ส่วนอายุและประสบการณ์ทางด้านอาหารถือเป็น
อีกปัจจัยที่ต้องศึกษาเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต เพราะถ้า
ผู้ใช้งานมีประสบการณ์ทางด้านอาหารต่างกัน ย่อมจะ
ตอบหรือท าแบบทดสอบแคปท์ช่ารูปอาหารได้ต่างกัน 
นอกจากนี้แคปท์ช่าที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ยังไม่ได้รองรับกับ
ผู้ใช้งานที่มีปัญหาทางสายตา เช่น คนตาบอดสี อาจมี
ปัญหาในการแยกแยะวัตถุดิบหรือองค์ประกอบของ
ภาพอาหารที่เป็นสีได้ แต่ระบบสามารถพัฒนาเพิ่มเติม
ได้โดยเพิ่มระบบเสียงพูดเข้าไปในแบบทดสอบแคปท์
ช่า เช่น เมื่อน าเมาส์ไปวางที่รูปอาหาร ระบบจะส่ง
เสียงพูดชื่อของอาหาร 
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