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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัย  เ รื� องโปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์คือ  1) เพื�อพฒันาโปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรให้กับ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  นาํมาช่วยในการประมวลผลตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรใหมี้ความถูกตอ้ง 
สะดวก รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ และ  2) เพื�อวดัความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตร   
 โดยในส่วนของการพฒันาระบบจะใช้โปรแกรม Microsoft Access เป็นเครื� องมือในการพฒันา
โปรแกรม และใช้ฐานขอ้มูล Oracle เป็นฐานขอ้มูลเพื�อให้ระบบสามารถทาํงานแบบ Client/Server  ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  ในส่วนของกระบวนการพฒันาระบบจะใชห้ลกัการพฒันาระบบตามวงจรการพฒันาระบบ SDLC 
(System Development Life Cycle) 7 ขัWนตอน  ประกอบดว้ยขัWนตอนการกาํหนดปัญหา (Problem Definition)   
ขัWนตอนการวิเคราะห์ระบบ (Analysis)  ขัWนตอนการออกแบบระบบ (Design) ขัWนตอนการพฒันาระบบหรือเขียน
โปรแกรม (Development)  ขัWนตอนการทดสอบระบบ (Testing) ขัWนตอนการติดตัWงระบบ (Deployment) และ
ขัWนตอนการบาํรุงรักษา (Maintenance)  เมื�อพฒันาโปรแกรมเสร็จเรียบร้อยและไดท้าํการติดตัWงโปรแกรมเพื�อ
ทดสอบการใช้งาน  ปรากฏว่าโปรแกรมสามารถประมวลผลตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรไดอ้ย่างรวดเร็ว   มี
ความถกูตอ้งแม่นยาํ    
 ช่วยให้ระบบการตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรมีประสิทธิภาพมากขึWน โปรแกรมใชง้านง่าย สามารถ
อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัศึกษา อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ที�ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในส่วนของการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรจาํนวน 180 คน  ประกอบดว้ยนักศึกษา
จาํนวน 100 คน อาจารยผ์ูส้อนจาํนวน 50  และเจา้หนา้ที�จาํนวน 30 คน โดยมีการวดัระดบั 
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ความพึงพอใจ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  โดยรวมแลว้
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมากอยูที่�ค่าเฉลี�ย 4.31 ; 2) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบดา้นความง่ายใน
การใชง้าน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมากอยูที่�ค่าเฉลี�ย  4.39;  3) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบดา้น
ความถกูตอ้งของขอ้มลู และความถกูตอ้งของการประมวลผล พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นความถกูตอ้งของขอ้มลูและความถกูตอ้งของการประมวลผลในระดบัมากอยูที่�ค่าเฉลี�ย 4.27    
 
คําสําคัญ : โครงสร้างหลกัสูตร 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were: (1) to develop the checking of curriculum framework system of 
Nakhon Si Thammarat Rajabhat University can assess the checking of curriculum framework accurately, easily, 
fast and efficiently (2) to measure satisfaction of the checking of curriculum framework system for users.  
 To develop the system Microsoft Access as a tool for programming was used and to use Oracle 
database as the database so that the system can work Client / Server. The development process system will apply 
the principles developed by SDLC (System Development Life Cycle) 7steps. There are Problem Definition, 
Analysis, Design, Development, Testing, Deployment and Maintenance. Development program has completed 
and installed for testing. The testing to use this program can assess the checking of curriculum framework fast 
and accurately. The system of working is more efficiently and easily to use for students, instructors and officers.  
 To evaluate the satisfaction for users to use the checking of curriculum framework system 180 people 
consist of 100 students, 50 instructors and 30 officers. The level of satisfaction on 3 sides included: (1) the level 
of satisfaction for the users to use the system to recognize the benefit is a good level of average 4.31. (2) The 
level of satisfaction for the users are easy using. The overall satisfaction is a good level of average 4.39. (3) The 
level of satisfaction for the users of the accuracy information and assessment found that the sample populations 
are satisfy with the accuracy information and assessment is a good level of average 04.27. 
Keyword : Curriculum Framework 
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บทนํา 
 งานตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรเป็น
ภาระงานหนึ�งของงานหลกัสูตร  เป็นการตรวจสอบ
รายวิชาลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาแต่ละสาขาวิชา 
ว่าไดล้งทะเบียนเรียนครบตามโครงสร้างหลกัสูตร
ของสาขาวิชานัW นๆ หรือไม่ โดยการตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตรมีวัตถุประสงค์เพื�อวางแผน
จดัการเรียนการสอน และติดตามผลการเรียนของ
นัก ศึกษา   เ พื� อนํา ไป ตรวจสอบกา รอนุมัติจ บ
การศึกษา ปัจจุบนัการตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร
ยงัใช้วิธีการตรวจสอบโครงสร้างแบบเก่า คือใช้
วิธีการกรอกผลการศึกษาลงในแบบฟอร์มโครงสร้าง
หลกัสูตรที�ฝ่ายหลกัสูตรกาํหนดให้  วิธีการนีWทาํให้
เกิดปัญหาเนื�องจากมีความยุ่งยากในการตรวจสอบ
เทียบเคียงรายวิชา ทาํใหเ้สียเวลาเกิดความล่าชา้ และ
มีความเสี�ยงที�จะเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบ 
รวมทัWงยงัเกิดความไม่สะดวกแก่นักศึกษา อาจารย์
ผูส้อน และเจา้หนา้ที�  ดงันัWนเพื�อแกไ้ขปัญหานีW จึงได้
พัฒนา โปรแ กรม ระบบ ตรวจ สอบ โครง สร้า ง
หลกัสูตรเข้ามาช่วยในการประมวลผลตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตร  เ พื�อทําให้การตรวจสอบ
โครงสร้างหลกัสูตรมีความรวดเร็ว มีความถูกตอ้ง
แม่นยาํ และมีประสิทธิภาพ สามารถลดกระบวนการ
และเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน รวมทัWงสามารถ
ช่วยให้นักศึกษา อาจารย์ผู ้สอน และเจ้าหน้าที� ที�
เกี�ยวขอ้งในการตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรเกิด
ความสะดวก สามารถตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดายมากยิ�งขึWน 
 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
            1. เพื�อพัฒนาโปรแกรมระบบตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตรให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  นํามาช่วยให้การประมวลผล

ตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรมีความถกูตอ้ง สะดวก 
รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ 

2. เพื�อวดัความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม
ระบบตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร 

ผลทีSคาดว่าจะได้รับ 
 1. มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  มี
โปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรที�
สามารถช่วยใหก้ารประมวลผลตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตรมีความถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  ได้ทราบความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน
โปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัในครัW งนีW  ไดแ้ก่ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ อาจารย์
ผูส้อน เจา้หน้าที� และนกัศึกษา ซึ� งทัWงหมดมีความ
เกี�ยวขอ้งกบัการใช้งานโปรแกรมระบบตรวจสอบ
โครงสร้างหลกัสูตร 
กลุ่มตวัอย่าง 
 1. กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูส้อน ไดม้าโดย
วิธีการสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 50 คน   
 2.  กลุ่มตัวอย่างที� เป็นเจ้าหน้าที�  ได้มา
โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 30 คน   
 3.  กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัศึกษา ไดม้าโดย
วิธีการสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 100 คน  
แบบแผนการวจิยั 
 การวิจัยครัW งนีW เ ป็นการวิจัยเชิงพัฒนา
ระบบ เ พื� อพัฒนา โ ปรแก รมระ บบตร วจสอ บ
โครงสร้างหลกัสูตร และประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบ  โดยมีแผนการดงันีW  
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 1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร  งานวิจยั  สังเกต
กระบวนการทํางาน และรวบรวมปัญหาเกี�ยวกับ
ระบบและกระบวนกา รตรวจสอบโครงสร้า ง
หลกัสูตร เพื�อนาํมากาํหนดกรอบความคิดเกี�ยวกบั
การทาํวิจยัดว้ยการพฒันาโปรแกรมระบบตรวจสอบ
โครงสร้างหลกัสูตร รวมทัWงนาํมาเป็นข้อมูลเพื�อ
กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถาม  โดยให้มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมุติฐานของ
งานวิจยั  
 2.  พัฒนาโปรแกรมระบบตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตร โดยใช้กระบวนการพัฒนา
ระบบตามวงจรการพฒันาระบบ SDLC 
 3.   สร้างแบบสอบถาม เพื�อว ัดระดับ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ โดยกลุ่มตวัอย่าง
ประกอบด้วยผูส้อน เจ้าหน้าที�  และนักศึกษา ซึ� งมี
ดว้ยกนั 3 ดา้น คือ 

 3.1  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์
 3.2  ดา้นความง่ายในการใชง้าน 

   3.3  ดา้นความถกูตอ้งของขอ้มลู และ
ความถกูตอ้งของการประมวลผล 
 4. เกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 
แบบสอบถามที�สมบูรณ์เพื�อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มลู 
 5. นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บทัWงหมดมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนาํ
ขอ้มลูไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป   
 จาก  5 ขัWนตอนที�กล่าวมาขา้งตน้  แบ่ง
แผนการวิจยัการดาํเนินการออกเป็น  2  ระยะดงั
ตารางที�  1 

ตารางทีS 1  แสดงการแบ่งแบบแผนการวจิยั 
แ ผ น ง า น ก า ร

วจิัย 

กระบวนการ วธีิดาํเนินการ 

ระยะที�  1 พฒันาโปรแกรม
ระบบตรวจสอบ
โครงสร้างหลกัสูตร   

ศึกษาขอ้มูลวิเคราะห์ 
ออกแบบและพฒันา
โปรแกรมระบบตรวจสอบ
โครงสร้างหลกัสูตร 

ระยะที�  2 การตรวจสมมติฐาน
การวิจยั 

สาํรวจการยอมรับและ
ความพึงพอใจของการใช้
งานระบบ 

 

เครืSองมอืในการวจิยั 
          เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท  
ดงันีW  
 ประเภทที� 1 การพฒันาโปรแกรมระบบ
ตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร เป็นขัWนตอนการ
พฒันาโปรแกรมโดยใชห้ลกัการพฒันาโปรแกรม
ตามวงจรการพฒันาระบบ SDLC  (System 
Development Life Cycle) ใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Access เป็นเครื�องมือในการเขียนโปรแกรม และใช้
ฐานขอ้มลู Oracle เป็นตวัจดัเก็บและบริหารจดัการ
ฐานขอ้มลู 
 ประเภทที� 2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ร ะ เ มิ น

ความพึงพอใจของผูใ้ช้โปรแกรมระบบตรวจสอบ

โครงสร้างหลกัสูตร โดยการนาํโปรแกรมที�ไดพ้ฒันา

เสร็จสิWนแลว้ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งทดลองใช ้ จากนัWนจึง

ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม  โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่ม

ผูส้อน เจ้าหน้าที�  และผูเ้รียน โดยกาํหนดประเด็น

คาํถามเอาไว ้ 3  ด้าน คือ  1) ด้านการรับรู้ถึง

ผลประโยชน ์ 2) ดา้นความง่ายในการใชง้าน และ 3) 

ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล และความถูกตอ้งของ

การประมวลผล 

ขัXนตอนการดําเนินงาน 
1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร  งานวิจัย  และ

รวบรวมปัญหาและความตอ้งการของระบบ 
2. วิเคราะห์ และพัฒนาโปรแกรมระบบ

ตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร โดยใช้หลักการ
พฒันาระบบตามวงจรการพฒันาระบบ SDLC 



วชิชา วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ปีที�  32  ฉบบัที�  1 มกราคม – มิถุนายน 2556 

6 

 

3. สอบถามการใชง้าน และความพึงพอใจ
ของโปรแกรมจากผูส้อน เจา้หนา้ที� และผูเ้รียน 

4. เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
5. วิเคราะห์ขอ้มลูและสรุปผล 

ขัXนตอนการพฒันาระบบ 
 ขัWนตอนการพฒันาระบบ เป็นขัWนตอน
ของการพฒันาโปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตร โดยในขัWนตอนการพฒันาโปรแกรมจะใช้
หลกัการพฒันาโปรแกรมตามวงจรการพฒันาระบบ 
SDLC (System 
Development Life Cycle) ซึ� งมี 7 ขัWนตอนดว้ยกนั
ดงันีW  
 1.  กาํหนดปัญหา (Problem 
Definition) เป็นการศึกษาปัญหาระบบการทาํงานเดิม 
เพื�อหาวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงวิธีการ
ทาํงานแบบใหม่ที�ดีกวา่ หรือมีความคุม้ค่ากวา่เดิม 
 2.  ขัWนตอนการวิเคราะห์ระบบ 
(Analysis) เป็นการวิเคราะห์วิธีการแกไ้ขปัญหาโดย
ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการปรับเปลี�ยน หรือพฒันา
ระบบใหม่โดยการ 1) เขียนแผนภาพบริบท (Context 
Diagram) เพื�อแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบต่างๆ ของ
ระบบ ความสัมพนัธ์ของระบบกบัองค์ประกอบต่าง  ๆ
ของระบบ  แสดงการนาํเขา้และส่งออกขอ้มูลระหว่าง
ระบบกบัองคป์ระกอบของระบบที�เกี�ยวขอ้ง  2) เขียน
แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) เพื�อแสดง
ให้เห็นถึงแหล่งกําเนิดของข้อมูล ลาํดับการทํางาน  
ขัWนตอนการประมวลผล (Process) ตามลาํดบัการทาํงาน 
การจัดเก็บข้อมูล  และการแสดงผลลัพธ์ ไปยัง
องค์ประกอบต่างๆ ของระบบที�เกี�ยวขอ้ง   3) เขียน
แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (E-R Diagram) 
เ พื� อ อ อ ก แ บ บ ต า ร า ง ฐ า น ข้ อ มู ล  แ ล ะ แ ส ด ง
ความสมัพนัธ์ของตารางต่างๆ ในฐานขอ้มูล  โดยเมื�อ
ไดแ้ผนภาพบริบท และแผนภาพกระแสขอ้มูลเรียบร้อย
แล้ว จะทําให้สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของ

ระบบ ความสมัพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบของระบบ
กบัระบบโดยภาพรวม ขัWนตอนการทาํงาน ขัWนตอน
การประมวลผล จาํนวนโปรเซส การแสดงผลขอ้มูล 
ตารางขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหว่างตารางต่างๆ 
ในฐานขอ้มูล  จากนัWนก็นาํไปวิเคราะห์เพื�อศึกษาว่า
จะสามารถเป็นไปได้หรือไม่ สามารถพัฒนาได้
หรือไม่ มีความยุ่งยากซับซ้อนมากเกินไปหรือไม่ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดห้รือไม่ มีความ
คุม้ค่าต่อการลงทุนหรือไม่ 
 3. ขัWนตอนในการออกแบบระบบ 
(Design) เป็นการออกแบบระบบเพื�อใหไ้ดร้ะบบตาม
ตอ้งการ สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองตามที�
ไ ด้ วิ เ ค ร า ะ ห์ เ อ า ไ ว้ ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  ฮ า ร์ ด แ ว ร์ 
(Hardware), ซอฟต์แวร์ (Software), ฐานข้อมูล 
(Database), การออกแบบระบบนาํเขา้ขอ้มูล และการ
นําเข้าข้อมูล (Input Design), เครื� องมือที�ใช้ในการ
พฒันา (Tools Development), รูปแบบการติดต่อกบั
ผูใ้ช้ (User Interface),  ระบบรายงาน (Report, 
Output Design)  
 4. พฒันาระบบงาน (Development) 
เป็นการลงมือพฒันาระบบงานจริง โดยลงมือพฒันา
ระบบตามที�ไดอ้อกแบบไวใ้นขัWนตอนที� 3 ในส่วนนีW
โปรแกรมเมอร์จะเป็นผูที้�มีบทบาทมากที�สุด 
 5. ทดสอบระบบ (Testing) เป็น 
กระบวนการทดสอบการทาํงานของระบบตามที�ได้
ออกแบบไว ้เพื�อหาขอ้ผิดพลาดและแกไ้ข 
 6. การติดตัWงระบบ (Deployment) 
หลังจากทําการทดสอบระบบจากขัW นตอนที�  5 
เรียบร้อยแลว้ หากโปรแกรมทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
ไม่มีขอ้ผิดพลาดก็สามารถนาํโปรแกรมไปติดตัWงใช้
งาน 
 7. การบาํรุงรักษา (Maintenance)  เป็น 
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การตรวจสอบดูแล และบาํรุงรักษา  เพื�อให้สามารถ
ใชร้ะบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และคอยสนบัสนุน
รวมทัWงแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึWน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูที�ใชใ้นการวิจยั 
แบ่งไดด้งันีW  
 ตอนที�  1 พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ
ตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร โดยเก็บรวมรวม
ขอ้มูลจากสังเกตกระบวนการทาํงาน การสัมภาษณ์
เชิงลึกเกี�ยวกบัปัญหาและความตอ้งการต่อระบบ โดย
ใชก้ระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามวงจรการพฒันา
ระบบ SDLC   เมื�อพฒันาเสร็จแลว้ นาํโปรแกรมไป
ติดตัWงบนเครื�องคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที�  2 สํ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู ้ใช้งานโปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรโดยผูวิ้จัยได้กําหนดขัWนตอนในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู  ดงันีW  
 1.   ไปยงักลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการเกบ็ 
ขอ้มลู และสาธิตการใชง้านระบบ 
 2.   นาํแบบสอบถามไปใหก้บักลุ่ม 
ตวัอยา่ง 
 3.   รับแบบสอบถามกลบัจากกลุ่ม 
ตวัอยา่ง 
 4.  ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ 
ของเนืWอหาในแบบสอบถาม 
 5.  เกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 
แบบสอบถามที�สมบูรณ์เพื�อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เมื�อนาํขอ้มูลออกมาจากฐานขอ้มูลของ
การตอบแบบสอบ  ผูวิ้จัยดําเนินการตามขัWนตอน  
ดงันีW  
 1.  การจดัการในการวเิคราะห์ข้อมูล 

    นํ า ข้ อ มู ล ที� ไ ด้ ม า จ า ก ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามทัWงหมด  มาตรวจความสมบูรณ์และนาํ
ขอ้มลูไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
   1.1 วิเคราะห์ขอ้มลูเกี�ยวกบัความ 
คิดเห็นของผูใ้ช้ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ คิดเป็น
ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
   1.2 วิเคราะห์ขอ้มลูเกี�ยวกบัความ 
คิดเห็นของผูใ้ช้ดา้นความง่ายในการใชง้าน คิดเป็น
ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
   1.3 วิเคราะห์ขอ้มลูเกี�ยวกบัความ 
คิดเห็นของผูใ้ช้ด้านความถูกต้องของข้อมูลและ
ความถูกตอ้งของการประมวลผล คิดเป็นร้อยละ ค่า
คะแนนเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิตทิีSใช้ในการวจิยั 
      การวิเคราะห์ขอ้มลูในงานวิจยัครัW ง 
นีW จะนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีW   
 2.1  ค่าความถี� (Frequency) และ 
ร้อยละ (Percentage) เพื�อใชอ้ธิบายความถี�และร้อย
ละของขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามตอนที� 1 ขอ้มูล
ส่วนบุคคล  
 2.2  ค่าเฉลี�ยตวัอยา่ง (Sample mean) 
เ พื� อ ใ ช้ อ ธิ บ า ย ค่ า เ ฉ ลี� ย ข อ ง ข้ อ มู ล ที� ไ ด้ จ า ก
แบบสอบถามขอ้มลูเกี�ยวกบัความคิดเห็น  
 2.3  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เพื�อใช้อธิบายค่าความแปรปรวนของ 
ข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถามข้อมูลเกี�ยวกับความ
คิดเห็น 
 

ผลการศึกษาวจิยั 

ส่วนทีS 1 ผลการพฒันาโปรแกรมระบบ 
ตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร  ในการพฒันาระบบ
ได้นําหลักการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนา
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ระบบ SDLC (System Development Life Cycle)  7 
ขัW นตอน มาใช้เ ป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  

หลงัจากไดพ้ฒันาระบบเสร็จเรียบร้อย 
แลว้ตามกระบวนการพฒันาระบบทัWง 7 ขัWนตอน ก็ได้
มีการทดลองใช้เพื�อคน้หาขอ้บกพร่อง  และทาํการ
แก้ไขจนได้รับการปรับปรุงจนเสร็จสมบูรณ์จึงได้
นาํไปติดตัWงเพื�อการใชง้านจริง  โดยผลการทดสอบ
การใช้งานโปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตร  ปรากฏว่าโปรแกรมสามารถทาํงานและ
ประมวลผลตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรไดอ้ย่าง
ถูกต้องแม่นยาํ  มีความรวดเร็วในการประมวลผล 
ระบบฐานขอ้มูลมีเสถียรภาพที�ดี โปรแกรมใช้งาน
ง่าย สามารถอาํนวยความสะดวกแก่นกัศึกษา อาจารย์
ผูส้อน และเจา้หนา้ที�ไดอ้ยา่งดี 
 ส่วนทีS 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช้โปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตร  ไดจ้ากการสํารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้
ระบบไดใ้ชวิ้ธีการตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ นกัศึกษา  จาํนวน 100 คน ผูส้อน 
จาํนวน 50 คน และเจ้าหน้าที�  จาํนวน  30 คน 
หลงัจากใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใชร้ะบบตามกระบวนการ
ทาํงานจริงทุกขัWนตอนของระบบ โดยให้ผูใ้ช้ตอบ
แบบสอบถามตามที�ไดส้ร้างขึWน แลว้นาํมาวิเคราะห์
ขอ้มลูเพื�อทดสอบสมมุติฐานการวิจยั  โดยใชค่้าเฉลี�ย 
และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ซึ� งผลจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจโดยไดจ้าํแนกออกเป็น 3 
ส่วนตามกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ กลุ่ม
นักศึกษา  กลุ่มผูส้อน และกลุ่มเจา้หน้าที� โดยผล
การศึกษาพบวา่  
ตารางทีS 1  เพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 73 40.60 
หญิง 107 59.40 

รวม 200  

จากตารางที� 1 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
แบ่งเป็น เพศชายจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6  
เพศหญิง จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4  
ตารางทีS 2  อาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 20 ปี 0 0.00 
21 – 25 ปี 105 58.30 
26 – 30 ปี 16 8.90 
31-35 ปี 43 23.90 
36-40 ปี 11 6.10 
มากกวา่ 40 ปี 5 2.80 

รวม 200 100.00 

จากตารางที�  2 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-25 ปี จาํนวน 105 
คนคิดเป็นร้อยละ 58.3  รองลงมามีอายุระหว่าง 31-
35 ปี จาํนวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 23.9  มีอายุ
ระหว่าง 26-30 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9  
มีอายุระหว่าง 36-40  ปีจาํนวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 
6.1 และมีอายุมากกว่า 40 ปี นอ้ยที�สุดจาํนวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 
ตารางทีS 3  สถานะ 

สถานะ จํานวน ร้อยละ 

นกัศึกษา 100 55.50 
เจา้หนา้ที� 30 16.70 
อาจารยผ์ูส้อน 50 27.80 

รวม 180 100.00 

จากตารางที� 3 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งเกินครึ� งมีสถานะเป็นนกัศึกษาจาํนวน 100 
คนคิดเป็นร้อยละ  55.5 รองลงมาอาจารยผ์ูส้อน
จาํนวน 50  คนคิดเป็นร้อยละ 27.8 และเจา้หนา้ที� 
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ตารางทีS 4  ความถี�ในการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ 
ของสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ความถึSในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ

ของสํานักส่งเสริมวชิาการและงาน

ทะเบียน 

จํานวน ร้อยละ 

1-10    ครัW งต่อภาคเรียน 42 23.40 
10-20  ครัW งต่อภาคเรียน 78 43.30 
มากกวา่ 20 ครัW งต่อภาคเรียน 60 33.30 

รวม 200 100.00 

จากตารางที�  4 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดบัความถี�ในการเขา้ใชร้ะบบ
สารสนเทศของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  10-20 ครัW งต่อภาคเรียน จาํนวน 78 คนคิด
เป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา มากกว่า 20 ครัW งต่อภาค
เรียน จาํนวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 33.3 และเขา้ใช้
งานจาํนวน  1-10 ครัW งต่อภาคเรียน จาํนวน 42 คนคิด
เป็นร้อยละ 23.4 ตามลาํดบั 
ตารางทีS 5 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม
ระบบตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน ์

ความพงึพอใจ ค่าเฉลีSย 

(Mean) 

ค่าเบีSยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความพงึ

พอใจ 

1. 1  ดา้นผูใ้ชร้ะบบโครงสร้าง
หลกัสูตรในสาขาวิชาของ
นกัศึกษา 

4.39 .630 มาก 

1.2   ผูใ้ชร้ะบบไดรั้บความ
สะดวกในการตรวจสอบผล
การเรียนตามโครงสร้าง
หลกัสูตร 

4.45 .807 มาก 

1.3   ผูใ้ชร้ะบบสามารถ
ตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตรไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.11 .838 มาก 

1.4  สามารถลดความยุง่ยาก
ในการตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตร 

4.31 .695 มาก 

รวม 4.31 .742 มาก 

จากตารางที� 5 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน ์โดยรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากอยูที่�ค่าเฉลี�ย 4.31 โดยจาํนวน 30 คนคิด
เป็นร้อยละ 16.7 ตามลาํดบั 

 โดยแบ่งเป็นรายละเอียดคือ ในเรื� องผูใ้ช้
ระบบได้รับความสะดวกในการตรวจสอบผลการ
เรียนตามโครงสร้างหลกัสูตร มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก อยูที่�ค่าเฉลี�ย 4.45 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ช้
ระบบโครงสร้างหลกัสูตรในสาขาวิชาของนักศึกษา 
ซึ� งมีความพึงพอใจในระดับมากอยู่ที� ค่าเฉลี�ย 4.39 
และดา้นสามารถลดความยุ่งยากในการตรวจสอบ
โครงสร้างหลกัสูตร มีความพึงพอใจในระดบัมาก อยู่
ที�ค่าเฉลี�ย 4.31  และผูใ้ช้ระบบสามารถตรวจสอบ
โครงสร้างหลกัสูตรไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก อยูที่�ค่าเฉลี�ย 4.11 ตามลาํดบั  
ตารางทีS 6  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้
โปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นความง่าย
ในการใชง้าน 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลีSย 

(Mean) 

ค่าเบีSยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความพงึ

พอใจ 

2.1 ผูใ้ชร้ะบบสามารถเขา้ถึง
ระบบการตรวจสอบ
โครงสร้างหลกัสูตรได้
อยา่งง่ายดาย 

4.16 .662 มาก 

2.2  ระบบมีความง่ายต่อ
การใชง้าน 

4.52 .593 มากที�สุด 

2.3 ระบบรายงานผลการ
ตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตรไม่มีความ
ซบัซอ้นเขา้ใจไดง่้าย 

4.50 .612 มาก 

รวม 4.39 .620 มาก 

จากตารางที�  6 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในดา้นความ
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ง่ายในการใช้งานโดยภาพรวมมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากอยู่ที�ค่าเฉลี�ย 4.39 โดยแบ่งเป็นรายละเอียด
คือ  ด้านระบบมีความง่ายต่อการใช้งานมีความพึง
พอใจในระดบัมากที�สุดอยู่ที�ค่าเฉลี�ย 4.52 รองลงมา
คือ ระบบรายงานผลการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรไม่มีความซับซ้อนเข้าใจง่าย มีความพึง
พอใจในระดบัมากที�สุด อยู่ที�ค่าเฉลี�ย 4.50 และผูใ้ช้
ระบบสามารถเขา้ถึงระบบการตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตรไดอ้ย่างง่ายดาย มีความพึงพอใจในระดบั
มาก อยูที่�ค่าเฉลี�ย 4.16 ตามลาํดบั 

 
ตารางทีS  7 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้
โปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นความถูก
ตอ้งของขอ้มลูและความถกูตอ้งของการประมวลผล 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลีSย 

(Mean) 

ค่าเบีSยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความพงึ

พอใจ 

3.1 โปรแกรมสามารถ
รายงานขอ้มูลโครงสร้าง
หลกัสูตรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แม่นยาํ 

4.16 .702 มาก 

3.2 โปรแกรมสามารถ
ประมวลผลตรวจสอบ
โครงสร้างหลกัสูตรได้
อยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

4.38 .702 มาก 

รวม 4.27 0.702 มาก 

 
จากตารางที�  7 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในดา้นความ
ถูก ต้อ ง ข อ ง ข้อ มูล แ ล ะ ค ว า ม ถู ก ต้อ ง ข อ ง ก า ร
ประมวลผลโดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัมากอยู่
ที�ค่าเฉลี�ย 4.27  โดยแบ่งเป็นรายละเอียดคือ ดา้น
โปรแกรมสามารถประมวลผลตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตรได้อย่างถูกต้องแม่นยาํ          มีความพึง
พอใจในระดบัมากอยู่ที�ค่าเฉลี�ย 4.38 รองลงมาคือ 

โปรแกรมสามารถรายงานขอ้มูลโครงสร้างหลกัสูตรได้
อยา่งถกูตอ้งแม่นยาํ มีความพึงพอใจในระดบัมากอยู่ที�
ค่าเฉลี�ย 4.16 ตามลาํดบั 
อภิปรายผลการศึกษาวจิยั 

 การวิจยัเรื�องโปรแกรมระบบตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตรมีวัตถุประสงค์เ พื�อพัฒนา
โปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร นาํมา
ช่วยให้กา รประมวลผลตรวจสอบโครงสร้า ง
หลักสูตรมีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพ   และเพื�อสอบถามความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ  
 ในส่วนของการพฒันาระบบไดน้าํวงจร
การพฒันาระบบ  SDLC (System  
Development Life Cycle)  มาใช ้เพื�อวิเคราะห์และ
วางแผนการทาํงานในขัWนตอนต่างๆ ทาํใหก้ารพฒันา
ระบบเป็นไปอย่างมีขัWนตอนและรวดเร็ว จึงสรุปว่า
กระบวนการพฒันาระบบตามวงจรการพฒันาระบบ 
SDLC มีความเหมาะสมที�จะนาํมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาระบบ รวมทัWงกระบวนการทัWงหมดแต่ละ
ขัWนตอนยงัสามารถปรับเปลี�ยนปรับปรุงใหเ้หมาะสม
ตามความต้องการของผูพ้ฒันาระบบได้อีกด้วยใน
ส่วนของเครื� องมือที� ใช้ในการพัฒนาระบบนัW น 
โปรแกรม Microsoft Access นับว่าเป็นเครื�องมือ
พฒันาโปรแกรมที�มีประสิทธิภาพมากที�สุด มีความ
ง่ายต่อการศึกษาเรียนรู้และใชง้านมีเครื�องมือในการ
ควบคุมจัดการฐานข้อมูลอย่างครบถ้วนทาํให้การ
พฒันาระบบเป็นไปอย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนอง
ในส่วนของการออกแบบหน้าจอ (Design)ส่วน
นําเข้าข้อมูล(Input) และส่วนของการแสดงผล 
(Report)  ได้อ ย่ า ง มี ปร ะ สิท ธิ ภา พ แ ละ ง่ า ย ด า ย 
โดยเฉพาะในส่วนของระบบรายงาน โปรแกรม 
Microsoft Access เป็นโปรแกรมที�มีระบบรายงานที�
ทรงประสิทธิภาพมากมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน 
สามารถตอบสนองการออกรายงานในรูปแบบต่างๆ 
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ไดอ้ย่างครบถว้นและในส่วนของระบบฐานขอ้มูล 
Oracle นับว่าเป็นฐานขอ้มูลที�ทรงประสิทธิภาพ 
สามารถทาํงานร่วมกบัโปรแกรม Microsoft Access 
ได้เป็นอย่างดี และสามารถตอบสนองการทาํงาน
แบบ Client/Server ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้โปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตรจาํนวน 180 คน  ประกอบด้วยนักศึกษา
จํานวน 100 คน อาจารย์ผู ้สอนจํานวน 50  และ
เจา้หนา้ที�จาํนวน 30 คน โดยมีการวดัระดบัความพึง
พอใจ 3 ดา้นประกอบดว้ย 1) ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้ระบบดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  โดยรวม
แลว้กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมากอยู่ที�
ค่าเฉลี�ย 4.31; 2) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
ดา้นความง่ายในการใชง้าน โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจในระดบัมากอยู่ที�ค่าเฉลี�ย 4.39;     3) ระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบดา้นความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล และความถูกตอ้งของการประมวลผล พบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในดา้น
ความถูกต้องของข้อมูลและความถูกต้องของการ
ประมวลผลในระดบัมากอยูที่�ค่าเฉลี�ย 4.27   

 เมื�อนาํทัWงสองส่วนมาวิเคราะห์ คือส่วน
ของโปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร 
และการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสรุปได้
ว่าโปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร
เป็นระบบที� มีประสิทธิภาพ สามารถประมวลผล
ตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 
มีความรวดเร็วในการประมวลผล  โปรแกรมมีความ
ง่ายในการใช้งาน สามารถช่วยอาํนวยความสะดวก 
เพิ� มประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยัเรื�องโปรแกรมระบบตรวจสอบ 
โครงสร้างหลักสูตรนีW เ ป็นงานวิจัย เ พื� อพัฒนา
โปรแกรมเข้ามาช่วยในการตรวจสอบโครงสร้าง
หลกัสูตรให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีความ
ถูกตอ้งแม่นยาํ โดยผูพ้ฒันาระบบสามารถที�จะนาํไป
พัฒ น า ป รั บ ป รุ ง ห รื อ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ง า น ไ ด้ อี ก
หลากหลาย  เช่น โปรแกรมระบบประมวลผลผูจ้บ
การศึกษา  ระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร
ออนไลน ์ ระบบอาจารยที์�ปรึกษาออนไลน ์ เป็นตน้ 

การทํางานของระบบ 

 ระบบบันทึกข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร  
ได้ออกแบบมาให้สามารถใช้งานได้อย่างง่ายดาย 
โดยให้ผูใ้ช้เลือกคณะที�ต้องการ จากนัWนระบบจะ
แสดงข้อมูลหลกัสูตรของคณะนัWนออกมาทัW งหมด 
จากนัWนก็สามารถเพิ�ม ลบ แก้ไข ข้อมูลโครงสร้าง
หลกัสูตรไดต้ามตอ้งการ 

 
 

ภาพทีS 1 แสดงหนา้จอบนัทึกโครงสร้างหลกัสูตร 
 ระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรของ

นักศึกษา  เมื�อตอ้งการตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร
ของนักศึกษา สามารถทาํไดด้้วยการระบุรหัสของ
นกัศึกษา โดยระบุรหัสนกัศึกษาไดเ้ป็นช่วง เพื�อให้
สามารถตรวจสอบไดค้รัW งละหลายคน โดยเมื�อระบุ
รหัสนักศึกษาเรียบร้อยแล้วก็ทําการประมวลผล 
จากนัWนระบบก็จะประมวลผลและรายงานผลออกมา
ดงัตวัอยา่งตามภาพที� 3  
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ภาพทีS 2 แสดงระบบตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร 

 

 
 
ภาพทีS 3 แสดงผลการตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร 

 ระบบรายงานโครงสร้างหลักสูตรของ

สาขาวิชา เมื�อตอ้งการโครงสร้างหลกัสูตรของแต่ละ
สาขาวิชา สามารถทาํไดโ้ดยระบุรหสันกัศึกษา 
ในสาขาวิชาที�ตอ้งการ จากนัWนระบบจะรายงาน 
โครงสร้างหลกัสูตรออกมาดงัภาพที� 5 

 

 
 
ภาพทีS  4 แสดงหน้าจอระบบรายงานโครงสร้าง

หลกัสูตร 
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