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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนีD   มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร  ผูป้ระเมินและนักศึกษาเกี�ยวกับการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพและศึกษาแนวโนม้ ทิศทางของงานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ประจาํปีการศึกษา 2555 ภาคปกติ จาํนวน 357 คน 
ซึ� งไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัDนภูมิ(Strtified Random Sampling)ใชค้ณะวิชาเป็นหน่วยในการสุ่ม และ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 226 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มแบบอย่างง่ายตาม
ตารางของเครจซี�และมอร์แกน(Krejcle&Morgan) รวมกลุ่มตวัอย่างทัDงหมด 583 คน ดาํเนินการวิจยัอาศยัขอ้มูลเชิง
คุณภาพ(Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสาํรวจ (Survey Research) เริ�มตน้จากการคน้ควา้เอกสาร(Documentary 
Research)การทบทวนวรรณกรรม(Survey Literature)โดยมีแหล่งที�มาของขอ้มูลจากสารสนเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
รายงานผลการประเมินคุณภาพยอ้นหลงั 5 ปี(2550-2554) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบแรก รอบ
สองและรอบสามพร้อมทัDงการสมัภาษณ์ความคิดเห็นจากอดีตผูบ้ริหารตาํแหน่งอธิการบดี จาํนวน 3 ท่าน คือ ผศ.ดร.
เหม ทองชยั  ผศ.วิเชียร แกว้บุญส่ง และผศ.ฉตัรชยั ศุกระกาญจน ์  

ผลการดําเนินการสังเคราะห์เอกสาร พบว่า ผลการประเมินรอบแรก รอบสองและรอบสามผลการ
ดาํเนินงานอยู่ในระดบัดี  ในปีการศึกษา 2553 และ2554 การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในเฉพาะตวับ่งชีD  สกอ.
ผลการดาํเนินงานอยู่ในระดบัดีมาก  ซึ� งผลการประเมินไดป้รับปรุงแกไ้ขและพฒันาระบบงานประกนัคุณภาพ
ภายในควบคู่กบัการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสมศ. และก.พ.ร. ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือทาํให้งาน
ประกนัคุณภาพพฒันาขึDนตามลาํดบั   

*ผูช่้วยศาสตราจารย ์ หลกัสูตรวิชาคณิตศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
**อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรการพฒันาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
***นกัวิชาการศึกษา สงักดัส่วนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
****เจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไป สงักดัส่วนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช 
*****นกัวิชาการศึกษา สงักดัส่วนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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ซึ� งในปีการศึกษา2552,2553และ2554 องคป์ระกอบที� 9 ไดค้ะแนน 5.00 อยูใ่นระดบัดีมากตลอดมา  ผลการ
ประเมินความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพจากกลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลยั พบว่า โดยภาพรวม
บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลยัมีการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามองค์ประกอบคุณภาพและเกณฑก์ารประเมินที�กาํหนดในแผนและคู่มือการประกนัคุณภาพผลการ
ดาํเนินงานอยู่ในระดบัสูงสุด และมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที�สุด  คือ การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากร
ในการทาํงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ในส่วนของคณะกรรมการผูป้ระเมินมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลยั มีการดาํเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามองคป์ระกอบคุณภาพและเกณฑก์ารประเมินที�กาํหนดในแผนและคู่มือการประกนัคุณภาพสูงสุด และ
มีความคิดเห็นในระดับน้อยที� สุด คือ ความรู้หรือทักษะเกี�ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรในการนํา
ขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนมาวิเคราะห์และวางแผนปรับปรุงพฒันางานประกนัคุณภาพ ในส่วนของนกัศึกษามีความ
คิดเห็นว่าตนเองไดมี้ส่วนร่วมในการประเมินผลการสอนของอาจารยอ์ยู่ในระดบัสูงสุดและมีความคิดเห็นระดบั
น้อยที� สุด คือ นักศึกษาขาดการมีส่วนร่วมในการจัดทําฐานข้อมูลเกี� ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยั/คณะ ขาดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการตดัสินใจในการดาํเนินงานตามแผนการ
ประกันคุณภาพภายในและผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า งานประกันคุณภาพเป็นเครื� องมือในการบริหาร  หาก
ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจอยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง แมท้รัพยากรมีจาํกดัก็สามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ เป็นที�
ยอมรับของประชาคม พร้อมรับการแข่งขันทัD งภายในและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  ตอ้งเร่งปรับปรุงพฒันาดา้นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ บทความ/งานวิจยั ในระดบัชาติและ
นานาชาติหรือในวารสารที�อยู่ในฐานขอ้มูลTCI ทัDงอาจารยแ์ละนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา เร่งเพิ�มศกัยภาพ
คณาจารย์ทัD งด้านคุณวุฒิปริญญาเอก และตาํแหน่งทางวิชาการให้ได้มาตรฐานอุดมศึกษาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื�อการบริหารและตดัสินใจใหส้ามารถใชง้านไดค้รอบคลุมและเชื�อมโยงทุกหน่วยงานและให้ขอ้มูล
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในครบทัDง 9 องคป์ระกอบ  
                
 

คําสําคัญ : ประกนัคุณภาพ, มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
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ABSTRACT 
 

This  research  aims to study the opinions of staffs,assessors  and  students  about 
the Quality assurance. Study on the direction trends of the University's quality assurance. The samples consisted 
of 357 undergraduate students of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University academic year 2012. The samples 
are derived by Strtified Random Sampling method and 226 sampling number of  Nakhon Si Thammarat Rajabhat 
University’s staffs which is derived by using a simple method of sampling (simple random sampling) on the basis 
table of Krejcie and Morgan based on the qualitative research with the survey research. Start from documentary 
research and literature survey  by obtaining the source of information from various information technology such 
as the results of quality assessment in the past five years (2006-2011). External quality assessment report from the 
first, the second and the third. Also the opinion of 3 former executives of the President; Assistant professor Dr. 
Hmam Thongchai, Assistant professor Wichean Khaewboonsong and Assistant professor Chadchai Sukarakhan 
from the interviewing.  

The evaluation results showed that the synthesis level of the first round, second round and the third round 
are good. The quality assurance result of specific indicator of the higher education commission is very good  in 
2010 and 2011. 

Assessment has improved and developed internal quality assurance systems along with support for 
external quality assessment from the office of national education standards and quality assessment and OPDC. 
 All parties cooperate in order to develop quality assurance which is the academic year in 2009, 2010 and 
2011 have been very good (scored 5.00). 
  Evaluation results on the quality assurance of all university staffs found that the overall opinion is 
moderate most comments about the University has implemented an education quality assurance base on 
component of quality and assessment criteria according to the plan and the highest quality assurance manual. 
There is less comment on strengthening the morale of the staffs to work for quality assurance. 
 The overall of student’s opinion is very high, which is  student participation in the evaluation of 
teaching. The most minimal level is students have participated in the preparation of the database for quality 
assurance of University / Faculty and to promote the involvement of students in decision-making in the 
implementation of quality assurance plans. 
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 The results of the interviews showed that quality assurance is a management tool. If the administration is 
serious and ongoing attention. Although resources are limited, it still can have a quality education. Be recognized 
by the international community. And competition, both within and outside the country. 
 Especially Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, especially has to accelerate improvements in the 
dissemination of scholarly works, articles / researches. Both national and international journals in the TCI 
database. Both teachers and students in the graduate level have to accelerated increase professor ability in Ph.D. 
faculty and academic positions.To improve the information technology system for management information and 
decision to be covered and linked all departments and provide information support for quality assurance within 
the whole nine elements. 
 

Keyword : Quality assurance, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. 
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บทนํา 
โลกปัจจุบันมีการเปลี�ยนแปลงและการ

แข่ ง ขัน ใ นเ รื� อ งข อ งคุ ณ ภา พ โ ดย เ ฉพ า ะค ว า ม
เจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีที�เขา้มามีบทบาท
สําคญัในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์ สิ�งที�จะทาํให้
มนุษย์เราอยู่รอดไดใ้นสังคมปัจจุบนัมีความจาํเป็น
อย่างยิ�งที�จะต้องพฒันาคุณภาพของมนุษย์ในทุกๆ 
ระดับโดยเฉพาะอย่างยิ�ง เ รื� องการศึกษา ซึ� ง เ ป็น
รากฐานสําคัญของการดําเนินชีวิตของเด็กและ
เยาวชนตลอดจนประชาชนใหมี้ความรู้ความสามารถ
และทักษะในการดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขพร้อมรับกบัการเปลี�ยนแปลงในทุก ๆดา้น 
สถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัที�สองรองจากสถาบนั
ครอบครัวที�เป็นแหล่งพฒันาคนให้มีความรู้เพื�อการ
ใชชี้วิตในสังคม การจดัการศึกษาเพื�อพฒันาผูเ้รียน
ให้มีคุณภาพเป็นเรื� องจาํเป็นที� รัฐจะตอ้งดาํเนินการ
โดยจะตอ้งให้การศึกษาอย่างมีคุณภาพ เพื�อทาํให้
ศักยภาพที� มีอยู่ในตัวผูเ้รียนได้รับการพัฒนาอย่าง
เตม็ที� รู้จกัคิดวิเคราะห์รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเริ�ม
สร้างสรรครู้์จกัเรียนรู้ดว้ยตนเองและสามารถปรับตวั
ให้ทันกับการเปลี�ยนแปลงที� เกิดขึD นอย่างรวดเร็ว               
มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จกัพึ�งตนเองและสามารถ
ดํ า ร ง ชี วิ ต อ ยู่ ใ น สั ง ค ม ไ ด้อ ย่ า ง เ ป็ น สุ ข ห า ก
สถาบนัการศึกษาประสงค์ให้การดาํเนินการเป็นไป
ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ดั ง ก ล่ า ว แ ล ะ บ ร ร ลุ ผ ล สํ า เ ร็ จ 

สถาบนัการศึกษาควรให้ความสําคญักบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาซึ� งการประกนัคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การดาํเนินการเกี�ยวกบัการกาํหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือ
กา รปร ะ เ มินว่ า เ ป็นไ ปตา มม า ตรฐา น คุณภา พ
การศึกษามากนอ้ยพียงใด(Murgatroyd,Stephen and 
Morgan,Colin1994:45) การประกนัคุณภาพการศึกษา
ในบริบทของการปฏิรูปการศึกษา มีมาตรฐาน
การศึกษาเป็นแกนนาํในการสร้างความมั�นใจ โดยเริ�ม
ตัD งแต่การกําหนดมาตรฐานในระดับเป้าหมาย
การศึกษาของชาติ การนาํขอ้มูลสารสนเทศและองค์
ความรู้เชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ที�ทันสมัยและ
น่าเชื�อถือเกี�ยวกบัสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรมของประเทศมาใช้ในกระบวนการสร้าง
วิสยัทศัน ์กรอบแนวคิดเกี�ยวกบัสังคมไทยในอนาคต
ในฐานะที�เป็นสมาชิกของสังคมโลกยุคโลกาภิวตัน ์
ซึ� งจะใช้เ ป็นกรอบและแนวทางในการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของชาติที�เหมาะสมกบักาลสมยั
และทนัเหตุการณ์รวมทัDงการเปลี�ยนแปลงในสังคม
โลก โดยสามารถนาํขอ้มูลพืDนฐานเหล่านีD ไปพฒันา
เป็นหลกัสูตรสถานศึกษาสู่แนวทางจดัการเรียนการ
สอนที�มีประสิทธิภาพ การประกนัคุณภาพนัDนยงั
ครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการ
และทางการบริหารการจัดการที� มีการวางแผน
ล่วงหนา้และมีการประสานสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ 
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เพื�อที�จะสร้างความมั�นใจที�สมเหตุสมผลว่าผูเ้รียนจะ
มีความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะที�พึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาที�ไดก้าํหนดไว ้
 พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ 
พุทธศกัราช 2542 (ฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติม 2545) หมวด 6 
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 
47-51 กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดบัประกอบดว้ยระบบการประกนัภายในและ
ระบบการประกนัภายนอก ให้หน่วยงานตน้สังกดั
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการบริหา ร
การศึกษา ให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การ
มหาชนทําหน้าที�พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอกและใหส้ถานศึกษาให้ความร่วมมือ
ในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่างๆ ที�มีขอ้มูล
เกี�ยวขอ้งกบัสถานศึกษา เพื�อรับการประเมิน และให้
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาจดัทาํขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานตน้สังกดั
เพื�อใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาที�
กาํหนด(สาํนกันายกรัฐมนตรี : 2545) ซึ� งระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจะมีประสิทธิผล
หรือไม่ขึAนอยู่กับการพฒันาความรู้ความเขา้ใจและ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร นํา ไ ป ป ฏิ บั ติ ไ ด้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพของบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ�งคณะกรรมการ
สถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัเอา
ใจใส่ต่อการบริหารงาน ดา้นการประเมินผลภายใน 
การกาํกบัติดตาม จึงจะทาํให้การประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ ในการ
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษายงั
เป็นที�กงัวล เกิดความสับสนและไม่เขา้ใจในหลกัการ
ปฏิบติั จากรายงานผลการวิจยั ของสมศ. พบว่า 
สถานศึกษายังไม่เห็นความสําคัญต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครูและ
ผูเ้กี�ยวขอ้งยงัขาดความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน การปฏิบติังานการประกนั
คุณภาพภายในจึงขาดประสิทธิภาพ 

ส่งผลให้การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาไม่
บรรลุเป้าหมาย การปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลยั ได้ยึดหลกัและแนว
ทางการดาํเนินงานตามกรอบของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 
ฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติม พ.ศ. 2545 และกรอบการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัAนพืAนฐานของสมศ. 
โดยมีการดาํเนินงานอย่างต่อเนื�อง  มีการนิเทศ กาํกบั 
ติดตามการบริหารงานของสถานศึกษา การจดัอบรม
ใหค้วามรู้แก่บุคลากรในโรงเรียนการใหข้อ้เสนอแนะ
ในการปฏิบติังาน การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงาน และฝ่ายต่างๆ 
ตามแผนงานของมหาวิทยาลยั รวมทัA งการนําแนว
ทางการดาํเนินงานและทิศทางการพฒันาระบบงาน
มาขยายผลให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลยัได้นาํไป
ประยุกตใ์ชแ้ละยึดเป็นแนวปฏิบติั ในการทาํการวิจยั
ครัA งนีA   

ผู ้ วิ จัย มี ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง
มหา วิทย า ลัย เ พื� อ ให้ระบบ กา รพัฒน า คุณภา พ
การศึกษามีความต่อเนื�องและทาํใหร้ะบบการบริหาร
สถานศึกษาบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์โดย
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ไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในการกาํกบั 
ส่ง เสริมและสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 
รวมทัA งนาํข้อเสนอแนะเพื�อเป็นแนวทางที�จะแกไ้ข
ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลยัใหดี้ยิ�งขึAน 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื�อศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
2. เพื�อตอ้งการทราบความคิดเห็นของ

บุคลากรต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 

3. เพื�อศึกษาแนวโนม้และทิศทางของงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั   

 

ขอบเขตการวจัิย 
การวิจยัครัD งนีDผูวิ้จยัไดแ้บ่งขอบเขตไวด้งันีD  
         ขอบเขตด้านเนืRอหา 

กา ร ศึ ก ษา ค รัD ง นีD มุ่ ง เน้น เ พื� อ ศึก ษ า ก า ร
ปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพภายในมหาวิทยาลยั
ดา้นผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน เพื�อ
การพัฒนาและหา แนวทางปรับปรุงแก้ไขกา ร
ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมหาวิทยาลยั 
โดยมีกรอบการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดงันีD  

 กา ร จัด ระ บบ บริ หา ร แล ะส า ร สน เท ศ          
การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจดัทาํแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา การดําเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวน 
คุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีและการผดุง
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครัD งนีD   ไดแ้ก่  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช ภาคปกติ ประจาํปีการศึกษา 2555 
จาํนวน 8,562 คน (สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
สื บ ค้ น เ มื� อ 10 ธั น ว า ค ม 2555, จ า ก
http://Regis.nstru.ac.th) และบุคลากรมหาวิทยาลยั          
ราชภัฏนครศรีธรรมราช  ประจําปีการศึกษา2555  
จาํนวน 555  คน 

2.กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวิจยัครัD งนีD  ไดแ้ก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช  ประจาํปีการศึกษา 2555 ภาคปกติ 
จาํนวน 357 คน ซึ� งไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชัDนภูมิ (Strtified Random Sampling) ใชค้ณะวิชา
เป็นหน่วยในการสุ่มและบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช  ประจําปีการศึกษา 2555ได้กลุ่ม
ตวัอย่าง จาํนวน 226 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มแบบอย่าง
ง่ า ย ต า ม เ ก ณ ฑ์ ข อ ง เ ค ร จ ซี� แ ล ะ ม อ ร์ แ ก น
(Krejcle&Morgan) รวมกลุ่มตวัอยา่งทัDงหมด 583 คน 

เครืSองมือการวจัิย 
 การสร้างและพฒันาเครืSองมอืวิจยั 

คณะผูวิ้จยัไดด้าํเนินการวิจยัเริ�มตน้จากการ
คน้ควา้เอกสาร(Documentary Research)การทบทวน
วรรณกรรม (Survey Literature)โดยมีแหล่งที�มาของ
ขอ้มูลจากสารสนเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ เอกสาร 
บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์และสิ� งพิมพ์
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ส า ห รั บ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ
(Quantitative Research)เป็นการศึกษาโดยการจดัทาํ
แบบสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากร  กรรมการ            
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ผู ้ประเ มินและนักศึกษา โดยการแบ่งกลุ่มตาม
ประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 

วธีิการสร้างเครืSองมอืได้ดาํเนินการ ดงันีR 
1. ศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา จากเอกสาร หลกัการทฤษฎี แนวคิด 
งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

2. สร้างและพฒันาเครื�องมือสาํหรับเกบ็ 
รวบรวมขอ้มูลวิจยัประกอบดว้ย 
 2.1 ฉบบัที� 1 แบบสอบถามการศึกษาและ
พฒันางานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช  (ชุดสอบถามบุคลากร) จาํนวน 20 
ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีD   
ตอนที� 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที� 2 การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  แบบประเมิน
ค่าความคิดเห็น 5 ระดบั เกี�ยวกบัการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพื�อพฒันาการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา  
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาที�ควรดาํเนินการพฒันา 

2.2 ฉบบัที� 2 แบบสอบถามการศึกษาและ
พฒันางานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช  (ชุดสอบถามผูป้ระเมิน) จาํนวน 30  
ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีD   
ตอนที� 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที� 2 การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแบบประเมินค่า
ความคิดเห็น 5 ระดบั  เกี�ยวกบัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาเพื�อพฒันาการบริหารงานประกนั
คุณภาพการศึกษา  

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษาที�ควรดาํเนินการพฒันา 

2.3 ฉบบัที� 3 แบบสอบถามการศึกษาและ
พฒันางานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช  (ชุดสอบถามนกัศึกษา) จาํนวน 15  
ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีD   
ตอนที� 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที� 2 การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแบบประเมินค่า
ความคิดเห็น 5 ระดบั  เกี�ยวกบัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาเพื�อพฒันาการบริหารงานประกนั
คุณภาพการศึกษา  
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะต่อกระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษาที�ควรดาํเนินการพฒันา 
                2.4  แบบสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ 3 คน เรื�อง 
กา ร ศึกษา และพัฒนา งา นประกันคุณภา พของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เพื�อหาแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนืDอหา 
(Contents  analysis) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูวิ้จัยเป็นผูด้าํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามลาํดบัขัDนตอน ดงันีD  
 ในการวิจยัครัD งนีD   ผูวิ้จยัเป็นผูด้าํเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัขัDนตอน ดงันีD  

1. จดัเตรียมเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ซึ� งเป็น
แบบสอบถามใหเ้พียงพอกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2. เมื�อถึงกาํหนดวนั เวลาที�นดัหมาย ผูวิ้จยั
นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง ซึ� งก่อนที�จะดําเนินการตอบ
แบบสอบถามในครัD งนีD  ผูวิ้จยัชีD แจงให้กลุ่มตวัอย่าง
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ทราบถึงวตัถุประสงค์ของการตอบแบบสอบถาม 
เ พื� อ ใ ห้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มั� น ใ จ ว่ า ใ น ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามในครัD งนีDจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อกลุ่ม
ตวัอย่าง  เพื�อให้ไดข้อ้มูลตามความเป็นจริงพร้อมทัDง
รับแบบสอบถามคืนภายในวนันัDน    

3. นําแบบสอบถามที� เก็บรวบรวมได้มา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของการ
ตอบของแต่ละคนที�ตอบครบทุกชุด ให้คะแนนตาม
เกณฑที์�กาํหนดไว ้ นาํมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติเพื�อ
ทดสอบสมมติฐาน และรายงานผลการวิจยัต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
          ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการนาํ
ขอ้มลูที�รวบรวมไดม้าวิเคราะห์ ดงัต่อไปนีD  
 1. สถิติพืDนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (percent) 
ค่ าเฉลี� ย (mean) และค่าความเบี� ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)  เพื�ออธิบายภาพรวมของคะแนน
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปรที�ศึกษา 
 2.สถิติที�ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื�องมือ 
 2 . 1   หา ควา มเ ที� ยงตรงเ ชิ งโครงสร้า ง                
โดยคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index  of 
item-objective congruence : IOC) (พวงรัตน์ ทวี
รัตน.์ 2543 : 112-117) 
 2.2  หาค่าอาํนาจจาํแนก โดยวิเคราะห์               
ข้อคาํถามเป็นรายข้อ (item analysis)โดยวิธีการ
ทดสอบที (t-test) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์.2543 : 130 - 
132) 
 2.3  หาค่าความเชื�อมั�น โดยใชวิ้ธีสัมประสิทธิ�
แอลฟา(Alpha coefficient)ตามวิธีของ ครอนบาค              
(พวงรัตน ์ ทวีรัตน.์ 2543 : 120 - 126) 

 แบบสอบถามประเมินค่าความคิดเห็น 5 
ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ ใชค่้าเฉลี�ย 
และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)โดยการแปลผลแบบ
ประเมินค่า ที�แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  
ระดบัความคิดเห็น/ความพึงพอใจดา้นการประกนั
คุณภาพภายใน ระดบัมากที�สุด 

ไดน้ํDาหนกัคะแนนเป็น 5  
ระดบัความคิดเห็น/ความพึงพอใจดา้นการประกนั
คุณภาพภายใน ระดบัมาก 

ไดน้ํDาหนกัคะแนนเป็น 4  
ระดบัความคิดเห็น/ความพึงพอใจดา้นการประกนั
คุณภาพภายใน ระดบัปานกลาง 

 ไดน้ํDาหนกัคะแนนเป็น 3  
ระดบัความคิดเห็น/ความพึงพอใจดา้นการประกนั
คุณภาพภายใน ระดบันอ้ย  

ไดน้ํDาหนกัคะแนนเป็น 2  
ระดบัความคิดเห็น/ความพึงพอใจดา้นการประกนั
คุณภาพภายใน ระดบันอ้ยที�สุด 

ไดน้ํDาหนกัคะแนนเป็น 1  
           จากเกณฑก์ารพิจารณาดงักล่าวสามารถ 
กาํหนดการประเมินค่าความคิดเห็น ดงันีD   

4.21 – 5.00 หมายถึง   ระดบัมากที�สุด  
3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัมาก  
2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดบัปานกลาง  
1.81 – 2.60 หมายถึง   ระดบันอ้ย  
1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดบันอ้ยที�สุด 

ผลการวจัิย 
ผลการดาํเนินการสังเคราะห์เอกสาร พบว่า  

ผลการประเมินรอบแรก  รอบสอง รอบสามอยู่ใน
ระดับดี  ผลการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายใน
เฉพาะตวับ่งชีD  สกอ.อยู่ในระดบัดีมาก  เมื�อวิเคราะห์
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เป็นรายองคป์ระกอบ พบว่า อยู่ในระดบัพอใช ้ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบที�1องค์ประกอบที� 2  องค์ประกอบที�7 
อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่  องค์ประกอบที� 4 องคป์ระกอบ
ที� 5 องคป์ระกอบที� 6 องคป์ระกอบที� 8  อยู่ในระดบั
ดีมาก ไดแ้ก่  องคป์ระกอบที� 3 องคป์ระกอบที� 9  ผล
การประเมินไดป้รับปรุงแกไ้ขและพฒันาระบบงาน
ประกันคุณภาพภายในควบคู่กับการรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. และ ก.พ.ร. ทุก
ฝ่ายให้ความร่วมมือทําให้งานประกันคุณภาพ
พฒันาขึD นตามลาํดับได้คะแนน 5.00 อยู่ในระดับดี
มากในปีการศึกษา 2552,2553 และ 2554 

ผลการประเมินความคิดเห็นเกี�ยวกับการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั  พบว่า 
บุคลากรโดยภาพรวม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลางโดยมีความคิดเห็นว่า มหาวิทยาลยัฯ มีการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม
องค์ประกอบคุณภาพและเกณฑ์การประเมินที�
กาํหนดในแผนและคู่มือการประกันคุณภาพสูงสุด 
และมีความคิดเห็นในระดับน้อยที� สุด  คือ การ
เสริมสร้างขวญักาํลงัใจให้แก่บุคลากรในการทาํงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

ผลการประเมินความคิดเห็นเกี�ยวกับการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั  พบว่า  
ผูป้ระเมินโดยภาพรวม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยฯ มีการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม
องค์ประกอบคุณภาพและเกณฑ์การประเมินที�
กาํหนดในแผนและคู่มือการประกนัคุณภาพ สูงสุดมี
ความคิดเห็นในระดับน้อยที� สุด  คือ ความรู้หรือ
ทกัษะเกี�ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรใน

การนําข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนมาวิเคราะห์และ
วางแผนปรับปรุงพฒันางานประกนัคุณภาพ 

ผลการประเมินความคิดเห็นเกี�ยวกับการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั  พบว่า  
นักศึกษาโดยภาพรวม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากโดยนกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการประเมินผลการ
สอนของอาจารยสู์งสุดระดบันอ้ยที�สุด  คือ นกัศึกษา
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทําฐานข้อมูลเกี�ยวกับการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยั/คณะ มีการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในการตดัสินใจ
ในการดาํเนินงานตามแผนการประกนัคุณภาพภายใน      

ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า งานประกัน
คุณภาพเป็นเครื�องมือในการบริหาร  หากผูบ้ริหารให้
ความสนใจอย่างจริงจงัและต่อเนื�อง แมท้รัพยากรมี
จาํกดัก็สามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ เป็นที�
ยอมรับของประชาคม พร้อมรับการแข่งขนัทัDงภายใน
และภายนอกประเทศ โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช  ตอ้งเร่งปรับปรุงพฒันาดา้นการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ บทความ/งานวิจัย ใน
ระดับชาติและนานาชาติ หรือ ในวารสารที�อยู่ใน
ฐานขอ้มูล TCI ทัDงอาจารยแ์ละนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา เร่งเพิ�มศักยภาพคณาจารย์ทัD งด้าน
คุณวุฒิปริญญาเอก และตาํแหน่งทางวิชาการให้ได้
มาตรฐานอุดมศึกษา และปรับปรุงระบบสารสนเทศ
เพื�อการบริหารและตัดสินใจให้สามารถใช้งานได้
ครอบคลุมและเชื�อมโยงทุกหน่วยงานและให้ขอ้มูล
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในครบ
ทัDง 9 องคป์ระกอบ  

อภิปรายผลการวจัิย 
จากผลการศึกษาวิจัย เรื� อง การศึกษาและ

พฒันางานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏั
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นครศรีธรรมราชมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของกา รประกันคุณภา พกา ร ศึกษา ซึ� ง เ ป็นกา ร
ตรวจสอบและติดตามงานประกนัคุณภาพ  เป็นการ
กระตุน้ประสิทธิภาพการทาํงานและการจดัการทาง
การศึกษาอย่างต่อเนื�องทาํให้มหาวิทยาลยัสามารถ
เห็นทิศทางการพฒันารวมทัDงส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ฝ่ายรวมถึงนกัศึกษาไดท้ราบถึงความสําคญัของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพราะการประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ� งของการบริหารที�ตอ้งทาํอย่าง
ต่อเนื� องเพื�อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถาบันให้เ ป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาโดยมีระบบและกลไกในการควบคุม  
ตรวจสอบ  และประเมินการดําเนินงานในแต่ละ
องค์ประกอบคุณภาพ  ตามตัวบ่งชีD ที�กาํหนดให้ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียมีความมั�นใจในผลผลิตของการจดั
การศึกษาว่ามีคุณภาพตามคุณลกัษณะที�พึงประสงค์
ซึ� งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ                   
พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545 หมวด 
6 มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาและ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  ประกอบกับ
สถาบันการศึกษาต้องมีเสรีภาพทางวิชาการเพื�อ
การศึกษา  การวิจยัสร้างองคค์วามรู้ใหม่นาํไปสู่ความ
เ ป็ น เ ลิ ศ ท า ง วิ ช า ก า ร แ ต่ เ ส รี ภ า พ ท า ง วิ ช า ก า ร
จําเป็นต้องมีกลไกควบคุมโดยรัฐและประชาชน
ตรวจสอบได้  สถาบันต่างๆ จําเป็นต้องยกระดับ
คุณภาพการศึกษาเพราะมีการแข่งขนัทัDงในและนอก
ประเทศ  อีกทัD งต้องคํานึงถึงภายใต้ขีดจํากัดด้าน
ทรัพยากร จะจัดการอย่างไรให้สังคมยอมรับซึ� ง
ความสําเร็จในงานประกันคุณภาพ  ประกอบด้วย
ปัจจยั 

ผูบ้ริหารโดยการยึดหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารจดัการ  มีเป้าหมายอย่างชัดเจน และใช้งาน
คุณภาพเป็นเครื�องมือในการบริหารอยา่งจริงจงั   

ผูส้อนโดยการสอนให้ศิษย์มีงานทํา มิใช่
สอนเพียงแค่ให้ตนมีงานทาํหลกัสูตรและระบบการ
เรียนการสอน  ทนัสมยั  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสงัคม 

ผูเ้รียนตอ้งการที�จะไดค้วามรู้  มิใช่เพียงเพื�อ
ไดใ้บปริญญา 

บุคลากรสายสนบัสนุนมุ่งมั�นการดาํเนินงาน
ใหเ้กิดประสิทธิผลเป็นวฒันธรรมคุณภาพ 

สิ� งอํานวยความสะดวก/แหล่งเ รียนรู้  : 
หอ้งเรียน  หอ้งปฏิบติัการ อุปกรณ์การเรียนการสอน   
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�ทันสมยั อยู่ใน
สภาพพร้อมใชง้าน 

การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานที�ตอ้ง
วางแผนเป็นระบบ  ตอ้งอาศัยความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายการทาํงานโดยวิธีสั�งการ  หรือทาํงานโดยอาศยั
ความคิดคนใดคนหนึ�ง ที�มิไดเ้กิดจากการประชุม จะ
ไม่ส่งผลดีต่องานประกนัคุณภาพ  ดงันัDนการประกนั
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ส ถ า บัน  ค ว ร มี ก า ร
ดําเนินการอย่างจริงจังต่อเนื�อง  เป็นวิถีชีวิตหรือ
วฒันธรรมในการทาํงานทุกคนมีความตระหนักให้
ความร่วมมืออย่างเต็มใจ  มุ่งเนน้พฒันาปรับปรุงงาน
ตามมาตรฐานที�กาํหนด  มิใช่มีเพียงเอกสารที�จดัทาํ
อย่างเร่งรีบใหมี้เป็นหลกัฐานเพื�อการตรวจสอบหรือ
การประเมินตามฤดูกาล 
 น อ ก จ า ก นีD ง า น วิ จั ย เ รื� อ ง นีD ย ัง มี ค ว า ม
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของบุญส่ง  นิลแก้วและ
คณะ(2553) ที�ทาํการศึกษากบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
เนื� องจากผลการศึกษางานวิจัยของมหาวิทยาลัย           
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ราชภฏันครศรีธรรมราช  พบว่า  มหาวิทยาลยัได้มี
การกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา  ในหลาย
ลักษณะทัD งการเผยแพร่แก่บุคลากร  การพัฒนา
คณาจารย ์ และบุคลากร การจดัระบบการติดตามและ
ป ร ะ เ มิ น ง า น ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ  ซึ� ง มี ลัก ษ ณ ะ
เช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวนัชยั  ศิริชนะ(2537) เพราะว่าปัญหา
และอุปสรรคของงานประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชต่อบุคลากรขาด
ความรู้ความเขา้ใจในเรื� องงานประกนัคุณภาพอย่าง
แท้จริงรวมทัD งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจุฑารัตน ์ 
วิทยาขาว(2541) เกี�ยวกับปัญหาความแตกต่างของ
ทศันคติของคณาจารย์เกี�ยวกับการประกนัคุณภาพ  
งานวิจยันีD สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนักวิชาการ
หลายๆ ท่าน เช่น ของวุฒิศักดิ�   ธนวฒัน์กุลชัย
(2549)อมรวิชช์ นาครทรรพ(2543) สุวิมล  ราชธน
บริบาล(2541) ดรุณี  ชมศรี(2547) ศักดาํ  จินายน 
(2545) และอีกหลายท่านที�ได้กล่าวถึงงานประกัน
คุณภาพการศึกษานบัวา่เป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัหลายๆ 
ฝ่ายที�ต้องอาศัยความร่วมมือกับบุคลากรภายใน
สถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

1.ในการประเมินคุณภาพภายในระดับ
สาํนกั/สถาบนั  หน่วยงานควรปรับปรุงเกณฑแ์ละ 
ตวับ่งชีD ให้เขา้กบับริบทของหน่วยงานเพราะตวับ่งชีD
ของ สกอ. ไม่เหมาะสมกับหน่วยงานระดบัสํานัก/
สถาบนั  หรือควรนาํแนวปฏิบติัเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ Thailand  Quality Award  (TQA) มาใชใ้น
การประเมินกบัหน่วยงานดงักล่าวเหล่านีD ซึ� งไม่ตอ้ง
กรอกขอ้มูลในระบบChe QA Online เนื�องจากเป็น

การประเมินภายในสถาบันเอง  สามารถปรับปรุง
เกณฑแ์ละตวับ่งชีDไดเ้อง 
 2. ผูบ้ริหารหรือผูที้� เกี�ยวขอ้งควรแกปั้ญหา
เร่งด่วนเพื�อใหม้หาวิทยาลยัมีคุณภาพมากยิ�งขึDนดงันีD  
 2.1 ควรกระตุน้และติดตามผูที้�ลาศึกษาต่อ
เ พื� อให้สํา เ ร็จกา รศึกษาระดับปริญญาเอกตา ม
เป้าหมายที�กาํหนด  มีกลยุทธ์และมาตรการในการ
เพิ�มตํา แหน่งทาง วิชา กา รอย่ างน้อยให้ได้ตา ม
มาตรฐานขัDนตํ�าที� สกอ. กาํหนด 
 2.2 ควรผลกัดนันโยบายและแผนกลยุทธ์ใน
การจดัทาํบทความวิจยั เพื�อใหมี้การตีพิมพเ์ผยแพร่ใน
ระดับช า ติ หรือ นา นา ช า ติ เ พิ� มม า กขึD น  โด ยห า
ผูท้รงคุณวุฒิมาเป็นพี�เลีD ยงในแต่ละขัDนตอนของการ
ดาํเนินงาน 
 2.3 ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มี
ฐานขอ้มลูกลางบริการหน่วยงานและมี การเชื�อมโยง
ไดทุ้กส่วนงาน  ตลอดจนมีการนาํขอ้มูลไปใชใ้นการ
บริหารและการตดัสินใจครอบคลุมทุกพนัธกิจของ
สถาบนั 
 2.  ข้อเสนอแนะการทําวจิยัในครัRงต่อไป 
 1. หน่วยงานสามารถนาํกระบวนการวิจยัไป
ใช้ เ ป็ นแนว ทา งใ นกา รทํา วิ จัยตา มบริบ ทขอ ง
หน่วยงานโดยเฉพาะอย่างยิ�งระดบัคณะ สํานกัและ
สถาบนั  

 2. การประกนัคุณภาพเป็นเครื�องมือในการ
บริหาร ซึ� งงานประกนัคุณภาพจะประสบผลสําเร็จ 
จําเป็นต้องมีปัจจัยที�สําคัญ ได้แก่ ภาวะผูน้ํา การ
ทาํงานเป็นทีมและขวญักาํลงัใจของบุคลากร จึงควร
ศึกษาและวิจัยพร้อมทัDงวิเคราะห์ว่ามหาวิทยาลยัยงั
ขาดหรือบกพร่องในปัจจยัใดที�ควรปรับปรุงเร่งด่วน
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เพื�อมหาวิทยาลยัจะไดพ้ฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลมากยิ�งขึDน 
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