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ศึกษาความพงึพอใจและความคดิเห็นของผู้ใช้สื�อแอนิเมชั�นช่วยในการจัดการเรียนการสอน  
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเพื�อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นช่วยในการจดัการเรียนการสอน  
สังกดัสํานักงานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารยแ์ละนักเรียน 
จาํนวน 800 คน เครื�องมือที�ใชแ้บ่งเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็น วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
สถิติสาํเร็จรูป โดยสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ผลการวิจยัพบวา่  
 1) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นช่วยในการจดัการเรียนการสอนมีระดบัความพึงพอใจระดบัดี 
 2) ความคิดเห็นของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นช่วยในการจดัการเรียนการสอน อนัดบั 1 คือ สื�อแอนิเมชั�นช่วยใน
การจดัการเรียนการสอนทาํให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้นที�จะเรียนมากขึ8น รองลงมาคือ สื�อแอนิเมชั�นช่วยลด
ภาระงานสอนของครูไดดี้ และนกัเรียนมีความสนใจมากขึ8น และอนัดบั 3 คือ สื�อแอนิเมชั�นมีเนื8อหาส่วนใหญ่ดีแลว้ 
แต่ควรใหง่้ายกว่านี8  ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ เนื8อหาไม่ครอบคลุมทั8งหมดของรายวิชาและภาษาที�ใชไ้ม่เหมาะกบัเด็ก
ระดบัประถมศึกษา เนื�องจากยากเกินไป  
 
คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ/ ความคิดเห็น/ ผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นช่วยในการจดัการเรียนการสอน 
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Abstract 
Research to investigate the extent of user satisfaction and animation media can help in the management 

of teaching and learning. Primary Education Area Office Area 4 New York sample was 800 students, faculty, and 
students that share a satisfaction questionnaire and comments. Data were analyzed with statistical software 
packages. The statistics used in the analysis, including mean, standard deviation and percentage results were 
found. 
 1) Level of satisfaction of users with the media an animation aid in teaching.  Have a good level of 
satisfaction. 
 2) The opinion of the media, animation and help in teaching 1 the Media Animation's help in teaching 
the students are eager to learn more minor media applications. Animation helps to reduce the workload of 
teachers as well. And students are more interested and 3 is Media Animation has the content well. However, it 
should be easier than this. The final rating is. Not cover all of the course content and the language used is not 
suitable for primary school children. As too difficult. 
 
Keywords : Satisfaction / Comments / Users of the media the animation AIDS in teaching 
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ความเป็นมาและความสําคัญของการวจัิย 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไดมี้การพฒันาและเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการนาํมาใช้
งานอย่างกวา้งขวาง แทบทุกวงการและทุกหน่วยงาน อีกทั8งยงัมีบทบาทในงานอุตสาหกรรมเนื�องมาจาก
ประสิทธิภาพในการใชง้านที�สูงขึ8นและราคาต่อหน่วยที�ถูกลง จึงทาํให้เทคโนโลยีมีบทบาทสําคญัต่อความ
เป็นอยู่ของมนุษยอ์ย่างมากมายจนแทบจะหลีกเลี�ยงไม่ไดท้าํให้มนุษยมี์คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที�ดีขึ8น
และเป็นองค์ประกอบที�จาํเป็นในการกาํหนดระบบการทาํงาน คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความอยู่รอดของ
องคก์รต่างๆ ภายใตส้ภาพการแข่งขนัที�สูงมากในปัจจุบนั ทั8งในประเทศและต่างประเทศ ไม่ว่าหน่วยงานของ
เอกชนหรือของรัฐก็ตาม รวมทั8งวงการการศึกษาที�มีการนาํเทคโนโลยีเหล่านี8มาช่วยในการพฒันาระบบการ
ทาํงานและพฒันาการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น โปรแกรมระบบการลงทะเบียนโปรแกรม
ช่วยสอน (Computer Aid  Instruction) เวบ็ช่วยสอน (Web Based Instruction) การสอนทางไกล (Tele 
Instruction) โปรแกรมตดัเกรด รวมทั8งสื�อ         แอนิชั�น  เป็นตน้ 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นสาขาวิชาหนึ�งของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที�เกี�ยวขอ้งกบั
การศึกษาในศาสตร์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ในงานอุตสาหกรรม ซึ� งเป็นศาสตร์หนึ� งที�มีองค์ความรู้ ขอบเขตที�
กวา้งและซบัซอ้น และมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  นอกจากนี8ศาสตร์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ยงัเนน้ในเรื�อง
สื�อ                แอนิเมชั�น ซึ� งเป็นเทคโนโลยีที�ทนัสมยัและไดรั้บความนิยม  
 แนวทางในการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เนน้การศึกษาระบบ
เปิด ที�ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั ในยุคปัจจุบนัการนาํสื�อแอนิเมชั�นเขา้มาช่วย
พฒันาการเรียนการสอนเป็นการจดัการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ�งในการจูงใจผูเ้รียน    
 ดงันั8น ผูวิ้จยัซึ� งเป็นผูส้อนในสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ซึ� งมีสื�อแอนิเมชั�นที�นกัศึกษาภายใน
สาขาวิชาไดพ้ฒันาขึ8น และเห็นถึงความสาํคญัที�จะนาํสื�อแอนิเมชั�นเหล่านี8ออกเผยแพร่และมอบใหก้บัโรงเรียน
ระดบัประถมศึกษาที�มีความตอ้งการ  การศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นจึงเป็นสิ�ง
ที�จาํเป็นในการวางแผนสนบัสนุนสื�อแอนิเมชั�นต่อไป   

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นในการจดัการเรียนการสอน 
 2. เพื�อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นในการจดัการเรียนการสอน 

สมมติฐานของการวจัิย 
 การสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นในการจดัการเรียนการสอนอยู่ใน
ระดบัดีขึ8นไปทุกรายการ 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั8 งนี8  เป็นอาจารย ์และนกัเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี8  
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 ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นช่วยในการจดัการเรียนการสอน 
 ตอนที�  3 ขอ้เสนอแนะความคิดเห็น 
การสร้างและการหาคุณภาพเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 
ผูวิ้จยัดาํเนินการตามขั8นตอนดงัต่อไปนี8   
 1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฏีความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใ้ช้สื�อแอนิเมชั�นช่วยในการ
จดัการเรียนการสอน ตาํรา และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale)  
 3. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาในขอ้  1-2 มาสร้างแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง เพื�อสอบถามความ
พึงพอใจของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นช่วยในการจดัการเรียนการสอนและขอ้เสนอแนะความคิดเห็น 
 4. ตรวจสอบความถกูตอ้งของแบบสอบถาม 
 5. นาํแบบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั8 งนี8 เก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ และนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื8นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ระหวา่งเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2555 

ผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยัเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นช่วยในการจดัการเรียนการสอน  สังกดั
สาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่าระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชสื้�อแอนิ
เมชั�นช่วยในการจดัการเรียนการสอน  สงักดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
มีระดบัความพึงพอใจระดบัดี ( = 4.25) และเมื�อนาํมาจดัอนัดบั 3 อนัดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ การแบ่งเนื8อหา
ออกเป็นส่วนต่างๆ เหมาะสม เอื8อต่อการเรียนรู้และจดจาํ มีระดบัความพึงพอใจระดบัดีมาก  (  = 4.79) 
รองลงมาคือ เนื8อหาแต่ละส่วนเชื�อมโยงกนัสอดคลอ้งกนั มีระดบัความพึงพอใจระดบัดีมาก (  = 4.76) และ
อนัดบั 3 คือ สื�อมีความยืดหยุ่นตอบสนองความสนใจและความแตกต่างระหว่างบุคคล มีระดบัความพึงพอใจ
ระดบัดีมาก (  = 4.68) และสามารถสรุปความคิดเห็นของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นช่วยในการจดัการเรียนการสอน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ไดด้งันี8 คือ สื�อแอนิเมชั�นช่วยในการ
จดัการเรียนการสอนทาํใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้นที�จะเรียนมากขึ8น จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 17.41 
ซึ� งมากที�สุด รองลงมาคือ สื�อแอนิเมชั�นช่วยลดภาระงานสอนของครูไดดี้ และนกัเรียนมีความสนใจมากขึ8น 
จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 16.72 และอนัดบั 3 คือ สื�อแอนิเมชั�น     มีเนื8อหาส่วนใหญ่ดีแลว้ แต่ควรใหง่้าย
กวา่นี8  จาํนวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ 12.97 ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ เนื8อหาไม่ครอบคลุมทั8งหมดของรายวิชาและ
ภาษาที�ใชไ้ม่เหมาะกบัเดก็ระดบัประถมศึกษา เนื�องจากยากเกินไป จาํนวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 0.85 เท่ากนั 

สรุปผลการวจัิย 
 1.  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นช่วยในการจดัการเรียนการสอน  มีระดบัความพึงพอใจ
ระดบัดี 
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 2.  ความคิดเห็นของผูใ้ชสื้�อแอนิเมชั�นช่วยในการจดัการเรียนการสอน อนัดบั 1 คือ สื�อแอนิเมชั�นช่วย
ในการจดัการเรียนการสอนทาํใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้นที�จะเรียนมากขึ8น รองลงมาคือ สื�อแอนิเมชั�นช่วย
ลดภาระงานสอนของครูไดดี้ และนกัเรียนมีความสนใจมากขึ8น และอนัดบั 3 คือ สื�อแอนิเมชั�นมีเนื8อหาส่วน
ใหญ่ดีแลว้ แต่ควรให้ง่ายกว่านี8  ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ เนื8อหาไม่ครอบคลุมทั8งหมดของรายวิชาและภาษาที�ใช้
ไม่เหมาะกบัเดก็ระดบัประถมศึกษา เนื�องจากยากเกินไป  
 จากสรุปผลการวิจยัการพฒันาสื�อแอนิเมชั�นควรศึกษาบริบทของผูเ้รียนตามช่วงชั8น เพื�อใหสื้�อแอนิ-
เมชั�นเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
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