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การศึกษาเรื� อง พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์จากหนังสือพิมพ์ออนไลน ์        

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาลกัษณะทางประชากร 
พฤติกรรมการเปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ ความพึงพอใจในการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์และการใชป้ระโยชน์จาก
การอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ 2) เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเปิดรับ และการใชป้ระโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร          
3) ศึกษาความสัมพนัธร์ะหวา่งการใชป้ระโยชน์กบัพฤติกรรมการเปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการใชห้วงัประโยชน์จากการอ่านกบัความพึงพอใจในการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ 5) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์กบัความพึงพอใจในการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวิจยัเป็นนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ในกลุ่มสหวิทยาลยั
รัตนโกสินทร์  6 แห่งจาํนวน 400 คนโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั@นตอน  

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชค่้าสถิติพื@นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ( T-test 
Independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 1 ตวัประกอบ (One-way - Analysis of Variance) และ ค่าไคสแควร์        
(Chi Square) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันี@  
 สมมุตฐิานทีN 1 นกัศึกษาที�มีเพศ  อาย ุ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  ชั@นปีที�เรียน  และคณะที�เรียนต่างกนั มีพฤติกรรม
การเปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 สมมตฐิานทีN 2 นกัศึกษาที�มีเพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ปีที�เรียน และคณะที�เรียน 
ต่างกนั มีความคาดหวงัจากการอา่นหนงัสือพิมพอ์อนไลนต่์างกนั 
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 สมมตฐิานทีN 3 ความคาดหวงัประโยชนจ์ากการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัความถี�ในการ
เปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลนข์องนกัศึกษาราชภฏัในกลุม่สหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.01 
 สมมุติฐานทีN 4   ความคาดหวงัประโยชน์จากการอ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการเปิดอ่านหนังสือพิมพอ์อนไลน์ของนกัศึกษาราชภฏัในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ อย่างมีนยัสําคญัที�
ระดบั 0.01 
 สมมุตฐิานทีN 5 ความถี�ในการอ่านหนงัสือหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ และลกัษณะพฤติกรรมการอ่านข่าวสารจาก
หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ มีความสัมพนัธก์บัความพึงพอใจในการเปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 
0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั   
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Abstract 
 

 The objectives of this study are 1) to survey demographic characteristics  of students who read online 
newspapers, exposure behavior, uses and gratification with online newspapers, 2) to compare students’ exposure 
behavior and uses of online newspapers classified by demographic characteristics   3) to test the correlations between 
user and exposure behavior 4) to test the correlations between uses and gratification with reading online newspapers 
5) to investigate the relationship between exposure and satisfaction with reading online newspapers. 
 Four hundred undergraduates were selected using multi-stage sampling technique. Descriptive statistics 
were used to describe the demographic characteristics, level of exposure, uses and gratification of online newspapers. 
The inferential statistics i.e. one-way ANOVA, Chi-square test were used for hypothesis testing.  

The results revealed that: 

1. There was significant difference in exposure to online newspaper among students with different age, 

gender, average monthly stipend, year of study. 

2. There was significant difference in the expectation of benefit gained by reading online newspaper 

among students with different gender, age, average monthly stipend and year of study. 

3. The expectation of benefit was correlated with frequency of exposure to online newspapers significantly 

at P = 0.01 

4. The expectation of benefit was  significantly correlated with gratification with  reading online 

newspapers at P = 0.01 

5. Frequency of exposure and other exposure behavior correlated significantly with satisfaction with 

reading online newspapers at P = 0.01 
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1. บทนํา 
จากอดีตที�ผ่านมาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารผ่านสื�อสิ� งพิมพ์นั@นจะผ่านทางหนังสือพิมพ์
ร า ย วั น  ร า ย สั ป ด า ห์  ห รื อ นิ ต ย ส า ร ต่ า ง ๆ                      
โดยหนังสือพิมพ์นับเป็นสื�อมวลชนสื�อแรกที�เกิดขึ@น 
และยังคงเ ป็นสื� อที� มีบทบาทสําคัญเรื� อยมาจนถึง
ปัจจุบัน  แต่สังคมมีการเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
และเป็นยุคสังคมข่าวสาร มีการพัฒนาเทคโนโลยี
สมยัใหม่อยูต่ลอดเวลา รูปแบบการดาํรงชีวิตของคนใน
ปั จ จุบัน มีกา ร เ ป ลี� ย น แ ป ลง มา ก  จะ เ ห็ น ไ ด้จ า ก
พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารของคนในสังคมที�
ให้ความสาํคญักบัการใชค้อมพิวเตอร์ควบคู่กบัการใช้
อิน เทอร์ เน็ตเพิ�มมากขึ@ นและเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจาํวนัเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเพื�อการคน้ควา้หา
ขอ้มูลต่างๆ  การแลกเปลี�ยนความรู้ การติดต่อสื�อสาร 
หรือแม้กระทั�งการให้ความบันเทิง  เนื� องจากใน
ปัจจุบันได้มีการนําเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาใช้อย่าง
กวา้งขวาง ซึ� งเทคโนโลยีดงักล่าวมีความทนัสมยัทาํให้
การติดต่อสื�อสารในโลกปัจจุบนัแคบลง  

หนัง สือ พิมพ์อ อน ไลน์จะ ป ร ากฏบ น ห น้า
จอคอมพิวเตอร์ มีเนื@อหาการรายงานข่าวด้านต่างๆ     
ไ ม่ว่ าจะ เ ป็น ข่า วอา ชญ ากรร ม กา ร เ มือง  สังคม 
เศรษฐกิจ หรือบนัเทิง เป็นตน้ โดยเนื@อหาจะเหมือนกบั
หนงัสือพิมพ์ปกติที�พิมพบ์นกระดาษ  ส่วนการใชง้าน
บนหนงัสือพิมพอ์อนไลนน์ั@นมีเพียงเครื�องคอมพิวเตอร์
ที� เ ชื� อมต่อเข้าระบบอินเทอร์เน็ต  โดยใช้เมาส์ไว้
สําหรับเ ลือกและเลื�อนข้อมูลต่างๆที� อยู่ในระบบ
เครือข่ายที�สามารถเลือกอ่านข่าวสารที�ตอ้งการไดท้นัที
ภายในเวลาอนัรวดเร็ว  

จา กกา ร สํ า ร ว จอัตร า กา ร เ ติ บ โ ตข อ งผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยพบว่ามีการขยายตวัอย่าง
รวดเร็ว จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีการ
เปลี�ยนแปลงดงันี@  ปี 2534 มีจาํนวนผูใ้ช ้30 คน ปี 2535 
มีจาํนวนผูใ้ช้ 200 คน ปี 2536 มีจาํนวนผูใ้ช้ เพิ�มขึ@ น
เป็น 8,000 คน ปี 2537 มีจํานวนผู้ใช้เพิ�มอีกเกือบ          
3 เท่าตัวคือ 23,000 คน ขณะที�ข้อมูลของสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ ปี 2553 จากจาํนวนประชากรประมาณ 
65 ลา้นคน พบว่า ประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 18.3 
ลา้น ซึ� งการเติบโตอย่างต่อเนื�องนี@ ไดแ้สดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมกา รเข้า ถึงความรู้และการใช้งานด้าน
เทคโนโลยีของผู้บ ริโภคที� เปลี�ยนแปลงไปอย่าง
น่าสนใจ (http://th.wikipedia.org), February 2011. 

หนังสือพิมพ์ออนไลน์จึงทําให้ เ กิดวิ ธีการ
สื�อสารนวตักรรมใหม่ ที�สามารถยอ่โลกให้แคบลงโดย
ขจดัอุปสรรคในมิติของเวลา และสถานที�ที�กวา้งใหญ่ 
โดยอาศยัคอมพิวเตอร์เป็นเครื�องมือในการเก็บ บนัทึก
ข้อมูล และจัดส่งข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตไปยงัผูรั้บ
สารได้เป็นจาํนวนมากภายในระยะเวลารวดเร็วและ
ประหยดัค่าใชจ่้าย เกิดการติดต่อและแลกเปลี�ยนขอ้มูล
ได้อย่างรวดเ ร็ว ในแต่ละหน้าของหนังสือพิมพ์
อ อ น ไ ล น์ ย ั ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด้ ทั@ ง ภ า พ นิ� ง 
ภาพเคลื�อนไหว และเสียงเพลง  และยงัมีการเชื�อม
ต่อไปยงัหนา้เอกสารหรือเวบ็ไซตอื์�น ๆ ทาํให้สามารถ
ติดตามรับสารหรือขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกนัไดอ้ยา่งสะดวก
และรวดเร็วขึ@น 

 จากความสําคญัของสื�อออนไลน์ดงักล่าวส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ�งในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏั เนื�องจากการจดัการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั  ตาม
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พ ร ะ ร า ชบัญ ญัติ กา ร ศึ กษ า แ ห่ งช า ติ  พ . ศ .  2 54 2 
โดยเฉพาะในหมวดที�  4 แนวทางการ จัดการศึกษา 
มาตรา 22 ที�กล่าวไวว้า่  การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้  และพฒันาตนเอง
ได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคัญที�สุด โดยอาจารย์
ผูส้อนจะปรับเปลี�ยนบทบาทจากการเป็นผูบ้อกความรู้
ใหจ้บไปในแต่ละครั@ งที�  เขา้สอนมาเป็นผูอ้าํนวยความ
สะดวก (Facilitator)ในการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน กล่าวคือ
เป็นผู้กระตุ้นส่งเสริมสนับสนุนจัดสิ� งเ ร้าและจัด
กิจกรรมให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาให้เต็มตามศกัยภาพ 
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของนกัศึกษา
แต่ละบุคคล เช่น การจดัห้องปฏิบัติการคน้ควา้อิเล็ก
โทรนิกส์เพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื�อให้
นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ สร้างสรรค์ศึกษา
คน้ควา้และค้นพบความรู้ ดว้ยตนเอง รักการอ่าน รัก
การเรียนรู้อนัจะนาํไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Long-
life Education) และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Man) ผูส้อนจึงตอ้งสอนวิธีการแสวงหา
ความรู้ (Learn how to learn) มากกว่าสอนตวัความรู้ 
สอนการคิดมากกวา่สอนให้ท่องจาํสอนโดยเน้นผูเ้รียน
เป็นสาํคญั มากกวา่เนน้ที�เนื@อหาวิชา (อาภรณ์   ใจเที�ยง, 
2554. สถาบนัราชภฏันครปฐม) 

ดงันั@นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาพฤติกรรม
การเปิดรับ ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์จาก
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย     
ราชภัฏในกลุ่มสหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์ ในระดับ
ปริญญาตรีโดยไม่จํากัดสาขาวิชา เนื� องจากกลุ่ม
ดงักล่าวเป็นกลุ่มที�มีพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตมาก
ที�สุด เป็นวยัแห่งการศึกษาเรียนรู้  จึงมีความจาํเป็น
อย่างยิ�งในการรับรู้ข่าวสารที�เกิดขึ@น โดยศึกษาว่ากลุ่ม

นั ก ศึ ก ษ า ดัง ก ล่ า ว ว่ า มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ปิ ด รั บ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์อย่างไร  มีปัจจยัจูงใจอะไรทาํ
ให้เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื� อหนังสือพิมพ์
อ อ น ไ ลน์  ต ลอ ด จน ค วา มพึ ง พ อ ใจ  แ ละ กา ร ใช้
ประโยชน์จากหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ เพื�อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการและพฤติกรรมการเปิดรับสื�อของผูอ้่านให้มาก
ที� สุ ด  ทั@ ง นี@ เ พื� อ ใ ห้ ก า ร รั บ แ ล ะ ก า ร ส่ ง ส า ร เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

 
2. วตัถุประสงค์การวิจัย 

2.1  เ พื� อ ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ปิ ด รั บ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย      

ราชภฏัในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ 

2.2 เ พื� อ ศึ ก ษ า ค วา ม พึ งพ อ ใ จ ใ น กา ร อ่ า น

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย      

ราชภฏัในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ 

2.3  เพื�อศึกษาความคาดหวงั ประโยชน์จากการ

อ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏั ในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ 

2.4 เพื� อเป รียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย     

ราชภฏัในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์จาํแนกตาม

ลกัษณะทางประชากร 

2.5  เพื�อเปรียบเทียบความคาดหวงัประโยชน์

จากหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยั
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ราชภฏั ในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์จาํแนกตาม

ลกัษณะทางประชากร 

2.6  เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั

ประโยชนจ์ากหนงัสือพิมพอ์อนไลน์กบัพฤติกรรมการ

เ ปิ ด รั บ ห นั ง สื อ พิ ม พ์ อ อ น ไ ล น์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลยัราชภฏั ในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ 

2.7  เพื�อหาความสัมพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการ

เปิดรับหนังสือพิมพ์ออน ไลน์กับ ความพึงพอใจ          

ในการอ่านห นังสือพิมพ์ออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏั ในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
3.1  นกัศึกษาที�มีเพศ อายุ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

คณะที� เรียน และปีที� เรียนต่างกัน มีความคาดหวัง
ประโยชนจ์ากการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ต่างกนั 

3.2  นกัศึกษาที�มีเพศ อายุ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
คณะที� เรียน และปีที� เ รียนต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลนต่์างกนั 

3.3  ควา มคาด หวังป ระ โยชน์จา กการอ่ าน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรม
การเปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ 

3.4  ควา มคาด หวังป ระ โยชน์จา กการอ่ าน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ 

3.5  พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ปิ ด รั บ ห นั ง สื อ พิ ม พ์
ออนไลน์มีความสัมพนัธก์บัความพึงพอใจในการอ่าน
หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์

 

4. วิธีดาํเนินการวจัิย  

 ประชากรในการวิจัยครั@ งนี@   ได้แก่ นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มสหวิทยาลยั จาํนวน 6 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม มหาวิทยาลยั
ร า ช ภัฏ ธ น บุ รี  ม ห า วิ ท ย า ลัย ร า ช ภัฏ พ ร ะ น ค ร 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิต และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ที�อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ด้วยวิธีการสํารวจ (Survey 
Research) กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา จาํนวน 400 คน ดว้ย
การสุ่มแบบหลายขั@นตอน (Multi-stage sampling)  
 

5. สรุปผลการวจัิย 
 5.1  รายไดต่้อการคาดหวงัประโยชน์การอ่าน
หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 20 ปี มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 4,999 บาท 
ศึกษาในคณะวิทยาการจดัการ ระดบัชั@นปีที� 1 ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัสกลุณา สาวารส (2550) พบวา่ นกัศึกษา
ที�อ่านสิ�งพิมพ์ออนไลน์เป็นเพศหญิง มีรายไดต้ ํ�ากว่า 
6,000 บาทต่อเดือน 
 5.2 พฤติกรรมการเปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์
เห ตุ ผล ที� เ ลือ กอ่ าน ห นังสื อ พิ ม พ์อ อ น ไ ล น์ เ รี ย ง
ตามลาํดับจากมากไปน้อยคือ ได้รับข่าวสารรวดเร็ว 
ทนัสมยั ยอ้นกลบัมาดูใหม่ไดต้ามความตอ้งการ และ
ประหยดัค่าใชจ่้าย โดยนิยมอ่านหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
บ่อยที�สุด ความถี�ในการอ่าน 2 วนั/สัปดาห์มีพฤติกรรม
การเปิดอ่านข่าวสารจากหนงัสือพิมพอ์อนไลน์และทาํ
กิจกรรมอื�นๆดว้ย เช่น “Share” ข่าวสารใน Facebook 
ทั@งนี@ อาจเนื�องมาจากความสะดวกสบาย และความ
ทนัสมยัของระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั
ซึ� งส า มา ร ถดู ไ ด้ส ะ ด ว กแ ละ เ ข้า ถึ ง ง่ า ย  เ ช่ น ใ น
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โทรศัพท์มือถือ หรือ Tablet  โดยนักศึกษานิยมอ่าน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์วนัละไม่เกิน 30 นาที  ในช่วง
เวลา 18.00 น. และนิยมอ่านที�บา้น โดยจะอ่านเฉพาะ
เรื�องที�สนใจ  ซึ� งประเภทข่าวที�สนใจอ่านเป็นอนัดบั
แรก คือ ข่าวบันเทิง  ข่าวอาชญากรรม และข่าว
การศึกษา ซึ� งสอดคล้องกับนิตยา ไชยเจริญ(2544) 
พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ของ
นกัศึกษานั@นคือ จะนิยมเปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ 
ในเวลาหลงัเลิกงานระหว่าง 18.01 – 24.00 น. และ
มกัจะใชบ้ริการจากที�บา้น ที�พกั ซึ� งจะเป็นการเปิดอ่าน
เฉพาะเรื� องที�ตนสนใจเท่านั@น เช่นเดียวกับสกุลณา      
สา วาร ส ( 2550)  พ บ ว่า  นัก ศึกษา ที� อ่ า น สิ� ง พิ ม พ์
ออนไลน์อ่านน้อยกว่า 3 ครั@ ง/สัปดาห์ ใช้เวลา 15-30 
นาทีต่อครั@ ง และจะเลือกอา่นแต่เรื�องที�สนใจ 
 5.3 ความพึงพอใจในการอ่านหนังสือพิมพ์
ออนไลน์  นักศึกษามีควา มพึงพอใจในการเปิ ดรับ
หนงัสือพิมพอ์อนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เนื�องจาก
ประหยดัค่าใชจ่้าย รองลงมาคือ สามารถยอ้นกลบัมาดู
ใหม่ได้ตามความต้องการ การไดรั้บข้อมูลข่าวสารที�มี
ความหลากหลายทั@งในและต่างประเทศ คน้หาขอ้มูลง่าย 
เพราะมีการแยกประเภทของขอ้มูลข่าวสารเป็นหมวดหมู่ 
ชัดเจน ความรวดเ ร็วในการนํา เสนอข่าวด่วนก่อน
หนงัสือพิมพร์ายวนั การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารประจาํวนัที�
ปรับให้ทนัสมยั ตลอดเวลา ทนัเหตุการณ์ มีการนาํเสนอ
ข่าวดว้ยเทคโนโลยีที�ท ันสมยั เช่น ฟังเสียงอ่านข่าวได ้
และความสวยงามของกราฟิกหรือภาพที�ใชป้ระกอบ การ
นาํเสนอเนื@อหา สั@น กระชบั มีความสวยงามของการจดั
หน้า และสามารถแสดงความคิดเห็นส่วนตวัได้ ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัการสาํรวจขอ้มูลผูอ่้านหนงัสือพิมพร์ายวนั
ของนีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ชปี 2551-ต.ค.2555 ระบุว่าจาํนวน 

ผูอ้า่นหนงัสือพิมพร์ายวนัลดลงทุกปี จากปี 2551 จาํนวน 
16 ลา้นคน ขณะที�เดือน ต.ค.2555 นี@ เหลือเพียง 6.5 ลา้น
คน    สวนทางกบัการอ่านข่าวออนไลน์ที�เพิ�มขึ@นถึง  23%  
ภายในเวลาเพียง  9  เดือน จาก 4.8 ลา้นคนเป็น 6 ลา้นคน 
โดยช่วงอาย ุ15-24 ปีและ 24-34 ปี เป็นช่วงอายทีุ�อ่านข่าว
ออนไลน์มากที�สุด ขณะที�แนวโน้มที�มีการเปลี�ยนแปลง
อยา่งมีนยัสําคญัคือ กลุ่มคนอาย ุ55 ปีขึ@นไปเริ�มอ่านข่าว
ออนไลน์มากขึ@น และใชเ้วลาในการอา่นข่าวมากกว่ากลุ่ม
อื�นๆ (http://www.bangkokbiznews.com) 
 5.4 ความคาดหวงัและประโยชน์จากการอ่าน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์  นักศึกษามีการใช้ประโยชน์
จากหนังสือพิมพ์ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยการใช้ประโยชน์ เ พื� อติดตามข่าวสาร ความ
เคลื�อนไหวที� เกิดขึ@ นในแต่ละวนัให้ทันเหตุการณ์อยู่
เสมอมากที�สุด รองลงมาคือ เพื�อประโยชน์ในการหา
ขอ้มูลข่าวสารยอ้นหลงั เพื�อความบนัเทิง/ลด และผ่อน
คลายความตึงเครียด เพื�อประโยชน์ในการค้นควา้หา
ขอ้มูลประกอบการทาํรายงาน การศึกษา การวิจยั เพื�อ
ทําให้ รู้ สึกเป็นคนทันสมัย  เข้ากับเพื�อนฝูงที� อ่าน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ด้วยกนัได ้ เพื�อใชเ้ป็นหัวข้อ
สนทนากบัผูอื้�นในสังคม และสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้ผูอื้�นได้ เพื�อนาํข้อมูลไปใช้ในการอ้างอิง เสริมย ํ@า
ความน่าเชื�อถือ และการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารใน
กระดานความคิด (Web board) ไดร้ับขอ้มูลเพิ�มขึ@น ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัสกลุณา สาวารส (2550) พบวา่ ปัจจยัใน
ภาพรวมที�มีผลต่อการอ่านสิ�งพิมพอ์อนไลน์สูงสุดเป็น
อนัดบัหนึ� ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประโยชน์  โดยนกัศึกษา
นิยมที�จะใชป้ระโยชน์จากหนงัสือพิมพ์ออนไลน์เพื�อ
ติดตามข่าวสาร ความเคลื�อนไหวที� เกิดขึ@ น เพราะมี
ความสะดวก รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ เพื�อประกอบ
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ก า ร ศึ ก ษ า  น อ ก จ า ก นี@ ป ร ะ โ ย ช น์ ที� ไ ด้จ า ก อ่ า น
หนงัสือพิมพอ์อนไลนย์งัมีผลพลอยไดอี้กมากมาย  เช่น  
ช่วยเพิ�มกลุ่มเป้าหมายให้กวา้งมากขึ@น  ขยายฐานผูอ้่าน
ไปสู่พื@นที�ที�ห่างไกลโดยไม่ตอ้งลงทุนเพิ�มเติมในเรื�อง
ของการจดัพิมพ์ การขนส่ง และการจดัจาํหน่าย  เช่น 
ผูอ้า่นคนไทยที�เป็นนกัศึกษา  คนทาํงาน  ผูมี้ที�พาํนกัใน
ต่างประเทศ  ผู ้อ่านที� อยู่ ห่ างไกล  หรือไม่มี
หนงัสือพิมพฉ์บบันั@นๆ ขาย  และยงัทาํให้เพิ�มช่องทาง
ติดต่อสื�อสารกบัผูอ้่าน  เช่น  รับขอ้คิดเห็น  รับประเด็น
ข่าว 

6. การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานที� 1 นักศึกษาที� มีเพศ  อายุ  รายได้
เฉลี�ยต่อเดือน  ชั@นปีที�เรียน  และคณะที�เรียนต่างกนั มี
พฤติกรรมการเปิดรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ต่างกนั 

 เพศ  
 นั ก ศึ ก ษ า ที� มี เ พ ศ ต่ า ง กัน มี ชื� อ ฉ บั บ ข อ ง
หนังสือพิมพ์  ความถี�   และลักษณะการเปิดอ่าน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ที�เลือกอ่านแตกต่างกนั อยา่งมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ทั@ งนี@ ชื�อฉบับของ
หนงัสือพิมพที์�เลือกอ่านยอ่มขึ@นอยูก่บัความสนใจของ
แต่ละคน จึงส่งผลให้มีความแตกต่างกนั เช่นเดียวกบั
ความถี�ในการอ่านนั@ นก็ย่อมขึ@ นอยู่กับความสะดวก 
หรือพฤติกรรมของนักศึกษา ซึ� งสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
เกี�ยวพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ที�กล่าวว่า ในการ
เลือกสรรข่าวสารของบุ คคลเป็น สิ� งที� อธิบายถึง
พฤติกรรมการสื�อสารของแต่ละบุคคลว่าความแตกต่าง
กนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) ที�แตกต่างกนั 
 

 อายุ  
นั ก ศึ ก ษ า ที� มี อ า ยุ ต่ า ง กัน มี ชื� อ ฉ บั บ ข อ ง

หนังสือพิมพ์  ความถี�  และลกัษณะการเปิดอ่านข่าว
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ที� เ ลือกอ่านต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั 0.05  ซึ� งสอดคล้องกับ                     
ป ร มะ  ส ต ะ เ ว ทิ น (2546:112) ไ ด้อ ธิบ า ย ถึ ง
คุณสมบัติเฉพาะของคนซึ� งแตกต่างกันในแต่ละคน 
โดยกล่าววา่อายจุะเป็นตวักาํหนดหรือเป็นสิ�งที�บ่งบอก
เกี�ยวกบัความมีประสบการณ์ในเรื�องต่างๆของบุคคล 
สิ� ง เห ล่า นี@ ล ้วนแล้วแต่ เ ป็น เครื� องบ่งชี@ ห รือแสดง
ความคิดความเชื�อ ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์
ต่างๆที�เกิดขึ@นของบุคคล คนเราโดยทั�วไปเมื�ออายุ
เพิ�มขึ@นประสบการณ์สูงขึ@น ความฉลาดรอบคอบก็เพิ�ม
มากขึ@น วิธีคิดและสิ�งที�สนใจกจ็ะเปลี�ยนแปลงไปดว้ย 

 รายได้เฉลีNยต่อเดอืน  
 นกัศึกษาที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อ
การเลือกชื�อหนังสือหนังสือพิมพ์ออนไลน์ที�อ่าน
ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ทั@งนี@ อาจ
เนื�องจากความสามารถในการจ่ายค่าเครื� องมือและ
อุปกรณ์ในการสื�อสาร เช่น คอมพิวเตอร์ Tablet หรือ
โทรศัพท์มือถือ ตลอดจนชั�วโมงอินเตอร์เน็ต เพื�อ
รองรับการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ซึ� งท ําให้มี
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนัเพิ�มมากขึ@น ประกอบกับ
รายไดข้องนกัศึกษาที�มีไม่มากซึ�งเป็นอุปสรรคต่อการ
เปิดรับสื�อที�แตกต่างกนัได ้แต่อยา่งไรก็ตาม นกัศึกษา
ในระดับการศึกษาและอยู่ในวัยนี@  จ ํา เ ป็นต้องใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเครื�องมือสําหรับแสวงหาความรู้และ
ใชป้ระกอบการเรียนการสอนอยูแ่ลว้เป็นปกติ 

 คณะทีNเรียน  
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 นักศึกษาที� เรียนคณะต่างกนัมีผลต่อการเลือก
อ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดับ 0.01 ทั@ งนี@ สอดคล้องกับปรมะ สตะเวทิน      
(2546:  113) กลา่ววา่ การที�คนไดรั้บการศึกษาที�ต่างกนั 
หลักสูตรการศึกษาที� แ ตกต่างกัน  ย่อมส่งผลต่อ
ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที�
แตกต่างกนั หลกัสูตรหรือสาขาที�ศึกษา ลกัษณะบาง
ประการที�แตกต่างกนั เช่น คณะวิทยการจัดการด้วย
ลกัษณะของวิชาหลักสูตรที�ต้องเปิดรับสื� อออนไลน ์
แตกต่างจากนักศึกษาคณะอื�นที�ไม่จาํเป็นต้องใช้สื� อ
ออนไลน์ ทางดา้นครูผูส้อนกมี็อิทธิพลต่อความคิดของ
ผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่
ผู ้เ รียน ดังนั@ นครู/อาจารย์จึงเป็นปัจจัยหนึ� งใน
กระบวนการเลือกสรรของผูรั้บไดอี้กทางหนึ�ง 

 ปีทีNเรียน 
 นักศึกษาที� ระดับชั@ นเรียนที� ปี ต่างกันอ่าน
หนงัสือพิมพชื์�อฉบบัต่างกนั และระยะเวลาในการเปิด
อ่านข่าวจากหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ที�เลือกอ่านต่างกนั 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ  0.05 ทั@ งนี@ อาจ
เนื�องมาจากประสบการณ์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ที�
เพิ�มขึ@ นตามชั@ นปีที� เพิ�มขึ@ น ทําให้ทราบว่าตนชอบ
หนังสือพิมพ์ชื�อฉบบัใด ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดด้าน
การเลือกเปิดรับสื�อของ Festinger L, 1957 อา้งใน
ชานนัต ์รัตนโชติ, 2552: 11  
 สมมติฐานที� 2  นกัศึกษาที�มีเพศ  อาย ุ รายได้
เฉลี�ยต่อเดือน  ปีที� เรียน  และคณะที� เรียนต่างกัน มี
ความคาดหวงัประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ต่างกนั 
  นักศึกษาที�มีเพศ  อายุ  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
คณะที� เรียน  และระดบัชั@นปีต่างกันมีความคาดหวงั

ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของ
นักศึกษาราชภัฏในกลุ่มสหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05   
ทั@งนี@ จะเห็นไดว้า่นกัศึกษาที�มีความแตกต่างกนัทางดา้น
ลกัษณะประชากร มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และการ
เข้าใจในการเปิดรับสื�อต่างๆ ตลอดจนการนําไปใช้
ประโยชน ์

สมมติฐานที� 3 ความคาดหวงัประโยชน์จาก
การอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ของนกัศึกษา
ราชภฏัในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ 

ค ว า ม ค า ด ห วัง ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ก า ร อ่ า น
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กับความถี�ใน
การอ่านหนังสือหนังสือพิมพอ์อนไลน์ และลกัษณะ
การอ่านข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์ อย่างมี
นยัสําคญัที�ระดบั 0.01 ทั@งนี@ อาจเนื�องมากจากมนุษยมี์
ความตั@งใจที�จะแสวงหาข่าวสาร เพื�อนาํมาใชป้ระโยชน์
ในทางใดทางหนึ� ง ดังนั@นเมื�อมีความตั@งใจที�แน่นอน 
การเข้าไปใช้สื� อจึงเป็นกิจกรรมที� มีว ัตถุประสงค์
แน่นอน โดยผูรั้บสารเป็นผูแ้สวงหาและเลือกใช้สื� อ  
ต่าง ๆ ที�มีอยู่ ซึ� งทิศทางที�บุคคลเลือกแสวงหาและใช้
สื�อประเภทใดนั@นเกิดจากความตอ้งการของบุคคลเป็น
สําคญั จากนั@นความตอ้งการดงักล่าวจะถูกแปรมาเป็น
แรงจูงใจ (Motivation) ที�ผลกัดนัให้บุคคลเคลื�อนไหว
เข้าหาการใช้สื� อประเภทต่างๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 
2547 : 306-307) จนทําให้เปิดรับหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ 
 สมมุติฐานที� 4   ความคาดหวงัประโยชน์จาก
การอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ
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ความพึงพอใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของ
นกัศึกษาราชภฏัในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์  
 ค ว า ม ค า ด ห วัง ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ก า ร อ่ า น
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการอ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ของนักศึกษา
ราชภัฏในกลุ่มสหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์ อย่างมี
นัยสํา คัญที� ระดับ  0 .01 ซึ� งสอดคล้องกับ  Wilbur 
Schramm (1973) ที�กล่าวว่า โดยพื@นฐานแลว้มนุษยใ์น
ฐานะที�เป็นผูรั้บข่าวสารมีความตอ้งการแสวงหาและใช้
ข้อมูลจา กข่าวสารบางอย่างที� สามารถจะใช้เ ป็น
ประโยชน์แก่ตนเอง ดงันั@นเมื�อมีความคาดหวงัสูงและ
ใช้ประโยชน์ได้มากก็จะ เ กิดความพึงพอใจมาก
ตามลาํดบั 
 ส ม มุ ติ ฐ า น ที�  5   พ ฤติ ก ร ร ม กา ร เ ปิ ด รั บ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอ ใจใน กา ร เปิ ด รับห นังสื อพิมพ์ออน ไลน์ข อง
นกัศึกษาราชภฏัในกลุ่มสหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ 
 ความถี� ใน การอ่านหนังสือหนังสือพิมพ์
อ อ น ไ ล น์  แ ล ะ ลัก ษ ณ ะ ก า ร อ่ า น ข่ า ว ส า ร จ า ก
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการเปิดรับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ อย่างมี
นยัสําคญัที�ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั เนื�องจาก
ข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญัที�นาํมาประกอบการตดัสินใจ
ของบุคคล ยิ�งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเกี�ยวกบัเรื� องใด
เรื�องหนึ� งมากเท่าใดบุคคลยอ่มตอ้งการเปิดรับข่าวสาร
มากขึ@ นเท่านั@ น ถ้าขาวสารนั@ นสามารถสนองความ
ต้องการได้มากก็จะเกิดความพึงพอใจมากในทาง
กลบักนั ถา้ยิ�งเปิดรับมากยอ่มแสดงให้เห็นถึงความพึง
พอใจต่อขอ้มลูข่าวสารนั@นมาก 
 

7.  ข้อเสนอเพืNอการวจัิย  
7.1 นอกเหนือจากการนาํขอ้มลูที�ไดจ้ากการ

วิจยันี@ เป็นแนวทางในการปรับรูปแบบของ
หนงัสือพิมพอ์อนไลน์แลว้ควรศึกษาความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาที�ต่างกนัเพื�อ
นาํมากาํหนดรายการใหห้ลายหลายตามความตอ้งการ 

7.2  ควรมีการศึกษาถึงสภาวะการใช้ และ
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเปิดรับ, ความพึง
พอใจ และการใชป้ระโยชน์จากหนงัสือพิมพอ์อนไลน์
ของกลุ่มเป้าหมายอื�นๆที�สามารถเข้าถึงสื�อออนไลน ์
เช่น ผูมี้อาย ุ24-34 ปี และผูมี้อาย ุ55 ปีขึ@นไป 

7.3  การวิจยัครั@ งนี@ ศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งที�
ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มสหวิทยาลัย
รัตนโกสินทร์เท่านั@ น ซึ� งทําให้ได้ข้อมูลเฉพาะกลุ่ม
นกัศึกษาไม่หลากหลาย ดงันั@นจึงควรทาํการศึกษาให้
ครอบคลุมถึงกลุ่มผูใ้ชอ้ื�นๆ เช่นกลุ่มนิสิต-นกัศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาทั@ งภาครัฐและเอกชน เพื�อสามารถ
ยืนยนัข้อมูลในกลุ่มนักศึกษาอนัเป็นการยืนยนัหรือ
พิสูจนท์ฤษฏีทางดา้นนิเทศศาตร์ 
 7.4 เนื� องจากแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีความ
ตอ้งการต่างกนั จึงเห็นสมควรให้สํารวจความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายและ จัดทําแผ นผังรายการ ให้
สอดคลอ้งกบัผูฟั้งแต่ละกลุม่ 

 

8. ข้อเสนอแนะทัNวไป 
 8.1 การจัดทําผงัรายการวิทยุออนไลน์ควร
พิจารณากลุ่มเป้าหมายและรูปแบบรายการตลอดจน
ประเภทของรายการเป็นหลกั 

8.2 แนวโน้มของกลุ่มนักศึกษาจะใช้บริการ
ออนไลน์เพื�อรับขอ้มลูข่าวสารมากขึ@น ทั@งเพื�อการเรียน
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การสอนและการใชป้ระโยชน์อื�นๆส่วนบุคคล จึงควร
จดัรายการที�สนองความถึงพอใจของคนวยันี@ให้มากขึ@น 
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