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บทคัดยอ 

การนําระบบฐานขอมูลมาใชรวมกับเครือขายอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารทําใหมีความสะดวกตอ

การเรียกใชและการปรับปรุงแกไขสารสนเทศ  ในการนําระบบสารสนเทศเขามาใช เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

และใชสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนระหวางเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน อาจารยและนักศึกษา จึงดําเนินการวิจัยเพื่อ

พัฒนาระบบการลงทะเบียนออนไลน โดยใชซอฟทแวรที่ไมมีคาลิขสิทธิ์ ซึ่งเปนโปรแกรมภาษา PHP และ

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล Oracle ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลที่มีอยูเดิมมาพัฒนาตอ เพื่อสนับสนุนการทํางานกับ

ระบบเดิมท่ีใชอยู แลวทดสอบความสามารถของระบบกอนนําไปใชงานจริง วัดความพึงพอใจของผูใชโดยสอบถาม

ผานระบบอินเทอรเน็ต นําคําตอบที่ไดมาจัดเก็บไวในฐานขอมูล และวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows เพื่อหาคารอยละของความพึงพอใจของผูใชระบบจํานวน 4,138 คน โดยผูใชตองพึงพอใจครบทั้ง 4 

ประเด็น  

ผลปรากฏวาผูใชพึงพอใจตอระบบในระดับนอยและนอยที่สุดเพียงรอยละ 7.63โดยแยกเปนแตละดานคือ 

ดานเนื้อหารอยละ 7.97 ดานการออกแบบรอยละ 7.55 ดานการใชบริการรอยละ 8.27 และดานการนําไปใชงานตอ

ยอดรอยละ 6.70 สวนการวิเคราะหความพึงพอใจแตละประเด็น ผลปรากฏวาผูใชพึงพอใจตอระบบในระดับปาน

กลางถึงมากท่ีสุดถึงรอยละ 92.37 โดยแยกเปนแตละดานคือ ดานเนื้อหารอยละ 92.03 ดานการออกแบบรอยละ 

92.45 ดานการใชบริการรอยละ 91.73 และดานการนําไปใชงานตอยอดรอยละ 93.30 ผลการวิจัยแสดงวาผูใชงาน

ระบบมีความพึงพอใจตอระบบการลงทะเบียนออนไลนดานการนําไปใชงานตอยอดได เปนแหลงขอมูลที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชระบบไดเปนอันดับ 1 มีความพึงพอใจตอการออกแบบและพัฒนาระบบให

สามารถใชงานไดงาย สวยงาม และมีรูปแบบรายงานที่เหมาะสมเปนอันดับ 2 ดานเนื้อหาที่มีขอมูลครอบคลุม มี

ประโยชน สะดวกรวดเร็ว และถูกตองเปนอันดับ 3 และดานการใชบริการและการมีสวนรวมในการใหขอมูลลง

ฐานขอมูลเปนอันดับ 4 ตามลําดับ ซึ่งจากผลการวิจัยนี้ ทําใหทราบวาจุดที่ตองพัฒนาตอไปคือ เรื่องของความเร็ว

และการแสดงขอมูลท่ีสามารถครอบคลุมความตองการยิ่งขึ้น เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงระบบการทํางานและนํา

ขั้นตอนการพัฒนามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานอื่น ๆ ตอไปในอนาคต 

คําสําคัญ:  การลงทะเบยีน  นักเรียน  รายวชิา  หลักสูตร 
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ABSTRACT 

 The integration of database system and internet provides a better way in storing, retrieving and 

modifying data.  In order to employ information technology system for improving its  academic activitiesin 

the university, this research aims at developing registration online system by using free softwares, PHP 

language and Oracle database is database system existing to have developed to support the work the system 

existing then test the ability of the system prior to actual use. There were 4,138 respondents participated in 

this study.  The SPSS for Windows package was used to measure the users’ satisfactions in 4 aspects. The 

data were collected from  online questionnaires. The results showed that users are satisfied with less and 

least just 7.63% separate each side is the content was 7.97%. Design 7.55%. Use the service 27.8% and the 

adoption further 6.70%. While the satisfactions each issue results show that users are satisfied with moderate 

to the most up to 92.37%. By separate each side is the content of 92.03%. Design 92.45%. Use the service 

91.73% and the adoption further 93.30%. A finding show user system is satisfied with the online registration 

systemis adoption furthera data source that can meet the needs ofuser system was ranked first. Satisfied with 

the design and development of systems that can be easily used, stylishand have report format appropriatewas 

ranked second. The content that contains the data coverage, useful, convenience and correct was ranked 

third. And the use of services and the provision of information to the database was ranked four respectively. 

Which results of this the research made aware that need to develop further is the speed and performances 

data can covers demanding more. To be used to improve system performance and lead development process 

is the development of other systems in the future. 

Keywords :Registration, Student, Subject, Course 
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1. บทนํา 

สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน   เปน

หนวยงานสวนสนับสนุนการพัฒนาผู เรียนใหเปน

บัณฑิตที่พึงประสงค  ดังนั้นสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนจึงมีงานหลายๆ ดาน ในการจัดการ

เรียนการสอนซึ่งประกอบดวย งานตารางสอน ตาราง

สอบ การรับลงทะเบียนเรียน   การประมวลผล

การศึกษา การตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  

ตลอดจนมีหนาที่รับผิดชอบดานจัดการขอมูลงาน

ทะเบียนเพื่อพัฒนางานดานวิชาการของมหาวิทยาลัย

ใหทํางานไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

การลงทะเบียนเรียนนับเปนกระบวนการ

หลักของการจัดการศึกษาที่อยูในความรับผิดชอบของ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ซึ่งจาก

กระบวนการทํางานเดิมที่ใชวิธีการเขียนสงดวย

กระดาษนั้น ทําใหการจัดการศึกษาสูญเสยีทั้งเวลาและ

ทรัพยากรเปนอันมาก  อีกทั้งขอมูลที่ได  ไมถูกตอง

ครบทั้งหมดในกรณีที่มีการปรับปรุงแกไขขอมูลการ

ลงทะ เบียน   ซึ่ ง เปนผลใหตองทําการปรั บปรุ ง  

ตรวจสอบแกไขยอนหลังอยู เสมอ  รวมไปถึงการ

สืบคนที่มีขั้นตอนและวิธีการที่ยุงยาก  เกิดการสูญหาย

ของเอกสารไดงาย  จึงเปนเรื่องยากที่จะทําการคนหา

เอกสารตาง ๆ เพื่อมาใชในการยืนยันการลงทะเบียน 

ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น อ อ น ไ ล น จึ ง นั บ เ ป น

กร ะ บว นกา ร ห นึ่ งที่ นํ า ร ะ บบส าร ส นเ ทศ แ ล ะ

กระบวนการในการลงทะเบียนมาผสมผสานกันได

อยางเหมาะสมตอการนํามาใชในการแกปญหานี้  ซึ่ง

การลงทะเบียนผานระบบออนไลนนั้น  สามารถทําได

โดยผานการสื่อสารทางระบบอินเทอรเน็ตซึ่งสามารถ

เขาถึงไดในทุกพื้นที่ที่มีระบบอินเทอรเน็ตชวยลด

ระยะเวลาและการเดินทาง  และใชระบบฐานขอมูลใน

การจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของการลงทะเบียนทั้งหมด

ชวยลดขั้นตอนการจัดเก็บเอกสาร  ลดขอผิดพลาด

และลดทรัพยากรที่จะสูญเสียไปกับกระบวนการ

ลงทะเบียนในรูปแบบเดิม  อีกท้ังยังชวยในการสืบคน

ขอมูลไดโดยงาย  ปองกันการสูญหายและขอผิดพลาด

ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการลงทะเบียนไดเปนอยางดี 

ระบบลงทะเบียนออนไลน จะใชโปรแกรม

ภาษา PHP ในการพัฒนา (วิกิพีเดีย, 2554) โดยเปน

ภาษาคอมพิวเตอรประเภท Open Source  สําหรับ

พัฒนาเว็บเพจแบบไดนามิก กลาวคือ เมื่อเครื่อง

บริการไดรับคํารองจากผูใชก็จะสงใหกับตัวแปลภาษา 

ทําหนาที่ประมวลผลและสงขอมูลกลับไปยังเครื่อง

ของผูใชที่รองขอ ในรูป HTML ภาษา  PHP มีการ

ทํางานแบบเซอรฟเวอรไซต  จึงตองมีเครื่องบริการ 

(Server) ที่ทําหนาที่บริการในการแปลภาษา และ

สงผลใหกับเครื่องของผูใช (Client) ที่รองขอดวยการ

สงคํารองเขามายังเครื่องบริการ  ภาษา PHP มีความ

เหมาะสมในการใชพัฒนาระบบฐานขอมูล เพราะ เปน

ภาษาสคริปตที่สามารถทําความเขาใจไดโดยงาย   

สามารถทํางานกับฐานขอมูลไดหลายชนิด  มีการ

ทํางานที่รวดเร็ว  ไมสิ้นเปลืองทรัพยากร และเปน

ภาษาสคริปตท่ีสนับสนุนการทํางานบนอินเทอรเน็ต 

โปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูลใน

ระบบการลงทะเบียนออนไลน  จะใชโปรแกรม 

Oracle เนื่องจากเปนโปรแกรมฐานขอมูลที่มีความ

เสถียร มาตรฐานความปลอดภัย และประสิทธิภาพ

ของโปรแกรมในระดับสูงสุดเปนอันดับตนๆ และ  

Oracle ยังไมยึดติดกับระบบปฏิบัติการณใดๆ จึงทําให

สะดวกในการติดตั้งสําหรับองคกรทุกองคกรที่ใช 

Unix หรือ Linux  หรือ Windows  ในสวนของระบบ

ขนาดใหญ Oracle ยังสามารถรองรับการแบงแยก 

Server ออกเปนหลายตัว หรือตองนํา Server ไปไว

หลายๆ แหง แตตองทํางานในสวนของขอมูลรวมกัน 

ซึ่งในภาษาคอมพิวเตอร  เรียกวา การทํา Cluster  

รวมถึงความสามารถทํางานไดท้ังในรูปแบบ Rational 
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และบางคุณสมบัติของ Object Oriented  (กูเกิลกูรู, 

2552) 

เ มื่ อร ะ บ บ ไ ด รั บ ก าร พัฒ นา ขึ้ นโ ดย ใ ช

โปรแกรมภาษา PHP และใชระบบจัดการฐานขอมูล

ของโปรแกรม Oracle แลวนั้นจะตองมีการทดสอบ

ระบบ (System Testing)  กอน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 

2548) เพื่อเปนการทดสอบวาระบบสามารถทํางานได

อยางถูกตองหรือไม กอนที่จะดําเนินการติดตั้งระบบ

เพื่อใชงานจริง  การทดสอบระบบอาจมีการจําลอง

สถานการณดําเนินการ  เพื่อบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

พรอมกับขอมูลที่ถูกจําลองขึ้นมาเพื่อใชงาน โดยใน

ขั้นตอนการทดสอบระบบนี้อาจมีเงื่อนไขตาง ๆ 

ประกอบ  ซึ่งนักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดขึ้นมา

เปนพิเศษ  หลังจากนั้นก็ตรวจสอบขั้นตอนของการ

ประมวลผล  ถาหากมีการคํานวณก็ตองตรวจทานผล

วาถูกตองตามที่ผูทดสอบคํานวณไดหรือไม และ

สุดทายจะเปนการตรวจสอบความถูกตองในสวนของ

รายงานตาง ๆ วามีความถูกตองหรือไม  โดยที่การ

ทดสอบระบบจะเปนการรับประกันความถูกตองวา

ระบบสามารถใชงานไดจริง 

อีกทั้งทางดานการวัดประสิทธิภาพและความ

พึงพอใจของผูใชงานระบบการลงทะเบียนออนไลน 

มหาวิทยาลัยไดใหความสนใจทางดานนี้อยางจริงจัง 

จึงจําเปนตองใชการจัดทําแบบสอบถามและคําแนะนาํ

มาเปนเครื่องมือในการวัดและเก็บขอมูลความพึง

พอใจของผูใชงานระบบ เพื่อใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาตอยอด หรือปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นในภายหลัง 

2. วัตถุประสงควิจัย 
2.1 เพื่อพัฒนาระบบการลงทะเบียนออนไลน

ใหกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

2.2 เพื่อศึกษากระบวนการและแนวทางในการ

แกปญหาการลงทะเบียนที่เกิดขึ้น 

2.3 เพื่อวัดความพึงพอใจของผูใชระบบการ

ลงทะเบียนออนไลน 

3. ขอบเขตการวิจัย 
โครงการวิจัยนี้มุงเนนการสรางและพัฒนาระบบ

การลงทะเบียนออนไลน  ใหกับนักศึกษาไดใช

ลงทะเบียนเรียนในแตละภาคเรียน และทําการสํารวจ

ถึงความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยสอบถามจาก

นักศึกษาที่ไดใชระบบการลงทะเบียนออนไลน แลว

นํามาวิเคราะห 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชงิทดลองเพื่อพัฒนาระบบ

และวัดความพึงพอใจของผูใชระบบลงทะเบียน

ออนไลน  แบงเปน 2 ขั้นตอน คือการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลของระบบ และการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูใชที่มีตอระบบ   

  

4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลของระบบ 

 4.1.1 คนหาและเลือกสรรโครงการ (Project 

Identification and Selection)เพื่อศึกษาขอมูล

เบื้องตนแลวนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ ซึ่งเปนการจัดรูปแบบระบบการ

ทํางานใหมีความแนนอน และครอบคลุม เพื่อความ

สะดวก และลดปญหาความยุงยากซับซอนที่จะเกิดขึ้น 

โดยผูวิจัยจะตองศึกษาขั้นตอนการทํางาน รวบรวม

ขอมูลสอบถามจากผูที่เกี่ยวของ สังเกตลักษณะงาน 

รวมท้ังนําปญหาอุปสรรคในปจจุบันมาเรียบเรียง   

 4.1.2 เริ่มตนและวางแผนโครงการ (Project 

Initiating and Planning) เปนขั้นตอนที่นาํเอาขอมูล

ตาง ๆ ที่ไดทําการเก็บรวบรวมไวเพื่อนํามาคิด

วิเคราะหเริ่มตนโครงการหรือหาแนวทางในการจัดทํา 

ศึกษาความเปนไปได และสรุปผลเพื่อหาแนวทางใน
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การจัดทําระบบที่ดีที่สุด เพือ่นํามาใชในการพฒันา

ตอไป 

  4.1.3 วิเคราะหระบบ (System Analysis) 

การนําระบบที่ไดออกแบบไวเรียบรอยแลวมาสราง

และพัฒนาระบบ ดวยการใชแบบจําลองตางๆชวยใน

การวิเคราะหโดยมีการใชเครื่องมือในการจําลองแบบ

ชนิดตางๆ เชนแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow 

Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 

(Entity Relationship Diagram) เปนตน  

 4.1.4 การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 

Design) เปนขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการ

ทํางานของระบบตามทางเลือกที่ไดทําการเลือกไวจาก

ขั้นตอนการวิเคราะหระบบเพื่อมากําหนดถึงลักษณะ

ของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการทํางานของระบบ

ลักษณะของการนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธที่ได

จากระบบ 

 4.1.5 ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical 

Design) เปนขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมระบบ

ลงทะเบียนออนไลนโดยใชโปรแกรมภาษา PHP 

รวมกับโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล Oracle ตาม

การวิเคราะหระบบที่ผานมา โดยจะตองตรวจสอบ

ความถูกตองของระบบ  เปนการทดสอบโปรแกรม

เ บื้ องตน กอน ด วย การ ส ร างข อมูลจํ า ลอง เ พื่ อ

ตรวจสอบการทํางานของระบบ  หากมีขอผิดพลาด

เกิดขึ้นก็จะยอนกลบัไปแกไขโปรแกรมใหมจนกวาจะ

ถูกตอง ในการทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบอยู 2 

สวน คือ สวนแรกเปนการตรวจสอบรูปแบบของ

ภาษา และสวนที่สองเปนการตรวจสอบวัตถุประสงค

การใชงานวาตรงกับความตองการหรือไม โดยในการ

ทดสอบไดนําผูทดลองใชระบบ 10 คน เพื่อนํา

ขอผิดพลาดมาปรับปรุงระบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น และ

หลังจากนั้นจึงจัดทําคูมือการใชงาน 

 4.1.6พัฒนาและติดตั้ งระบบ (System 

Implementation) เปนขั้นตอนการติดตั้งระบบเพื่อ

นํามาใชงานจริง โดยนําระบบที่ไดไปติดตั้งไวใน

คอมพิวเตอรแมขายของสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 4.1.7 การซ อมบํ ารุงระบบ (System 

Maintenance) เปนขั้นตอนสุดทายของวงจรพัฒนา

ระบบ (SDLC) หลังจากระบบใหมไดเริ่มดําเนิน- การ 

ผูใชระบบอาจจะพบกับปญหาท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากความ

ไมคุนเคยกับระบบใหม และอาจคนพบวิธีการแกไข

ปญหานั้นเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใช 

หลังจากมีการวิเคราะหและพัฒนาระบบแลว

ผลลัพธที่ไดจะประกอบไปดวย การออกแบบระบบ

นําเขาขอมูล การออกแบบและการแสดงผลขอมูล การ

ออก แ บบ ร ะ บบฐ านข อมู ล  แ ละ ก าร ออก แ บ บ

โครงสรางการทํางานของระบบโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ระบบการนําเขาขอมูลและการแสดงผลขอมูล

ของระบบ จะทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ซึ่งประกอบไปดวยสองสวนหลักคือ สวนของการ

ประมวลผลขอมูล (Web base Server) และสวนของ

การจัดการฐานขอมูล (Database Server) โดยทั้งสองที่

กลาวมาในขางตน จะตองทํางานรวมกันเพื่อสงผลการ

ประมวลผลไปยังเครื่องลูกขายที่กําลังเรียกใชการ

ทํางานตาง ๆ ของระบบ 

ในสวนของการออกแบบตารางฐานขอมูลเพื่อใช

ในการทํางานของระบบการลงทะเบียนออนไลนนั้น 

จะประกอบไปดวยตาราง 20 ตาราง ดังนี้ 

 ตารางที่ 1 
 ผูเขาใชระบบ (LOGIN_SYSTEM) ทําหนาที่

เก็บขอมูลผูมีสิทธิ เ ขา ใช ระ บบการลงทะเ บีย น

ออนไลนประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ ชื่อผู เขาใช

ระบบ, รหัสผานการเขาใชระบบ, สิทธิการใชงาน

ระบบ 
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 ตารางที่ 2 
 การเขาใชระบบ (USE_SYSTEM) ทําหนาที่

เก็บขอมูลการเขาใชระบบการลงทะเบียนออนไลน 

ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ รหัสการเขาใชระบบ, ชื่อผู

เขาใชระบบ, รายละเอียดการเขาใช, วัน/เวลาที่เขาใช

ระบบ, หมายเลขไอพีท่ีเขาใช, ประเภทการดําเนินการ 

 ตารางที่ 3 
 นักศึกษา (STUDENT) ทําหนาที่เก็บขอมูล

นักศึกษาประกอบดวยรายละเอียดดังนี้รหัสนักศึกษา, 

คํานําหนานาม, ชื่อนักศึกษา, นามสกุลนักศึกษา, ป

หลักสูตร, รหัสศูนยการศึกษา, รหัสระดับการศึกษา, 

รหัสประเภทนักศึกษา, รหัสคณะ, รหัสสาขาวิชา, 

รหัส แขนงวิช า/วิช าเ อก , ร หัสกลุมนักศึกษา , 

สถานะการเปนนักศึกษา, สถานะการดําเนินการ 

 ตารางที่ 4 
 ศูนยการศึกษา (BRANCH) ทําหนาที่เก็บ

ขอมูลศูนยการศึกษาประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

รหัสศูนยการศึกษา, ชื่อศูนยการศึกษา, ชื่อศูนย

การศึกษายอ 

 ตารางที่ 5 
 ระดับการศึกษา (LEVELS) ทําหนาที่เก็บ

ขอมูลระดับการศึกษาประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

รหัสระดับการศึกษา, ชื่อระดับการศึกษา, ชื่อระดับ

การศึกษายอ 

 ตารางที่ 6 
 ประเภทนักศึกษา (STUDENT_TYPE) ทํา

หนาที่ เก็บขอมูลประเภทนักศึกษาประกอบดวย

รายละเอียดดังนี้รหัสประเภทนักศึกษา, ชื่อประเภท

นักศึกษา, ชื่อประเภทนักศึกษายอ 

 ตารางที่ 7 
 คณะ (FACULTY) ทําหนาที่เก็บขอมูลคณะ

ที่เปดสอนประกอบดวยรายละเอียด รหัสคณะ, ชื่อ

คณะ, ชื่อคณะยอ 

 ตารางที่ 8 
 สาขาวิชา (PROGRAM)ทําหนาที่เก็บขอมูล

สาขาวิชาที่เปดสอน ประกอบดวยรหัสสาขาวิชา, รหัส

คณะ, ชื่อสาขาวิชา, ชื่อสาขาวิชายอ 

 ตารางที่ 9 
 แขนงวิชา/วิชาเอก (SUBPROGRAM)  ทํา

หน าที่ เก็บขอมูลแ ขนงวิชา /วิชา เอกที่ เปดส อน

ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้รหัสแขนงวิชา/วิชาเอก, 

ปหลักสูตร, รหัสระดับการศึกษา, รหัสสาขาวิชา, ชื่อ

แขนงวิชา/วิชาเอก, ชื่อแขนงวิชา/วิชาเอกยอ 

 ตารางที่ 10 
 กลุมนักศึกษา (STUDENT_GROUP) ทํา

ห น า ที่ เ ก็ บ ข อ มู ล ก ลุ ม นั ก ศึ ก ษ า ป ร ะ ก อ บ ด ว ย

ราย ละ เอี ยดดังนี้ร หัส กลุ มนักศึ กษ า,  ร หัส ศูนย

การศึกษา, ปหลักสูตร, รหัสระดับการศึกษา, รหัส

ประเภทนักศึกษา, รหัสสาขาวิชา, ชื่อกลุมนักศึกษา 

 ตารางที่ 11 
 รายวิชา (SUBJECT) ทําหนาที่เก็บขอมูล

รายวิชาที่เปดสอน ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้รหัส

วิชา, ปหลักสูตร, ชื่อวิชาภาษาไทย, ชื่อวิชา

ภาษาอังกฤษ, หนวยกิต 

 ตารางที่ 12 
 หองเรียน (CLASS_ROOM)  ทําหนาที่เก็บ

ขอมูลหองเรียน ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ รหัส

หองเรียน, อาคาร, ชั้น, จํานวนการรับผูเรียน, 

รายละเอียดหองเรียน, สถานะหองเรียน 

 ตารางที่ 13 
 ควบคุมการลงทะเบียน (REGIS_CTRL)  ทํา

หนาที่เก็บขอมูลระบบควบคุมการลงทะเบียนเรียน

ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ปที่เปดใหลงทะเบียน, 

ภาคที่เปดใหลงทะเบียน, ปตรวจการลงทะเบียน, ภาค

ตรวจการลงทะเบียน, ประเภทนักศึกษาที่เปด, ป

ยกเวนการตรวจสอบ, วันเริ่มตน, วันสุดทาย, วันเริ่ม
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พิมพรายงาน, วันเริ่มตนชําระเงิน, วันสุดทายชําระ

เงิน, หนวยกิตสูงสุด 

 ตารางที่ 14 
 แผนการเรียน (TABTEACH)  ทําหนาที่เก็บ

ขอมูลแผนการเรียนของนักศึกษาแตละกลุมเรียน

ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้   ปการศึกษา, ภาค

การศึกษา, รหัสศูนยการศึกษา, ปหลักสูตร, รหัส

ระดับการศึกษา, รหัสประเภทนักศึกษา, รหัส

สาขาวิชา, รหัสกลุมนักศึกษา, รหัสวิชา, รหัสกลุม

วิชา, กลุมเรียน, จํานวนจองรายวิชา, รหัสวันเรียน, 

รหัสคาบเรียนเริ่มตน, รหัสคาบเรียนสิ้นสุด, รหัส

หองเรียน, รหัสอาจารย, สถานะแผนการเรียน 

 ตารางที่ 15 
 อาจารยผูสอน (TEACHER)ทําหนาที่ เก็บ

ขอมูลอาจารยผูสอนประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

รหัสอาจารย, คํานําหนานาม, ชื่อ-สกุลอาจารย 

 ตารางที่ 16 
 วันที่เปดสอน (TEBTEACH_DAY)  ทํา

หนาที่ เก็บขอมูลวันที่ เปดสอนตามตาร างเ รีย น

ตารางสอนประกอบดวยรายละเอยีดดังนี้รหัสวันท่ีเปด

สอน, วันที่เปดสอน, วันท่ีเปดสอนยอ 

 ตารางที่ 17 
 คาบเรียน (TEBTEACH_TIME) ทําหนาที่

เก็บขอมูลคาบเรียนตามตารางเรียนตารางสอน

ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้รหัสคาบเรยีน, คาบเรียน 

 ตารางที่ 18 
 กลุมวิชา (SUBJECT_GROUP) ทําหนาที่

เก็บขอมูลกลุมของรายวิชาที่ลงทะเบียนประกอบดวย

รายละเอียดดังนี้รหัสกลุมวิชา, ชื่อกลุมวิชา 

 ตารางที่ 19 
 การลงทะเบียน (REGIS) ทําหนาท่ีเก็บขอมูล

การลงทะเบียนเรียน ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ ป

การศึกษา, ภาคการศึกษา, รหัสศูนยการศึกษา, รหัส

ประเภทนักศึกษา, รหัสนักศึกษา, รหัสวิชา, กลุมเรียน 

 ตารางที่ 20 

 ใบแจงหนี้ (INVOICE) ทําหนาที่เก็บขอมูล

ใบแจงหนี้ชําระคาลงทะเบียนเรียนประกอบดวย

รายละเอียดดังนี้  รหัสใบแจงหนี้, ปการศึกษา, ภาค

การศึกษา, รหัสนักศึกษา, ประเภทใบแจงหนี้, หนวย

กิตทั้งหมด, หนวยกิตบรรยาย, หนวยกิตปฏิบัติ, คา

บํารุงการศึกษา, คาบํารุงหองปฏิบัติการ, คาบํารุงหอง

พยาบาล, คาบํารุ งวิทยบริการ, คาบํารุงกีฬา, 

คาธรรมเนียมฝกทักษะ, คากิจกรรมนักศึกษา, คาบํารุง

ศูนยการศึกษา, คาบํารุงสารสนเทศ, คาประกัน

อุบัติเหตุ, ยอดรวม, สถานะใบแจงหนี้ 

 4.2 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ

ระบบ โดยเครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ซึ่งแบง

ออกเปนสองสวนดังนี ้

  4.2.1ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอย างผูตอบ

แบบสอบถาม แบงเปน เพศ, ระดับที่กําลังศกึษาและประเภทของ

นักศึกษา 

  4.2.2ระดับความพึงพอใจของผู ใช ระบบ

ลงทะเบี ยนออนไลน ของมหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏ

นครศรี ธรรมราชแ บ ง เ ป น  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต อ

ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ, ความพึงพอใจ

ทางดานเนื้อหา, ความพึงพอใจทางดานการออกแบบ

ระบบ, ความพึงพอใจทางดานการใชบริการ, ความพึง

พอใจทางดานการนําไปใชงานตอยอด 

5.  การวิเคราะหและการประเมินผล 

 จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเขาใช

ระบบลงทะเบียนออนไลน ประจําปการศึกษา 2555 

จํานวน4,138คนโดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน คือ  

 5.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง การ

ประเมินในสวนนี้ แปลความหมายขอมูลโดยการนํา
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ความถี่ของขอมูลการตอบแบบสอบถามมาหาคารอย

ละของผูเขาใชระบบ โดยสรุปผลไดดังนี้   

  5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ

เพศหญิง ซึ่งคิดเปนรอยละ 51.8 เปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 44.39และไมระบุเพศ คิดเปนรอยละ 3.80 

  5.1.2 ผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาอยู

ในระดับปริญญาตรี มากที่สุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 89.08 

กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 3.33 

และกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 

0.82 ตามลําดับ โดยมีกลุมตัวอยางไมระบุระดับ

การศึกษา คิดเปนรอยละ 6.77 

  5.1.3 ผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาอยู

ในหลักสูตรของนักศึกษาประเภทภาคปกติมากที่สุด 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 75.76 กําลังศึกษาอยูในหลักสูตร

ภาคพิเศษ(กศ.บป.) คิดเปนรอยละ 17.57 และกําลัง

ศึกษาอยูในหลักสูตรโครงการความรวมมือฯ คิดเปน

รอยละ 1.98 ตามลําดับ โดยมีกลุมตัวอยางไมระบุ

ประเภทนักศึกษา คิดเปนรอยละ 4.69 

 5.2 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ

ลงทะเบียนออนไลนของมหาวิ ทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช การปร ะเ มินในสวนนี้  แ ปล

ความหมายโดยการนําขอมูลระดับของการตอบ

แบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต โดยสรุปผลได

ดังนี้  ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพโดยรวมของ

ระบบ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมาก 

(x̄ = 3.81)  ซึ่งจําแนกรายขอคําถามเรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ยเลขคณิตจากมากไปนอย ดังนี้ 

  5.2.1 ทางดานการนําไปใชงานตอยอด 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมาก (x̄ =

3.87) โดยแยกเปน  

   5.2.1.1 ระบบมีประโยชนตอผูใช 

บริการและผูมีสวนไดเสียสูง ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความพึงพอใจมาก (x̄ =3.88)  

   5.2.1.2 ขอมูลมีประโยชนตอการ

นําไปใชตอยอดผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง

พอใจมาก (x̄ =3.86)  

   5.2.1.3เปนแหลงขอมูลที่ เปนไป

ตามความตองการผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

พึงพอใจมาก (x̄ =3.86)  

  5 . 2 . 2 ท า ง ด า น เ นื้ อ ห า  ผู ต อ บ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมาก (x̄ = 3.81) 

    5.2.2.1  ระบบมีประโยชนตอ

การศึกษาหรือการใชงานสูง ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความพึงพอใจมาก (x̄ =3.92)  

    5.2.2.2ขอมูลในการลงทะเบียน

ครอบคลุมตามความตองการผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความพึงพอใจมาก (x̄ =3.90)  

    5.2.2.3 ความถูกตอง ชัดเจน 

นาเชื่อ ถือของขอมูลผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

พึงพอใจมาก (x̄ =3.86)  

    5 .2 .2 . 4  เมนู การใ ช งานง า ย 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมาก (x̄ 

=3.81)  

    5.2.2.5ปริมาณขอมูลเพียงพอ

กับความตองการผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง

พอใจมาก (x̄ =3.81)  

    5.2.2.6สะดวกในการลงทะเบียน

เรียน เรียกดูและสืบคนผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความพึงพอใจมาก (x̄ =3.79) 

    5 . 2 . 2 . 7 ร า ย ง า น ผ ล ไ ด ต า ม

ตองการผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ

มาก (x̄ =3.74) 

    5.2.2.8การเขาถึงระบบทําไดงาย

และรวดเร็วผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ

มาก (x̄ =3.65)  
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  5 .2 .3ทางด านการออกแบบ ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมาก (x̄ = 3.80) 

    5.2.3.1การจัดรูปแบบงายตอการ

ใชงานสูง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ

มาก (x̄ =3.84)  

    5.2.3.2 ความสวยงามและความ

นาสนใจของระบบผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

พึงพอใจมาก (x̄ =3.83)  

    5 .2 .3 .3  ความเหมาะสมของ

รูปแบบรายงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง

พอใจมาก (x̄ =3.83) 

    5.2.3.4 ขอความสื่อความหมาย

ชัดเจนผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมาก 

(x̄ =3.82)  

    5.2.3.5 ความเร็วในการแสดงผล

ขอมูลผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมาก 

(x̄ =3.68) 

  5.2.4 ทางดานการใชบริการ ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมาก (x̄ = 3.77)  

  5.2.4.1 ความถี่ในการเขาใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมาก (x̄ 

=3.78)  

    5 .2 .4 .2  การเขาใ ชบริการใ น

ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ

มาก (x̄ =3.78)  

    5.2 .4.3  มีสวนรวมในการให

ขอมูลลงฐานขอมูลผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

พึงพอใจมาก (x̄ =3.76)  

 

6. หนาที่และการทํางานของระบบ 

 หนาท่ีหลักของการทํางานระบบลงทะเบียน

ออนไลน ประกอบดวยการประชาสัมพันธกําหนดการ

และรายวิชาที่เปดสอนในแตละภาคการศึกษา รับ

ลงทะเบียนเรียน ออกรายงานตารางเรียนตารางสอน

รายกลุมและรายบุคคล จนถึงกระบวนการออกใบแจง

ชําระคาเทอม/ใบรายงานการลงทะเบียนเรียนของ

นักศึกษาซึ่งการทํางานหลัก ๆ ดังท่ีกลาวมานี้ เปนการ

ทํางานในสวนของการติดตอกับผูลงทะเบียนเรยีนเปน

หลัก จากนั้นก็จะมีการสงผานขอมูลตางๆ กลับเขาสู

ระบบหลักเพื่อทําการประมวลผลการลงทะเบียนเรียน 

กอนสงขอมูลกลับมาเพื่อทําการออกรายงานใหแกผู

ลงทะเบียนเรียนตอไป 

 การลงทะเบียนเรียนผานระบบลงทะเบียน

ออนไลน  ผูลงทะเบียนเรียนเขาสูเว็บไซตเพื่อดูขาว

ประชาสัมพันธและกําหนดการลงทะเบียนในแตละ

ภาคการศึกษา  ดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 หนาเริ่มตนของระบบ 

 ผูลงทะเบียนสามารถดูขาวประชาสัมพันธ

และกําหนดการลงทะเบียนเรียนได  ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ขาวประชาสัมพันธของระบบ 

 ก อ น จ ะ ทํ า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น เ รี ย น ไ ด ผู

ลงทะเบียนเรียนจําเปนท่ีจะตองดําเนินการลงชือ่เขาใช

ระบบ เพื่อเปนการระบุตัวบุคคลของผูเขาใชระบบ โดย

ใชรหัสนักศึกษาและรหัสผานที่ผูลงทะเบียนเรียนได 
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แจงแกสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียนไวแลวดัง

ภาพที่ 3 

 

 

ภาพท่ี 3 การเขาสูระบบ 

 หลังจากผานการลงชื่อเขาสูระบบจะปรากฏ

ตัวเลือกการใชงานระบบ  ดังภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ตัวเลือกการใชงานระบบ 

 สวนของการลงทะเบียนออนไลน สามารถ

กร ะ ทํ าไ ด โ ดย ก าร เ ลือกที่ ตั ว เ ลือกก าร ทํ างา น 

“ลงทะเบียนออนไลน” ซึ่งสามารถทําการเลือก

ลงทะเบียนเรียนได 2 แบบ คือ “ลงทะเบียนตาม

แผนการเรียน” และ “ลงทะเบียนเรียนรวมตางกลุม” 

ซึ่งเ ม่ือเขาสูตัวเลือกการทํางานนี้จะปรากฏหนา

เว็บไซตระบบ ดังภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 หนาจอการลงทะเบยีนออนไลน 

 สวนของการพิมพตารางเรียน/ตารางสอน 

สามารถกระทําไดโดยการเลือกที่ตัวเลือกการทํางาน 

“พิมพตารางเรียน/ตารางสอน” ซึ่งสามารถทําการ

เลือกพิมพตารางเรียน/ตารางสอน ได 2 แบบ คือ 

“พิมพตารางเรียน/ตารางสอนรายกลุม” และ “พิมพ

ตารางเรียน/ตารางสอนรายบุคคล”  ซึ่งเม่ือเขาสู

ตัวเลือกการทํางานนี้จะปรากฏหนาเว็บไซตระบบ  ดัง 

ภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 6 หนาจอการพิมพตารางเรียน/ตารางสอน 

 สวนของการพิมพใบชําระเงิน สามารถ

กระทําไดโดยการเลือกที่ตัวเลือกการทํางาน “พิมพใบ

ชําระเงิน” ซึ่งเมื่อเขาสูตัวเลือกการทํางานนี้จะปรากฏ

หนาเว็บไซตระบบ ดังภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 หนาจอการพิมพใบชําระเงิน 

 สวนของการออกรายงานนั้น รายงานตาราง

เรียน/ตารางสอนรายกลุม ดังภาพท่ี 8 
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ภาพท่ี 8 รายงานตารางเรียน/ตารางสอนรายกลุม 

 สวนของรายงานตารางเรียน/ตารางสอน

รายบุคคลจะมีลักษณะ ดังภาพท่ี 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 รายงานตารางเรียน/ตารางสอนรายบุคคล 

 สวนของรายงานการลงทะเบียน/ใบชําระ

เงิน/ใบเสร็จรับเงินจะมีลักษณะ ดังภาพท่ี 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 รายงานผลการลงทะเบยีน/ใบชําระเงิน 

                /ใบเสร็จรับเงิน 

7. สรุปและขอเสนอแนะ 

 ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ท ด ล อ ง มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชโดยนํา

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ(System Development 

Life Cycle) มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

ระบบลงทะเบียนออนไลนนี้เม่ือพัฒนาเสร็จ

แลวจะนํามาทดลองใชกอน เพื่อคนหาขอบกพรอง  

หากมีขอบกพรองจะทําการปรับปรุงจนเสร็จสมบูรณ

จึงนําไปติดตั้ง  เพื่อการใชงานจริง  เพื่อใหทราบถึง

คุณภาพของระบบ ผูทําการวิจัยไดมีการสํารวจความ

คิดเห็นของผูใชเพื่อวัดความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ

ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้น  ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา 

การพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลนดวยการบูรณา

การโปรแกรมภาษา PHP รวมกับระบบการจัดการ

ฐานขอมูล Oracle ซึ่งเปนซอฟทแวรที่ไมมีคาลิขสิทธิ์

และระบบการจัดการฐานขอมูลที่มีอยู เดิม สามารถ

พัฒนาเปนระบบลงทะเบียนออนไลนใหใชงานได

สําเร็จสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถ

สรางความพึงพอใจใหผูใชไดเปนอยางดี อีกทั้งยัง

สามารถใชงานควบคูกันกับระบบงานเดิม ซึ่งเปน

ระบบงานหลักของมหาวิทยาลัยไดอยางลงตัว ไมมี

ขอผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้น 
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