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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของครู

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ และเปรียบเทียบการจัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษาตาม

ทัศนะของครู  จําแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนครู

สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ ปการศึกษา 2553 จํานวน 203 คน เครื่องมือที่ใชวิจัยเปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  มีคาความเชื่อมั่น 0.98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  

ความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบความแตกตางดวยคาที  (t – test)  และวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว  (Anova)  

 ผลการวิจัย พบวา การจัดการความรูของโรงเรยีนประถมศึกษา ตามทัศนะของครูสังกดักรุงเทพมหานคร 

ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  พิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ดานการ

สรางและการแสวงหาความรูอยูลําดับแรก  รองลงมา  คือ  การเรียนรู  การคนหาความรู  การเขาถึงความรู  การจัดการ

ความรูใหเปนระบบ  การประมวลและกลั่นกรองความรู  สวนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูอยูลําดับสุดทาย  

การเปรียบเทียบการจัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของครู  จําแนกตามเพศพบวา ในภาพรวมไม

แตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการประมวลและกลั่นกรองความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  และการเปรียบเทียบการจัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูที่มีวุฒิ

การศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน  พบวา  ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 

คําสําคัญ:  การจัดการความรู 
 * นักศึกษาบณัฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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Abstract 
 

 The  objectives  of  this  research were to study  the  knowledge  management  of  elementary  schools  

under  Bangkok  Metropolitan Administration, Phasicharoen Office according to teachers’ opinions and to  

compare the knowledge management of elementary schools according to teachers’ opinions classified  by gender,  

education  degree  and  work – experiences. The sample used  in  the  research  were  203  teachers  in  education  

year  2553.  The  research  instrument  was  a  5  level  rating  scale with reliability of  0.98  The statistics  used  in  

this  research were frequency, percentage, mean, standard  deviation  and  t – test  and  ANOVA  were  used  in  

hypothesis  testing. 

 The research results indicated that the knowledge management of elementary schools under Bangkok  

Metropolitan Administration, Phasicharoen office according to teachers’ opinions as a whole was at  high level.  

Considering by aspects  they were  at  high  level  and could be ranked from highest to lowest  as  knowledge  

construction and searching, learning, knowledge investigation system, knowledge access, knowledge  management,  

integrated  and  refining of  knowledge  and  share  of  knowledge.  The  comparison  of  knowledge  management  

of  elementary schools according to teachers’ opinions classified  by  gender  was  not  different,  except  integrated  

and  refining of knowledge management  according to teachers’ opinion in education degree and work experiences  

were  not  different  as  a  whole. 

 

Keywords  :  Knowledge  management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  วิชชา วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ปที่  30  ฉบับที่  2  กรกฎาคม  -ธันวาคม  2554 

21 

 

 

บทนํา

 โ ลก ปจ จุบัน เ ป นโ ล กแ หงยุ คข อมู ล

ขาวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  และเปน

ยุคของสังคมฐานความรู (Knowledge Based  Society)  

ฐานความรูจึงเปนทรัพยากรอันสําคัญตอการพัฒนา

องคกรในอนาคต เปนองคกรที่ใหความสําคัญตอการ

พัฒนาทุนมนุษย  ใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพดวย

การสรางและใชขอมูลสารสนเทศใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกร  การสรางองคกรใหเปนองคกรแหง

การเรียนรู (Learning  Organization) เปนทั้งเปาหมาย

และกลยุทธที่สําคัญตอการดําเนินงานใหบรรลุตาม

เปาประสงคของราชการไทย  (สถาบันสงเสริมการ

จัดการความรูเพื่อสังคม, 2547)  ซึ่งความเจริญกาวหนา

ทางวิทยาการดานตาง ๆ  ของโลกยุคโลกาภิวัตน  จึงมี

ผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของทุก

ประเทศรวมทั้งประเทศไทยดวย  จึงมีความจําเปนที่

จะตองปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาของชาติ  ซึ่งถือเปน

กลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศ  เพื่อสรางคนไทยใหเปนคนดี มีปญญา มี

ความสุข  มีศักยภาพพรอมที่จะแขงขันและรวมมือ

อยางสรางสรรคในเวทีโลก  ดังนั้นความสําคัญของการ

พัฒนาประเทศ  จึงมิไดขึ้นอยู เฉพาะระบบทุนหรือ

ทรัพยากรอีกตอไป  แตขึ้นอยูกับศักยภาพและคุณภาพ

ของคนเปนสําคัญ  การศึกษาจึงมีความสําคัญตอการ

พัฒนาคนใหสมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  มี

คุณธรรม  จริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิต

สามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมีความสุข 

(กรมวิชาการ, 2545, 1 –2)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 

2542  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545 ไดกําหนด

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ไ ว ใ น ม า ต ร า  4  ว า  

“การศึกษา”  หมายความวา  กระบวนการเรียนรูเพื่อ

ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการ

ถายทอดความรู   การฝกอบรม  การสืบสานทาง

วัฒนธรรม  การสรางสรรคจรรโลงความเจริญกาวหนา

ทางวิช าการ   การ ส ร างองคความรู อัน เ กิดจา ก

สภาพแวดลอม สังคมการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนให

บุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  นอกจากนั้นยัง

ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาไว

ในมาตรา 6  วา  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนา

คนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  

สติปญญา   ความรู   คุณ ธร รม  มีจริ ยธรร มแ ละ

วัฒนธรรมในการดํารงชวีิต  สามารถอยูรวมกับผูอื่นได

อยางมีความสุข  โดยนําสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความรู  ในหมวด 7  ท่ีวาดวยครูคณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษา  หมวด 8  วาดวยเรื่อง  ทรัพยากรและ

การลงทุนเพื่อการศึกษา และหมวด 9  เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา  เพื่อยกระดับคุณภาพของคนไทย  ใหเปน

บุคคลแหงการเรียนรู  รวมถึงสังคมแหงการเรียนรูจาก

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  อันเปนไปตาม

หมวด 6 เรื่ อง มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 

2545, 13 – 37) 

 นอกจากนี้   พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 

2546  มีผลบังคับใช  และกําหนดใหหนวยราชการตอง

พัฒนาไ ปสูความเ ปนองคการเ รี ยนรู   แ ละ ตอง

ดําเนินการจัดการความรู  ซึ่งมาตรา  11  ระบุวา  “สวน

ราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ  เพื่อใหมี

ลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดย

ตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรู
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ในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับ

สถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู

ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ข อ ง ข า ร า ช ก า ร ใ น สั ง กั ด ใ ห เ ป น บุ ค ล า ก ร ที่ มี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  ทั้งนี้  เพื่อ

ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให

สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์  

ตามพระราชกฤษฎีกานี้  โดยการจัดการความรู เนน

ความรูของขาราชการทั้ง 3 ระดับ แตที่เนนมากคือ  

ความรูของขาราชการระดับลางหรือระดับปฏิบัติการ  

เนนความรูที่ควบคูอยูกับการปฏิบัติในลักษณะ  “ไมทํา  

ไมรู”  ซึ่งไมใชความรูเชิงทฤษฎี  แตเปนการดึงเอาพลัง

ปญญาที่ถูกละเลย  คือ  พลังปญญาของขาราชการ

ระดับนี้สวนใหญหรือเกือบทั้งหมดอยูในรูปของ

ความรูฝงลึก แตขณะเดียวกันก็ไมละเลยความรูที่

เปดเผยหรือความรูเชิงทฤษฎี  การพัฒนาการศึกษาของ

ชาติจึงมุงใหสถานศึกษาซึ่งเปนหนวยปฏิบัติการทาง

การศึกษาที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด และเปน

หนวยที่ใหบริการการเรียนการสอนแกผูเรียนโดยตรง  

ไดมีการนํ าการจัดการความรู ไ ปใช จนปร ะ ส บ

ความสําเร็จ  เนื่องจากสถานศึกษาจะเปนแหลงที่สราง

ความรูที่มีพลังมากที่สุด (วิจารณ พานิช, 2547) ไม

เพียงแตการจัดการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและ

วิทยาลัยเทานั้นที่มีความจําเปนจะตองนําศาสตรแหง

การจัดการความรูมาใชเพ่ือพัฒนาผูเรยีน และการศึกษา

ในระดับสถานศึกษาก็ตองมีการนํากลยุทธการจัดการ

ความรูมาใชจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ เพื่อให

สามารถสนองความตองการของประเทศในยุคสังคม

แหงความรูได  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2545, 45) 

 การจัดการศึกษาจึงมีเปาหมายที่สําคัญ

ที่สุดคือการพัฒนาคุณภาพของผู เรี ยนใหมีความ

สมบูรณทั้งทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและ

คุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  

สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  โรงเรียนจึง

มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียน

ใหมีคุณภาพ การทําโรงเรียนใหมีคุณภาพทั้งปจจัย

นําเขา  กระบวนการ  และผลผลิตซึ่งเปนจุดเริ่มตนของ

คุณภาพการศึกษา  ปจจัยดังกลาวโรงเรียนไมไดเปนผู

กําหนดทั้งหมด  แตสวนที่โรงเรียนสามารถกําหนดเอง

ไดคือปจจัยดานกระบวนการเรียนการสอน  และการ

บริ หาร จัดการ   ผู บริ หาร โร ง เรี ย นที่มีวิสั ยทัศ น

กวางไกลสามารถบรหิารและจัดการการใชทรัพยากรที่

มีอยูไดและสามารถจัดทรัพยากรสนับสนุนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

จึงเปนยุทธศาสตรสาํคัญของการจัดการศกึษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  การดํา เนินการดังกลาวผูบริหาร

โรงเรียนจําเปนตองมีเครื่องมือ  ที่นํามาใชกําหนดทิศ

ทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุ

เปาหมายได  รวมทั้งการวางระบบและกําหนดกลไก

การทํางานที่มีประสิทธิภาพ  เครื่องมือดังกลาวคือ  

แผนยุทธศาสตร  ซึ่งแผนยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธ  

จะเปนแผนรวมหรือบูรณาการกระบวนการตาง ๆ   โดย

เ น น ก ล ยุ ท ธ ห รื อ วิ ธี ก า ร เ ฉ พ า ะ เ พื่ อ ใ ห บ ร ร ลุ

วัตถุประสงคของหนวยงาน  เปนแผนที่เกิดจากการมี

สวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของมองภาพตลอดแนว

สอดคลองกับทุกระดับ 

 โรงเ รียนในสังกัดกรุง เทพมหานคร       

ในฐานะ ที่ เ ปนองคกร ที่ เ ปนหนวยงานราช การ

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนหนวยงานทางการศึกษา  

กอตั้งมานาน มีองคความรูตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

ทํางานของบุคลากร  ทําใหเกิดความรูในกลุม/ทีมงาน

มากขึ้นตามลําดับ  มีผลงานหลากหลายเปนที่ประจักษ  

แตทวาความรูที่ไดมายังไมมีการเผยแพรแลกเปลี่ยน
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ขอมูลระหวางทีมงานอื่น ๆ  สาเหตุอาจเนื่องมาจาก

วัฒนธรรม  วิถีการดําเนินชีวิต  นิสัยของบุคลากรแตละ

คนในองคกร  อีกทั้งวิธีคิดของคนซึ่งมักจะเก็บความรู

ไวเฉพาะตนไมแพรงพรายใหผูอื่นรู  ทวาเมื่อบุคคล

เหลานี้ไดออกจากองคกรไปทําใหความรูที่มีอยู ติดกับ

ตัวบุคคลไดสูญหายไปพรอมกับตนซึ่งเปนการสูญเสีย

ความรูขององคกรไปอยางนาเสียดาย 

 จากความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของ

การนํา  “การจัดการความรู”  มาเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาคน  พัฒนางาน  และพัฒนาความรูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษีเจริญ  ดวยมี

ความเชื่อวาการมีรูปแบบการจัดการความรูที่พัฒนานี้

จะ มี ส ว นช ว ย ใ นก า ร บ ริ ห า ร จั ดก า ร ค วา ม รู ใ น

สถานศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่ม

สูงขึ้นและใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา

ตัดสินใจของผูบริหาร  ในการนําแนวคิดการบริหาร

จัดการความรูไปใชในสถานศึกษา  เพื่อเปนประโยชน

ตอสถานศึกษาโดยสวนรวมตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการจัดการความรูของ

โรงเรียนประถมศึกษา  ตามความคิดเห็นของครู

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรู

ของโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครู  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ  

จําแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณ

ในการปฏิบัติงาน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  

ครูผูสอน  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ  

จํานวน  1 3   แหง   ประ กอบดวย   โ ร งเ รี ย นวัด

นิมมานรดี  โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม  โรงเรียน

วัดอางแ กว (จีบ  ปานขํ า)  โรง เรียนวัดชัยฉิมพลี  

โรงเรียนวัดโคนอน  โรงเรียนวัดมะพราวเตี้ย  โรงเรียน

วัดโตนด  โรงเรียนวัดตะลอม  โรงเรียนวัดกําแพง  

โรงเรียนวัดทองศาลางาม  โรงเรียนวัดวิจิตรการนิมิต  

โรงเรียนวัดประดู (พวงอุทิศ)  และโรงเรียนบางจาก  มี

จํานวนประชากรทั้งหมด  475  คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  

ครูผูสอน  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน  13  แหง  โดยผูวิจัยได

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของเครซี่และ

มอรแกน (Krejcie & Morgan อางถึง ใน บุญชม          

ศรีสะอาด, 2545, 43) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 212  คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เ ค รื่ อ ง มือ ที่ ใ ช ใน กา ร วิจั ย ค รั้ งนี้ คื อ  

แบบสอบถามเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นของครู

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขต

ภ า ษี เ จ ริ ญ   มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

(Questionnaire) ที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม

ของจิราพร  ชายสวัสดิ์  (2550)  โดยแบงออกเปน  2  

ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามสถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ  (Check  List)  ขอคําถาม 3 ดาน คือ เพศ วุฒิ

การศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

หรือทัศนะของครูเกี่ยวกับระดับการจัดการความรูของ

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  ใน

สํานักงานเ ขตภาษี เ จริ ญ   ในดานกร ะ บวนการ



  วิชชา วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ปที่  30  ฉบับที่  2  กรกฎาคม  -ธันวาคม  2554 

24 

 

ดําเนินการจัดการความรู   7  ดาน  คือ  การคนหา

ความรู  การสรางและการแสวงหาความรู  การจัดการ

ความรูใหเปนระบบ  การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลีย่นความรู

และการเรียนรู  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5  

ระดับ (Rating Scale) โดยมีความหมายของแตละระดับ  

ดังนี้ 

 ระดับ  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดการความรูมากที่สุด 

 ระดับ  4  หมายถึง  มีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดการความรูมาก 

 ระดับ  3  หมายถึง  มีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดการความรูปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง  มีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดการความรูนอย 

 ระดับ  1  หมายถึง  มีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดการความรูนอยที่สุด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง  โดยขอความรวมมือไปยังสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญจํานวน  

13  โรงเรียน  เพื่อตอบแบบสอบถามแลวดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  212  คน  

ไ ด แ บ บ ส อ บ ถ า ม คื น ทั้ ง ห ม ด   2 0 3   ชุ ด   เ ป น

แบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณทั้ง  203  ชุด  คิดเปน

รอยละ  95.75 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. หาคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คาความถี่ 

(Frequency)  คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย ( X  )   

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD) 

 2. หาการจัดการความรูของโรงเรียน

ประ ถมศึ กษ า  ตามความคิดเ ห็นของครู   สั งกัด

กรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญโดย

เกณฑพิจารณาจากคาเฉลี่ย  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545, 

68) ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มี

การปฏิบัติการจัดการความรูในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มี

การปฏิบัติการจัดการความรูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มี

การปฏิบัติการจัดการความรูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มี

การปฏิบัติการจัดการความรูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มี

การปฏิบัติการจัดการความรูในระดับนอยที่สุด 

 3 .  การ เ ปรี ย บเ ทีย บความคิด เห็นครู

เกี่ยวกับการจัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ  

จําแนกตามเพศและวุฒิการศึกษาวิเคราะหโดยใชสถิติ

ที  (t – test)  แบบ  Independent 

 4 .  การ เ ปรี ย บเ ทีย บความคิด เห็นครู  

เกี่ยวกับการจัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ  

จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  วิเคราะห

โดยใชสถิติเอฟ (F – test)  โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว  (One  Way  Anova)  และเมื่อพบ

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทดสอบราย

คูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา สวน

ใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

โดยเปนเพศหญิงจํานวน  162  คน  คิดเปนรอยละ  

79.80  เปนเพศชายจํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  
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20.20  ดานวุฒิทางการศึกษาสูงสุด  พบวา  กลุมที่มี

จํานวนมากที่สุด  คือกลุมที่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีจํานวน  173  คน  คิดเปน

รอยละ  85.23  รองลงมาคือ  กลุมที่มีวุฒิการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี  มีจํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  

14.77  ดานประสบการณในการทํางาน  พบวา  กลุมที่

มีจํานวนมากที่สุด  คือ  กลุมที่มีประสบการณในการ

ทํางานตั้งแต  10  ปขึ้นไป  มีจํานวน  87  คน  คิดเปน

ร อ ย ล ะ   4 2 . 8 5   แ ล ะ ร อ ง ล ง ม า   คื อ   ก ลุ ม ที่ มี

ประสบการณในการทํางาน  5 – 10  ป  มีจํานวน  72  

คน  คิดเปนรอยละ  35.47  และกลุมที่มีประสบการณ

ในการทํางานนอยกวา  5  ป  มีจํานวน  44  คน  คิดเปน

รอยละ  21.68   

 2. ผลการวิเคราะหการจัดการความรูของ

โรงเรียนประถมศึกษา  ตามความคิดเห็นของครูสังกัด

กรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ  โดย

ภาพรวมพบวา  มีการจัดการความรูอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาในแตละดานทั้งการคนหาความรู   การ

สรางและการแสวงหาความรู  การจัดการความรูใหเปน

ระบบ  การประมวลและกลั่นกรองความรู  การเขาถึง

ความรู  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการเรียนรู  

พบวา  การจัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษานั้น

ยังคงอยูในระดับมากทุกดาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  

ในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูซึ่ง

เปนแนวคิดทางการบริหารเพื่อการเสรมิสรางและขยาย

องคความรูและเพื่อนํามาประยุกตใชกับการพัฒนา

การศึกษาของสถานศึกษาหรอืสงัคมโดยสวนรวม  จาก

นโ ยบาย การปฏิรู ปการ ศึกษา   ซึ่ งปร ากฏอยู ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวดท่ี  

4  วาดวยแนวทางหลักการศึกษาที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  

สถานศึกษาทุกแหงและทุกระดับไดมีการนํานโยบาย

การปฏิรูปการเรียนรูไปปฏิบัติอยางจริงจังตั้งแตป

การศึกษา  2542  เปนตนมา  จากสาระสําคัญของ

มาตรฐานการศึกษาของชาติที่มีอุดมการณของการจัด

การศึกษา  คือ  การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิต  และ

การสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู   ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  ณัฐกรณ  สายปรัง  (2551, 

81)  ที่ไดวิจัยเรื่องการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้น

พื้น ฐ า น   สั ง กั ดสํ า นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า

กําแพงเพชร  เขต  1  จากผลการศึกษาพบวา  สภาพการ

จัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร  เขต  1  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

 3. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูตอการจัดการความรูของโรงเรียน

ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงาน

เขตภาษีเจริญ  จําแนกตามเพศในภาพรวม  พบวา  ครูที่

มีเพศชายและครูเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการจัดการ

ความรูของโรงเรียนประถมศึกษา  ไมแตกตางกัน  ซึ่ง

อาจเนื่องมาจากสถานศึกษา  ไดใหความสําคัญตอ

บุคลากรในการจัดการความรู  โดยการเปดโอกาสให

บุคลากรไดเขารับการอบรม  สัมมนา  การทํางานเปน

ทีม  ฝกฝนการเรียนรูในดานตางๆ  เกิดการเรียนรูของ

บุคลากร  และการนําความรูนั้นไปใชประโยชนในการ

ตัดสินแกปญหาและปรับปรุงองคกรสอดคลองกับ

ผลการวิจัย ของอนงค  ปนทะโชติ และอรวรรณ  ปราบ

สูงเนิน  (2550, 77 – 78)  ที่ไดวิจัยเรื่อง การบริหาร

จัดการความรูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  

พบวา  โรงเรียนไดสงเสริมการจัดการเรียนรูที่เห็น

เดนชัด  ไดแก  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม

ในการ จัดทําแ ผนปฏิบัติการ ของโร งเรียน   การ

สนับสนุนและสงเสริมการสรางความรูอยางตอเนื่อง

แกบุคลากร รวมทั้งการสนับสนุนครูใหเพิ่มพูนความรู
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และทักษะวิชาการดวยการอบรมสัมมนาการสนับสนุน

การทําวิจัยในชั้นเรียนและการศึกษาดูงาน 

 4. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูตอการจัดการความรูของโรงเรียน

ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงาน

เขตภาษีเจริญ  จําแนกตามวุฒิการศึกษาในภาพรวม

และ รายด านไ มแ ตกตางกัน  ซึ่ งแ สดงให เห็นว า

สถานศึกษาไดสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการจัดการความรูของโรงเรียน  โดยมีนโยบาย

แผนงานที่ชัดเจนสนับสนนุงบประมาณ  นําองคความรู

ใหม ๆ  เขามาใช  กระตุนใหบุคลากรพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง  เขาใจในบทบาทหนาที่และพัฒนาตนเอง

ใหมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับงานวิจัยของวสันต  

ลาจันทึก  (2548,  บทคัดยอ)  ที่วิจัยเรื่องการจัดการ

ความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาขอนแกน  เขต  4  พบวา  1) การจัดการ

ความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับ  “มาก”  ตามทัศนะของ

ครูและผูบริหาร  เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ  ภาวะ

ผูนําขององคการ  ความเชื่อคานิยมวัฒนธรรมของ

หนวยงาน  เทคโนโลยีที่ใชในโรงเรียน  การสื่อสารใน

โรงเรียน  กระบวนการจัดการความรู  สวนดานที่มีการ

ปฏิบัติอันดับสุดทายคือ การวัดผลการจัดการความรู                    

2) องคประกอบที่ทําใหการจัดการความรูประสบ

ผลสําเร็จ  ในสวนของสถานศึกษา ไดแก  สงเสริม

บุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ  มีนโยบาย

แผนงานชัดเจน  ตลอดจนระบบสารสนเทศที่เปน

ปจจุบัน 

 5. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูตอการจัดการความรูของโรงเรียน

ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงาน

เขตภาษี เจริญ  จําแนกตามประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน  ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาไดสงเสริมการปฏิบัติงาน

เปนทีมมีการ แลกเปลี่ ยนประ สบการณ ระหวาง

โรงเรียน  สนับสนุนใหครูไดรับการอบรมมีความรู

ความสามารถเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ  พัฒนา

ผูเรียนเต็มศักยภาพเพื่อใหผูเรียนอยูในสังคมและทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของเข็มชาติ  ไชยโวหาร  (2548, 87 – 96)  ที่

ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  3  

พบวา  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการกําหนดวิสัยทัศน

ของโรงเรียนไวอยางสั้นกระชับ  ชัดเจน  และกระตุน

ใหบุคลากรมุงอนาคต  วิสัยทัศน  พันธกิจก็มีความ

ส อดคลองกัน   ครู ไ ด รั บการ อบร มใหมีความรู

ความสามารถเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ  มี

วัฒนธรรมการเรียนรูรวม  ทั้งครูและผูเรียน  เกิดความ

รวมมือทางวิชาการระหวางสถานศึกษา  ศูนยพัฒนา

วิชาการ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผูเรียนไดรับ

ก า ร พั ฒ น า เ ต็ ม ต า ม ศั ก ย ภ า พ   แ ล ะ ทั น ต อ ก า ร

เปลี่ยนแปลง 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1 .  ก าร จัด การ ความ รู ขอ งโ ร ง เ รี ย น

ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงาน

เขตภาษีเจริญ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่มีการจัดการความรู

มากที่สุด คือ  การสร างและการแสวงหาความรู  

รองลงมา  คือ  การเรียนรู  การคนหาความรู  การเขาถึง

ความรู  การจัดการความรูใหเปนระบบ  การประมวล

และกลั่นกรองความรู  ตามลําดับ  และดานที่มีการ

จัดการความรูนอยที่สุด  คือ  การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู 

 2 .  การ เ ปรี ย บเ ทีย บความคิด เห็นครู

เกี่ยวกับการจัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษา  
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สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ  

จําแนกตามเพศ  ในภาพรวม 7 ดาน พบวา ความ

คิดเห็นของครูไมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน  พบวา ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 3 .  การ เ ปรี ย บเ ทีย บความคิด เห็นครู

เกี่ยวกับการจัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ  

จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ไดแก  ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทาและสูงกวาปริญญาตรี  ในภาพรวม  พบวา  

ความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันตอการ

จัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษา  ในภาพรวม

และรายดานไมแตกตางกัน 

 4 .  การ เ ปรี ย บเ ทีย บความคิด เห็นครู

เกี่ยวกับการจัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ  

จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  ไดแก  

ประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา  5  ป  

ประสบการณในการปฏิบัติงาน  5 – 10  ป  และ

ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต  10  ปขึ้นไป  

ในภาพรวม  พบวา   ความคิด เห็นของครู ที่มี

ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันตอการจัดการ

ความรูของโรงเรียนประถมศึกษา  ในภาพรวมและราย

ดานไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 จากผลการวิจัยเรือ่งการจัดการความรูของ

โรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของครูสังกัด

กรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ  ผูศึกษา

นํามาเปนขอเสนอแนะสําหรบัผูเกี่ยวของกับการปฏิบัติ  

โดยโรงเรยีนควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดานตาง ๆ  

ดังนี้ 

 1. ดานการคนหาความรู  โรงเรียนควรมี

การจัดลําดับความสําคัญของความรูที่คนหาเพื่อ

ประโยชนในการจัดเก็บและรวบรวม 

 2. ดานการสรางและแสวงหาความรู  

โรงเรียนควรมีการจัดระบบสารสนเทศที่ชวยให

บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเพื่อใช

ในการสรางองคความรูใหม ๆ   

 3. ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ  

โรงเรียนควรมีการจัดหมวดหมูความรู   ใหอยูใน

ลักษณะที่คนหาไดงายและมีลักษณะใชงานไดงาย 

 4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู  

โรงเรียนควรมีการกําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือลาสมัย

ที่ไมเกิดประโยชนตอองคกร 

 5. ดานการเขาถึงความรู  โรงเรียนควรมี

การจัดความรู เปนฐานขอมูลผานระบบเครือขาย

อินทราเน็ต 

 6. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

โรงเรียนควรมีการสบัเปลี่ยนงาน  (Job  Rotation)  เพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูในการทํางาน 

 7. ดานการเรียนรู   โรงเรียนควรมีการ

สรางเครือขายในการทํางาน  เพื่อเปนการเรียนรูจาก

ประสบการณซึ่งกันและกัน 
 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาประสทิธิภาพหลังการจัดการ

ค ว า ม รู ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า   สั ง กั ด

กรุงเทพมหานคร  ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ 

 2. ควรศึกษาปจจัยที่ เอื้อตอการจัดการ

ความรูของโรงเรียน  เพื่อผูบริหารสถานศึกษาจะไดนํา

ผลการศึกษาไปใชในการบริหารจัดการและสงเสริม

สนับสนุนใหบุคลากร  มีการจัดการความรูอยางเปน

ระบบ 
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 3. ควรมีการวิจัยโดยใชกระบวนการวิจัย

และพัฒนาเพื่อหารปูแบบการจัดการความรูที่เหมาะสม

กับบริบทของแตละโรงเรียน 
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ต ล อ ด จ น ต ร ว จ แ ก ไ ข วิ ท ย า นิ พ น ธ   จ น ทํ า ใ ห

วิ ท ย า นิ พ น ธ นี้ ถู ก ต อ ง แ ล ะ ส ม บู ร ณ ยิ่ ง ขึ้ น  

ขอขอบพระคุณ  ดร.เกตุสุเดช  กําแพงแกว  ที่ไดกรุณา

ร ว ม เ ป น ก ร ร ม ก า ร ส อ บ วิ ท ย า นิ พ น ธ แ ล ะ ใ ห

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงงาน  ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง 

 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ได

ตรวจสอบเครื่องมือใหอยางมีคุณภาพ ไดแก ดร.อรนุช  

มั่งมีสุขศิริ  ดร.อัญชลี  เกษสุริยงค  และนางเฉลิมพร  

วิช ญนิธิ   ที่ไ ดกรุ ณ าส ละ เ วลาอันมีค าของท าน

ตรวจสอบเครื่องมือและแกไขความสมบูรณของ

แบบสอบถามพรอมทั้งใหคําแนะนําที่เปนประโยชน

ในการวิจัยในครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง 

 ขอขอบพระ คุณผูอํ านวย การและครู

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตภาษี

เจริญ  ที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณ  คุณปรีชา  เครือโสมและ

คุณครูอารมณ  เตงชู  ที่ไดสละเวลาอันมีคาของทานใน

การแนะนําการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อ

การวิเคราะหขอมูล 

 ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  ที่

รักยิ่ง  พี่นองและเพื่อนทุกคนที่ไดใหความกรุณา

ชวยเหลือพรอมท้ังใหกําลงัใจ  สนับสนุน  หวงใยผูวิจัย

ตลอดมาจนวิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 สุดทายนี้  ขอระลึกถึงคุณบิดา  มารดา

และคณาจารย  และผูมีพระคุณทุกทาน  ประโยชนและ

คุณงามความดีของวิทยานิพนธนี้  ผูวิจัยขอมอบแด  

บิดา  มารดา  ครูอาจารย  และผูที่ใหกําลังใจทุกทานที่

ใหความชวยเหลือ  อบรมสั่งสอนผูวิจัยจนประสบ

ความสําเร็จในครั้งนี้ 
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