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บทคัดยอ 

 งานวิจัยช้ินนี้มุงศึกษาผลกระทบของการส่ือสารระหวางองคกรในโซอุปทานท่ีมีตอกลยุทธการจัดซ้ือและ
ผลการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจอันประกอบไปดวยองคกรในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจสิ่งพิมพ ธุรกิจการ
ผลิตเครื่องเรือน  และธุรกิจการผลิตเครื่องแตงกายในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ
แบบสอบถามและฐานขอมูลออนไลน  สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน    และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการจัดซ้ือ  และการส่ือสาร
ระหวางองคกรในโซอุปทานน้ันมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการจัดซ้ือในระดับตํ่า   นอกจากนี้ยัง
พบวา  การส่ือสารระหวางองคกรในโซอุปทานและผลการดําเนินงานดานการจัดซ้ือนั้นมีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินในระดับตํ่า  อยางไรก็ตามกลยุทธการจัดซ้ือไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน
การเงิน  ท้ังน้ีอาจจะเนื่องมาจากชวงระยะเวลาท่ีทําการเก็บขอมูลนั้น  มีปญหาเศรษฐกิจซึ่งสงผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงานดานการเงินขององคกร  แตเมื่อไดทําการศึกษาแยกตามอุตสาหกรรมยอย  พบวา  ในธุรกิจการผลิตเครื่อง
เรือนและธุรกิจการผลิตเครื่องแตงกายน้ัน   กลยุทธการจัดซ้ือกลับมีผลตอผลการดําเนินงานดานการเงินขององคกร  
การวางกลยุทธการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพนั้น อาจจะไมมีผลตอการดําเนินงานดานการเงินมากนัก ดังน้ัน 
องคกรในธุรกิจภาคอุตสาหกรรมควรจะมีการวางกลยุทธการจัดซ้ือ และสงเสริมการสรางความสัมพันธผานการ
สื่อสารระหวางองคกรในหวงโซอุปทาน  เพ่ือใหมีผลการดําเนินงานดานการจัดซ้ือและดานการเงินท่ีดีข้ึน   
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Abstract 

 The objective of this research is to study the effect of communication in supply chain with the focus on 
purchasing strategy and financial performance of industrial business sector in Bangkok. The studied populations 
are printing business, furniture business, and apparel business. The research tools are questionnaire and online 
database. Data analysis includes mean, standard deviation and Pearson Correlation. The study indicates that there 
is a relationship among purchasing strategy, communication in supply chain and purchasing performance. 
Moreover, there is a relationship among communication in supply chain, purchasing performance, and financial 
performance. However, there is no relationship between purchasing strategy and financial performance which 
might be due to business crisis during the data collection period. So the studies investigate relationship between 
purchasing strategy and financial performance of each sub-industry. The result shows that there is a relationship 
between purchasing strategy and financial performance in furniture and apparel business, while  there is no  
relationship between purchasing strategy and financial performance in printing business. Based  on  this  result, it 
is proposed  that  the firms in industrial business sector should run business with purchasing strategy and 
communication in supply chain in order to create better  purchasing  performance and financial performance. 
 
Key words :  Purchasing  Strategy  ,  Communication  in  Supply  chain  ,  Purchasing  Performance  ,  Financial  
        Performance  
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บทนํา 

กระบวนการการจัดซ้ือมีความสําคัญตอการ

บริหารโชอุปทานและโลจิสติกส เพราะชวยประหยัด

ตนทุน สินคามีคุณภาพ และราคาเหมาะสม การ

จัดซ้ือจึงเปนศูนยกลางในการลดตนทุน และกําหนด        

ตําแหนงในการแขงขันขององคกร (Douglas, 1994)   

ยิ่งไปกวาน้ัน  รายจายในการจัดซ้ือเปนรายจายกอนท่ี

ใหญท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ (แลมเบอรต เดากลัส 

เอ็ม, สตอค เจมส อาร และแอลแรม  ลิซา เอ็ม, 1998 

/2547, 200) สําหรับธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการ

จัดซ้ือถือไดวาเปนหัวใจสําคัญ   เนื่องจากตองส่ังซ้ือ

วัตถุดิบในปริมาณมาก  และตองใชงบประมาณใน

การจัดซ้ือท่ีสูง  (ธีรพันธ โลหทองคํา, 2550 ) โดย

การจัดซ้ือสินคาในอุตสาหกรรมการผลิตมีมูลคารอย

ละ 57  เมื่อเปรียบเทียบกับยอดขาย (แลมเบอรต เดาก

ลัส เอ็ม  และคนอื่น ๆ, 1998/2547, 200)  และการ

จัดซ้ือของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมจะมีความพิเศษ 

เพราะจะมีความตองการท่ีเฉพาะเจาะจง และเปลี่ยน 

ไปตามตลาดและเทคโนโลยี  นอกจากนี้  ยังมีความ

ยุงยากและซับซอน รวมถึงมีข้ันตอนจํานวนมากเปน

พิเศษ  ( ธีรพันธ  โลหทองคํา, 2550) อยางไรก็ตาม  

หนาท่ีทางดานการจัดซ้ือจะรวมถึงการส่ือสารกับผู

จัดหาวัตถุดิบดวย (Easton, Murphy, & Pearson, 

2002)  ซึ่งการส่ือสารระหวางองคกรในโซอุปทาน

นั้น ชวยใหการจัดซ้ือไดสะดวกสบาย  นอกจากน้ี

ชองทางในการส่ือสารท่ีมีศักยภาพ  ทําใหเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน  และการส่ือสารระหวางกัน

ยังมีสวนชวยทําใหเกิดการแบงปนขอมูลความรู และ

เกิดการวางแผนรวมกัน  (Ellram & Cooper, 1990 ; 

Gopal & Cypress, 1993 ; Daugherty, Ellinger & 

Gustin, 1996 ; Closs, Goldsby & Clinton, 1997)  

การส่ือสารระหวางองคกรในหวงโซอุปทานท่ีดีจะ

สงผลใหการตอบสนองของลูกคาดีมากยิ่งข้ึน ซึ่งทํา

ใหความพอใจและความภักดีของลูกคาเพ่ิมสูงมาก

ยิ่งข้ึน  (Ellinger, Daugherty & Plair, 1999 )   

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการส่ือสาร
ระหวางองคกรในโซอุปทานท่ีมีตอกลยุทธการจัดซ้ือ
และผลการดํ า เ นินงานด านการ เงินของธุรกิ จ
ภาคอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. กลยุทธการจัดซ้ือมีความสัมพันธกับผล
การดําเนินงานดานการจัดซ้ือ 

2. การส่ือสารระหวางองคกรในโซอุปทาน
มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการจัดซ้ือ 
 3. กลยุทธการจัดซ้ือมีความสัมพันธกับผล
การดําเนินงานดานการเงินขององคกร 
 4. การส่ือสารระหวางองคกรในโซอุปทาน
มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงินของ
องคกร 
 5. ผลการดําเนินงานดานการจัดซ้ือมีความ 
สัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงินขององคกร 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 งานวิจัยช้ินนี้   ตองการท่ีจะศึกษาตัวแปร
ดังตอไปนี้ 
 -  ตัวแปรอิสระ  อันประกอบไปดวย  ระดับ
ความสําคัญของกลยุทธการจัดซ้ือ  ระดับความสําคัญ
ของการส่ือสารระหวางผูจัดหาวัตถุดิบกับองคกร  
และผลการดําเนินงานทางดานการจัดซ้ือขององคกร    
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 -  ตัวแปรตาม ไดแก  ผลการดําเนินงานทาง 
ดานการจัดซ้ือ   และผลการดําเนินงานดานการเงิน
ขององคกร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดซ้ือไดกลายมาเปนงานระดับกลยุทธ    
โดยการจัดซ้ือเปนการบริหารทรัพยากรภายนอก
องคกรใหอยูในเงื่อนไขท่ีองคกรพอใจ (Van Weele, 
2005) จุดประสงคของการวางกลยุทธการจัดซ้ือ คือ 
การทําใหกิจกรรมการจัดซ้ือเช่ือมโยงกับความ 
สามารถขององคกรเพ่ือท่ีจะไปสูเปาหมายในระยะ
ยาวขององคกร (Carr &  Smeltzer, 1999) หนาท่ีการ
จัดซ้ือมีบทบาทสําคัญในดานการสรางความ สัมพันธ 
การรวมกันของกระบวนการและการทํางานรวมกัน
ขององคกรในโซอุปทาน  กลยุทธการจัดซ้ือนั้น
จะตองมีความสอดคลองกับกลยุทธของกิจการ   และ
ผูท่ีทํางานดานการจัดซ้ือจะตองทราบทิศทางของกล
ยุทธขององคกรเปนอยางดี (Paulraj, Chen & Flynn, 
2006) นอกจากน้ีหนาท่ีทางดานการจัดซ้ือจะรวมถึง
การส่ือสารกับผูจัดหาวัตถุดิบอีกดวย ( Easton et al., 
2002) โดยการมีกลยุทธการจัดซ้ือยังสงผลใหองคกร
มีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน (Carr &  Smeltzer, 1999) 
 องคกรควรจัดใหมีการส่ือสารระดับสูงกับผู
จัดหาวัตถุดิบในทุก ๆ ระดับเพ่ือทําใหเกิดการเปน
พันธมิตร (Carr  &  Smeltzer, 1999) และองคกรท่ีมี
ผลประกอบการท่ีดีหลายองคกรจะเริ่มมีการสราง
ความสัมพันธและความรวมมือกับองคกรอื่น ๆ ผาน
การใชหวงโซอุปทาน (Su, Song, Li & Dang, 2008)   
 การวัดผลการดําเนินงานท่ีเปนตัวเงินน้ันจะ
มองในมิติของผลตอบแทนจากการลงทุน หรือ ROI  
ผลตอบแทนจากการขายหรือ Return on Sales  อัตรา
การเติบโตของกําไร  และอัตราผลตอบแทนตอสิน 
ทรัพยท้ังหมดหรือ ROA (Carr &  Pearson, 2002  ;  
Carr & Smeltzer, 2000) สวนการวัดผลการจัดซ้ือนั้น 

ยากท่ีจะวัดผลออกมาได (Easton et al., 2002) แต
อยางไรก็ตามเพ่ือพัฒนาการจัดซ้ือควรมีการวัดผล
การจัดซ้ือ โดยวัดผลของการจัดซ้ือจากประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการจัดซ้ือ   (Knudsen, 1999 ;    
Van Weele, 2005)โดยจะวัดผลในประเด็นดังน้ี  
คุณภาพของวัตถุดิบท่ีไดทําการจัดซ้ือ   การจัดสงท่ี
ทันเวลา   และตนทุนของวัตถุดิบท่ี เกิด ข้ึนจริง
เปรียบเทียบกับเปาหมาย (Chao, Scheuing & Ruch, 
1993) 

งานวิจัยในอดีตเปนการทดสอบความ 
สัมพันธระหวางกลยุทธการจัดซ้ือ   และผลการ
ดําเนินงานดานการจัดซ้ือ  แตยังไมพบงานวิจัยท่ี
นําเอาการส่ือสารระหวางองคกรในหวงโซอุปทาน
มาบูรณาการกับผลการดําเนินงานดานการจัดซ้ือและ
ผลการดําเนินงานดานการเงิน  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงเพ่ิม
ตัวแปรการส่ือสารระหวางองคกรในหวงโซอุปทาน   
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
พบวา  งานวิจัยท่ีไดมีผูท่ีไดทําการศึกษาไวแลวน้ัน 
งานวิจัยของ  Carr & Smeltzer (1999)  พบวา  การมี
กลยุทธการจัดซ้ือจะสงผลใหองคกรมีผลการดําเนิน 
ง า น ด า น ก า ร เ งิ น ท่ี ดี ข้ึ น  แ ล ะ ง า น วิ จั ย ข อ ง  
Sawasdiraksa (2008) พบวา องคกรท่ีมีผลการ
ดําเนินงานดานการจัดซ้ือในระดับท่ีสูงมักจะมีผลการ
ดําเนินงานโดยรวมขององคกรในระดับสูงตามไป
ดวย ดังกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพท่ี 1  
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                      มีคน 
 
 
   
                           

มีคนเคยศึกษาแลว 
 

                             ไมเคยมีคนศึกษามากอน 
ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยช้ินนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก บริษัทท่ี
ดํา เนินธุรกิจภาคอุตสาหกรรมภายในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครท่ีจดทะเบียนไวกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา ซึ่งมีขนาดของประชากรท้ังส้ิน 9,501 ตัวอยาง 
(กระทรวงพาณิชย, 2552) 
 ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบทราบความ
นาจะเปน (Probability  Sampling) เนื่องจากมีกรอบ
ประชากรท่ีชัดเจน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 2 
ข้ันตอน  โดยข้ันตอนแรกจะใชการสุมตัวอยางแบบ
แบงช้ันภูมิ  (Stratified  Sampling)  ในอุตสาหกรรม
ยอยธุรกิจสิ่งพิมพ  ธุรกิจการผลิตเครื่องเรือน และ

ธุรกิจการผลิตเครื่องแตงกาย  เนื่องจากอุตสาหกรรม
ยอยท้ัง 3 มีจํานวนองคกรมากกวารอยละ 10 ของ
ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมท้ังหมด สวนอุตสาหกรรม
ยอยอื่น ๆ มีจํานวนนอยเกินไปไมเหมาะในการเก็บ
แบบสอบถาม สวนข้ันตอนท่ี 2 จะใชการสุมตัวอยาง
แบบอยางงาย (Simple  Random  Sampling)  โดยใช
วิธีของ Taro Yamane (Yamane, 1973)  คํานวณ
ขนาดตัวอยาง   ไดขนาดตัวอยาง 378 ตัวอยาง  ซึ่งจะ
ทําการเก็บตัวอยางเปนสัดสวนตามจํานวนประชากร
ในประเภทธุรกิจของท้ัง 3  อุตสาหกรรม 
 

เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม  

และฐานขอมูลออนไลน ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง  และความนาเช่ือของแบบสอบถาม
โดยทําการทดสอบนํารองจากกลุมตัวอยาง  30 
ตัวอยาง  โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s  
Alpha โดยเม่ือทําการทดสอบคาความเช่ือมั่นของทุก
ตัวแปรในแบบสอบถามจะไดค า สัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha เทากับ 0.830 ซึ่งแสดงวา 
แบบสอบถามชุดน้ีมีความนาเช่ือถือ  เพราะการวิจัย

เชิงสํารวจใชเกณฑการยอมรับท่ีคา α มากกวา และ
เทากับ 0.7 (Nunnally & Durham,1975 ; Jump, 
1978) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสงแบบสอบ 
ถามทางไปรษณีย ไปยั งกลุ ม ตั วอย า งและใช
ฐานขอมูลออนไลนเพื่อเก็บขอมูลผลประกอบการ
ดานการเงิน 

 
 
 

กลยุทธการ

จัดซื้อ 

การส่ือสาร

ภายในหวง

โซอุปทาน 

ผลการ

ดําเนินงาน

ดานการ

จัดซ้ือ 

ผลการ

ดําเนินงาน

ดาน

การเงิน 
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การวิเคราะหขอมูล 
การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชการ 

คํานวณคาสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยมีตาราง
และแผนภูมิแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และนอกจากน้ียังใชสถิติเชิงอนุ 
มานโดยการวิ เคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน
(Pearson Correlations Coefficient )   ในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย 
 

ผลการศึกษา  
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง
จํานวน 1,000 องคกรเพื่อใหไดรับผลตอบกลับมาใน
จํานวนท่ีมากพอท่ีจะทําการประมวลผล  โดยทําการ
สงตามสัดสวนตามจํานวนประชากรในประเภท
ธุรกิจของท้ัง 3 อุตสาหกรรม โดยมีแบบสอบถามท่ี
ถูกจัดสงถึงมือกลุมตัวอยางจํานวน 887 ชุด โดย
ผูวิจัยไดทําการติดตามผูตอบแบบสอบถามโดยการ
สงจด หมายติดตามจํานวน 3 ฉบับ  โดยเม่ือครบตาม
ชวง เวลาท่ีผูวิจัยเห็นสมควรแลว สรุปไดวามีแบบ
สอบ ถามท่ีตอบกลับ และสามารถนํามาใชวิเคราะห
ผลจํานวน 134  ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ  
15.11   

จากผูท่ีตอบกลับท้ังหมดสรุปไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนองคกรขนาดเล็ก เนื่อง 
จากมีจํานวนพนักงานนอยกวา 50 คน ถึงรอยละ 
75.37  และสวนใหญมีระยะเวลาในการกอต้ัง 1-10 ป   
มีผูจัดหาวัตถุดิบ 1-10 ราย  และสวนใหญมีเงินทุน
จดทะเบียน 1,000,000   บาท 

ในสวนของผลการดําเนินงานดานการเงิน  
จะเปนการรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  
Business Online  (www.bol.co.th)  โดยผูวิจัยไดทํา
การรวบรวมผลการดําเนินงานดานการเงินของผูตอบ
แบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียของผลการดําเนินงานทาง
การเงินดังน้ี  อัตราผลตอบแทนจากการขายมีคาเฉลี่ย

รอยละ  -58.27  อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย
ท้ังหมด มีคาเฉลี่ยรอยละ 1.73  และอัตรผลตอบแทน 
จากการลงทุน  มีคาเฉลี่ยรอยละ  -5.19 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics )  โดยการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson  
Correlation  Coefficient  ) สามารถสรุปผลการวิจัย
ไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: กลยุทธของการจัดซ้ือมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการจัดซ้ือ   
 กลยุทธการจัดซ้ือและผลการดําเนินงาน
ดานการจัดซ้ือนั้น  จะประกอบไปดวยตัวแปรยอย
จํานวนมาก  แตผูวิจัยไดทําการสรุปผลโดยทําการหา
คาเฉลี่ยของตัวแปรท้ังสอง  แลวทําการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ตัวแปรกลยุทธของการจัดซ้ือมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานดานการ
จัดซ้ือในระดับตํ่า มีคา Pearson  Correlation  = 0.232 

สมมติฐานท่ี 2 : การส่ือสารขององคกรใน
โซอุปทานมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน
การจัดซ้ือ 
 ในสวนของการส่ือสารขององคกรในโซ
อุปทานและผลการดําเนินงานดานการจัดซ้ือนั้น  จะ
ประกอบไปดวยตัวแปรยอยจํานวนมาก  แตผูวิจัยได
ทําการสรุปผลโดยทําการหาคาเฉลี่ยของตัวแปรท้ัง
สอง  แลวทําการทดสอบสมมติฐานพบวาการส่ือสาร
ขององคกรในหวงโซอุปทานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการดําเนินงานดานการจัดซ้ือในระดับ
ตํ่ามีคา Pearson  Correlation  = 0.274 

สมมติฐานท่ี 3 : กลยุทธของการจัดซ้ือมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงินของ
องคกร   
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 ในสวนของกลยุทธของการจัดซ้ือมีความ 
สัมพันธกับผลการดํ า เ นินงานด านการ เงินจะ
ประกอบไปดวยตัวแปรยอยจํานวนมาก  แตผูวิจัยได
ทําการสรุปผลโดยทําการหาคาเฉล่ียของตัวแปรท้ัง
สองแลวทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  ไมมี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรกลยุทธของการจัดซ้ือ
และผลการดําเนินงานดานการเงิน  ตอมาผูวิจัยทํา
การทดสอบความสัมพันธในระดับตัวแปรยอย  ก็ยัง
พบวา ไมมีตัวแปรยอยตัวใดในกลยุทธการจัดซ้ือท่ีมี
ความสัมพันธกับตัวแปรผลการดําเนินงานดาน
การเงิน 

สมมติฐานท่ี 4 : การส่ือสารขององคกรใน
โซอุปทานมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน
การเงินขององคกร 
 ในสวนของการส่ือสารขององคกรในโซ
อุปทานและผลการดําเนินงานดานการเงินของ
องคกรนั้น  จะประกอบไปดวยตัวแปรยอยจํานวน
มาก  ผูวิจัยไดทําการสรุปผลโดยทําการหาคาเฉลี่ย
ของตัวแปรท้ังสอง  แลวทําการทดสอบสมมติฐาน
พบวา  ไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรการส่ือสาร
ขององคกรในโซอุปทานและผลการดําเนินงานดาน
การเงิน    ทําใหผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธ
ในระดับตัวแปรยอยพบวา  ตัวแปรยอยองคกรควรมี
การจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ สําหรับผูจัดหาวัตถุดิบ
เพื่อท่ีผูจัดหาวัตถุดิบสามารถใชประโยชนจากขอมูล
นั้นไดมีความสัมพันธทางบวกกับผลตอบแทนจาก
การขายในระดับตํ่า  มีคา Pearson  Correlation  = 
0.189 

สมมติฐานท่ี 5 : ผลการดําเนินงานดานการ
จัดซ้ือมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน
การเงินขององคกร   
 ในสวนของผลการดําเนินงานดานการ
จัดซ้ือและผลการดําเนินงานดานการเงินขององคกร
นั้น  จะประกอบไปดวยตัวแปรยอยจํานวนมาก  

ผูวิจัยไดทําการสรุปผลโดยทําการหาคาเฉลี่ยของตัว
แปรท้ังสอง  แลวทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  
ไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรผลการดําเนินงาน
ดานการจัดซ้ือและผลการดําเนินงานดานการเงิน   ทํา
ใหผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธในระดับตัว
แปรยอย  พบวา ตัวแปรยอยสินคาหรือวัตถุดิบท่ีทํา
การจัดซ้ือมานั้นมีลักษณะตรงตามท่ีองคกรตองการมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุน
ในระดับตํ่า มีคา Pearson  Correlation  0.199 และตัว
แปรยอยปริมาณของสินคาหรือวัตถุดิบท่ีสั่งซ้ือไปมี
ปริมาณเพียงพอท่ีจะใชผลิตตามแผนการผลิตมี
ความสัมพันธทางบวกกับอัตราผลตอบแทนตอ
สิ น ท รั พ ย ท้ั ง ห ม ด ใ น ร ะ ดั บ ตํ่ า มี ค า  Pearson  
Correlation  = 0.187 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสามารถสรปุผลการวิจัยได
ดั ง น้ี   ต า มสมม ติ ฐ า น ท่ี  1 ท่ี ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ
ความสัมพันธของกลยุทธการจัดซ้ือและผลการ
ดําเนินงานดานการจัดซ้ือ  พบวา  กลยุทธการจัดซ้ือ
จะมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานดาน
การจัดซ้ือในระดับตํ่า เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญของงานวิจัยช้ินนี้ซึ่งคิดเปนรอยละ 75 นั้น  
เปนองคกรขนาดเล็กโดยมักมีระยะเวลาในการ
ดําเนินงานไมเกิน 10 ป  มีจํานวนพนักงานในองคกร
จํานวนไมเกิน 50 คน  ซึ่งนาจะสงผลกับผลการ
ดํ า เ นินงานด านการ จัด ซ้ือ  โดยอาจทําใหการ
แลกเปลี่ยนขอมูลยอนกลับตาง ๆ ขององคกรจาก
แผนกอื่น ๆ ไมไดรับความสนใจและไมเปนระบบ
มากเทาท่ีควร     และมีอํานาจตอรองกับผูจัดหา
วัตถุดิบตํ่า ทําใหไมไดรับความรวมมือในการทํางาน
จากผูจัดหาวัตถุดิบมากเทาท่ีควร  ซึ่งอาจจะสงผลให  
องคกรไมสามารถไดรับสินคาและวัตถุดิบในเวลาท่ี
ตองการและในปริมาณท่ีเพียงพอกับแผนการผลิตได   
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ซึ่งอาจจะสงผลใหความสัมพันธระหวางตัวแปรกล
ยุทธการจัดซ้ือนั้นมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ตํ่ากับตัวแปรการประเมินผลการดําเนินงานดานการ
จัดซ้ือ  แตมีกลยุทธการจัดซ้ือบางตัวแปร เชน ตัว
แปรดานฝายจัดซ้ือใหความสนใจจะเปนประเด็น
เกี่ยวกับความเส่ียงและความไมแนนอนในระยะยาว
นั้นจะมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ตัวแปรปริมาณของสินคาหรือวัตถุดิบท่ีสั่งซ้ือไปมี
ปริมาณเพียงพอท่ีจะใชผลิตตามแผนการผลิตและ
แผนกจัดซ้ือใหความสําคัญกับขอมูลยอนกลับจาก
แผนกอื่น ๆ ท่ีเปนผูใชของท่ีทําการส่ังซ้ือโดยแผนก
จัดซ้ือ  เกิดจากการทําธุรกิจนั้นประกอบไปดวยความ
ไมแนนอนและความเสี่ยง  ทําใหฝายจัดซ้ือจําเปนท่ี
จะตองมีการคาดการณและเตรียมแผนเพ่ือรองรับ
ความเส่ียงและความไมแนนอนในระยะยาวเอาไว
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินตอไปได โดยพยายาม
ทําใหปริมาณของสินคาหรือวัตถุดิบท่ีสั่งซ้ือไปมี
ปริมาณเพียงพอท่ีจะใชผลิตตามแผนการผลิต  ซึ่ง
ตองอาศัยการรับขอมูลยอนกลับจากแผนกอื่น ๆ มา
ชวยในการทํางาน  

 แตในทางตรงขาม  ตัวแปรแผนกจัดซ้ือจะ
มีบทบาทการทํางานอื่น ๆ นอกเหนือจากหนาท่ีใน
การจัดซ้ือกลับมีความสัมพันธทางลบในระดับตํ่ากับ
ตัวแปรองคกรมีความพอใจกับราคาในการจัดซ้ือ
สินคาหรือวัตถุดิบแตละครั้ง  โดยอาจจะเกิดจาก
องคกรอาจจะกลัววาเม่ือฝายจัดซ้ือไดไปทํางาน
รวมกับแผนกอื่น ๆ อาจจะมีการรั่วไหลของขอมูล
ตาง ๆ ดานการจัดซ้ือและมีการทุจริตเกิดข้ึนได  ซึ่ง
ทําใหองคกรเกิดความไมพอใจกับราคาในการจัดซ้ือ
สินคาหรือวัตถุดิบซึ่งสงผลใหองคกรเกิดความ
เสียหายได  ซึ่งอาจจะมีความสอดคลองกับงานวิจัย
ในอดีตท่ีวา  ระบบการควบคุมการทุจริตขององคกร
ขนาด เล็ ก มักจะทํ า โดย เจ าของ กิจการในทุก
กระบวนการ (อัจฉรา  พงษประเสริฐ, 2550) ซึ่งการ

ท่ีฝายจัดซ้ือทํางานเฉพาะแผนกจัดซ้ือจะทําให
เจาของกิจการสามารถตรวจสอบไดงายกวาการท่ี
แผนกจัดซ้ือตองไปทํางานในหนาท่ีอื่น ๆ  ซึ่งอาจจะ
ทําใหเห็นชองทางในการทุจริตไดงายข้ึน 

สมมติฐานท่ี 2  ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ
ความสัมพันธของการสื่อสารระหวางองคกรในหวง
โซอุปทานและผลการดําเนินงานดานการจัดซ้ือ  
พบวา  การส่ือสารระหวางองคกรในหวงโซอุปทาน
จะมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานดาน
การจัดซ้ือในระดับตํ่า   เนื่องจากองคกรท่ีตอบ
แบบสอบถาม  สวนใหญเปนองคกรท่ีมีขนาดเล็ก
ยอมจะไดรับความสนใจจากผูจัดหาวัตถุดิบในระดับ
ตํ่า เพราะมีปริมาณการส่ังซ้ือตํ่าและมีความถี่ในการ
สั่งซ้ือไมบอยนัก  ทําใหอํานาจตอรองต่ําตามไปดวย  
แตมีตัวแปรขอมูลท่ีองคกรไดรับจากผูจัดหาวัตถุดิบ 
มี ค ว า มน า เ ช่ื อ ถื อ แ ล ะ ค ว า ม แม น ยํ า สู ง  ท่ี มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับตัวแปร
สินคาหรือวัตถุดิบท่ีทําการจัดซ้ือจะไดรับจากผูจัดหา
วัตถุดิบภายในชวงเวลาท่ีตองการ และแผนกจัดซ้ือ
ใหความสําคัญกับขอมูลยอนกลับจากแผนกอื่น ๆ ท่ี
เปนผูใชของท่ีทําการสั่งซ้ือโดยแผนกจัดซ้ือ  ซึ่ง
นาจะเกิดจากขอมูลท่ีผูจัดหาวัตถุดิบสงมาใหนั้นมี
ความนาเช่ือถือและความแมนยําสูง  จะทําใหองคกร
ไดรับรูขอมูลและสถานการณตาง ๆ ท่ีถูกตองและ
เปนจริงทําใหองคกรสามารถท่ีจะนําเอาขอมูล
เหลาน้ันมาใชในการดําเนินงาน  วางแผนตาง ๆ ได
อยางถูกตอง  ซึ่งก็จะรวมไปถึงวางแผนการขนสงได
อีกดวย  และยิ่งถาองคกรมีการรวมกันวางแผนการ
ขนสงดวยแลวจะทําใหองคกรสามารถไดรับสินคา
และวัตถุดิบไดในเวลาท่ีตองการ ซึ่งจะเห็นไดวา
องคกรขนาดเล็กนั้นตองอาศัยขอมูลจากผูจัดหา
วัตถุดิบแลวนํามาปรับให เขากับองคกรเอง   ไม
สามารถพ่ึงความรวมมือรวมกับผูจัดหาวัตถุดิบเพียง
อยางเดียวได  และนอกจากนี้เพื่อใหองคกรไดรับ
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ขอมูลจากผูจัดหาวัตถุดิบท่ีมีความนาเช่ือถือและ
ความแมนยําสูงน้ัน  องคกรควรตองมีการรับขอมูล
ยอนกลับจากแผนกอื่น ๆ เพ่ือใหสามารถนําขอมูล
เหลาน้ันมาสงกลับไปยังผูจัดหาวัตถุดิบเพ่ือพัฒนาผล
การดําเนินงานตอไป 

สํ าหรับ ตัวแปรการแลกเปลี่ ยนขอมูล
ระหวางผูจัดหาวัตถุดิบกับองคกรสามารถทําได
ตลอดเวลาและไมจํ า เปนตองเปนทางการจะมี
ความสัมพันธทางลบในระดับตํ่ากับตัวแปรองคกรมี
ความพอใจกับราคาในการจัดซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบ
แตละครั้ง   เกิดมาจากองคกรคิดวาการท่ีฝายจัดซ้ือ
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ กับผูจัดหาวัตถุดิบ
ไดตลอดเวลาและไมเปนทางการน้ัน  อาจจะสงผล
เสียตอองคกรได  เพราะองคกรอาจจะกลัวเรื่องการ
รวมมือกันทุจริต โดยหากปลอยใหการแลกเปลี่ยน
ขอมูลตาง ๆ  สามารถทําไดตลอดเวลาและไมเปน
ทางการแลว  ยอมมีโอกาสที่จะเกิดการรวมมือกัน
ทุจริตของฝายจัดซ้ือและผูจัดหาวัตถุดิบ  อาจจะทํา
ใหองคกรตองเสียเปรียบโดยการซ้ือสินคาในราคาท่ี
สูงกวาความเปนจริงได  ซึ่งจะทําใหองคกรเกิดความ
ไมพอใจกับราคาในการจัดซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบได  
และนอกจากน้ีความสัมพันธในทางลบยังอาจจะเกิด
จากการท่ีองคกรขนาดเล็กนั้นจะสนใจในดานราคา
ของวัตถุดิบเปนอันดับรองลงมาจากดานคุณภาพของ
วัตถุดิบ  การขนสงท่ีทันเวลาและบริการหลังการขาย
ท่ีดี (Ellegaard, 2009) 

สําหรับสมมติฐานท่ี 3 จากงานวิจัยพบวา  
กลยุทธของการจัดซ้ือไมมีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินขององคกร  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยในอดีตท่ีไดกลาววา  มีผูบริหารดานการเงิน
เพี ยงรอยละ  27   เท า น้ัน ท่ี เห็นว าการจัด ซ้ือมี
ผลกระทบทางบวกกับผลการดําเนินงานดานการเงิน
ขององคกร (Frohlich as cited  in  Minter, 2009, 46)
แตเนื่องจากงานช้ินนี้นําผลดําเนินงานจริงมาใชใน

การประมวลผลทําใหสภาวะเศรษฐกิจในชวงท่ีทํา
การเก็บขอมูลนั้น มีผลตอผลการดําเนินงานดาน
การเงินได ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากงบการเงิน
ประจําป 2552  ซึ่งในประเทศไทยน้ัน  ในชวงต้ังแต
ป 2552  ไดเกิดปญหาเศรษฐกิจในระดับโลกซ่ึง
สงผลกระทบตอประเทศไทย  และนอกจากน้ีปจจัย
ทางดานการเมืองอาจสงผลใหเศรษฐกิจของไทย
ยังคงประสบภาวะวิกฤตและรุนแรงข้ึนได (Lydon, 
2008 ; World Bank, 2009  )       

ทางผู วิ จั ยจึงได ศึกษาเ พ่ิมเ ติมถึงความ 
สัมพันธ ระหว างกลยุทธการจัด ซ้ือ กับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินขององคกรโดยแยกศึกษาตาม
ประเภทของอุตสาหกรรมยอย  โดยพบวา  ใน
อุตสาหกรรมธุรกิจสิ่งพิมพนั้นกลยุทธการจัดซ้ือ
ยังคงไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดาน
การเงินอยู    แตในอุตสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื่อง
เรือนนั้นเมื่อทําการทดสอบความสัมพันธโดยใชคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันแลวพบวา  ประเด็น
ท่ีฝายจัดซ้ือควรใหความสนใจเปนประเด็นเก่ียวกับ
ความเ ส่ียงและความไมแนนอนในระยะยาวมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินในตัวแปรอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุนและอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย
ท้ังหมด   สวนในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องแตง
กายน้ันเมื่อลองทําการทดสอบความสัมพันธโดยใช
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันแลวพบวา ตัว
แปรการจัดซ้ือขององคกรควรมีการทบทวนและ
ปรับปรุงใหเขากับแผนกลยุทธขององคกรท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู เสมอมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับตํ่ากับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน และ
แผนกจัดซ้ือควรจะมีบทบาทการทํางานในสวนอื่นๆ 
ท่ีนอกเหนือจากการจัดซ้ือมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับตํ่า กับอัตราผลตอบแทนจากการขาย       
และนอกจากนี้ในตัวแปรผูบริหารระดับสูงควรจะให



  วิชชา วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ปที่  30  ฉบับที่  1  มกราคม  - มิถุนายน  2554 

 - 56 - - 56 - 
 “Proceedings” การประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 1  ประจําป  2554 

ความสนใจกับการจัดซ้ือยังมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับอัตราผลตอบแทนจากการขาย
อีกดวย  ซึ่งเกิดจากในธุรกิจส่ิงพิมพนั้นงานดานการ
จัดซ้ืออาจจะไมไดรับความสําคัญมากนัก  เกิดจาก
ก า ร ท่ี โ ค ร ง ส ร า ง ต น ทุ น ขอ ง ธุ ร กิ จ ส่ิ ง พิ ม พ
เปลี่ยนแปลงไป  วัตถุดิบสําคัญท่ีใชในการพิมพซึ่งก็
คือกระดาษมีตนทุนลดลงตํ่าลงมากในป 2552  ซึ่ง
เกิดจากความตองการบริโภคกระดาษท่ีลดลง 
(สมาคมการพิมพไทย, 2552) ทําใหการจัดซ้ือมีผลตอ
ตนทุนและผลการดําเนินงานดานการเงินนอยลง  แต
สําหรับอุตสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื่องเรือนและ
อุตสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื่องแตงกายน้ัน การ
จัดซ้ือจะถูกจัดใหมีความสําคัญเปนอยางมาก โดยใน
สวนของตนทุนหลักในอุตสาหกรรมท้ังสองน้ัน  มี
อัตราการเพ่ิมข้ึนของราคาวัตถุดิบหลักในสัดสวนท่ี
สูงอยางตอเนื่อง  โดยในธุรกิจเฟอรนิเจอรนั้น พบวา
ราคาของยางมีความผันผวน กระทบตอตนทุนของ
ไมยางพารา ซึ่งจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอร  สวนราคานํ้ามันดิบก็มีความผันผวน
เชนกัน  ทําใหสงกระทบตออุตสาหกรรมพลาสติก
และสแตนเลสสตีล    ซึ่งเปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรม
การผลิตเครื่องเรือน (จิระวัฒน  ต้ังกิจงามวงศ, 2551)  
และในธุรกิจการผลิตเครื่องแตงกายน้ัน  วัตถุดิบหลัก
คือ  ผาตาง ๆ  ก็มีราคาท่ีเพิ่มสูงข้ึนเชนกัน  ไมวาจะ
เปนราคาผาฝายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องทําใหสงผล
กระทบตอราคาของเสนใยสังเคราะหดวย  และ
นอกจากนี้สําหรับผาไหมน้ัน  ราคาเสนไหมก็มีการ
เพิ่ ม สู ง ข้ึนอย า ง ต อ เนื่ อ ง เ ช น เ ดี ย วกั น  (กลุ ม
อุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2553)  ทําใหการจัดซ้ือเปน
กระบวนการสําคัญท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานดาน
การเงินของอุตสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื่องเรือน
และอุตสาหกรรมธุรกิจการผลิตเครื่องแตงกาย  
  

นอกจากน้ีเมื่อใชจํานวนของพนักงานใน
องคกรเปนเกณฑยังพบวา  อุตสาหกรรมธุรกิจ
สิ่งพิมพนั้น  องคกรเกือบท้ังหมดก็ยังเปนองคกร
ขนาดเล็ก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรา  พงษ
ประเสริฐ (2550)   ท่ีกลาววา  องคกรขนาดเล็กดอย
ในการบริหารจัดการและการวางแผนการจัดซ้ือ 
อาจจะทําใหการใชกลยุทธการจัดซ้ืออาจจะไมไดรับ
ความสนใจ 

สมมติฐานท่ี 4 จากผลการวิจัยพบวา  การ
สื่อสารขององคกรในหวงโซอุปทานมีความสัมพันธ
กับผลการดําเนินงานดานการเงินขององคกร โดยตัว
แปรองคกรควรมีการจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ สําหรับผู
จัดหาวัตถุดิบ เพื่อ ท่ีผู จัดหาวัตถุดิบสามารถใช
ประโยชนจากขอมูลนั้นได มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับตํ่ากับตัวแปรผลตอบแทนจากการขาย  มา
จากการท่ีองคกรมีการจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ ใหกับผู
จัดหาวัตถุดิบจะทําใหผูจัดหาวัตถุดิบสามารถท่ีจะ
ทราบถึงสถานะในดานตาง ๆ ขององคกรได  เชน 
สถานะคงเหลือของวัตถุดิบและสินคาคงคลัง และ
เติมไดทันทวงที ทําใหองคกรสามารถท่ีจะทําการ
ผลิตไดราบรื่น  นอกจากน้ีการท่ีสามารถทําการผลิต
และจัดสงใหกับลูกคาภายในเวลาท่ีลูกคาตองการ  
ยอมทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน  ซึ่งการ
ท่ีลูกคาเกิดความพึงพอใจและภักดีกับองคกรได  ถือ
วาการรักษาลูกคาเกาน้ันมีตนทุนตํ่ากวาการหาลูกคา
ใหม ๆ  สงผลตอยอดขาย จึงทําใหเปนไปไดวา  การ
จัดเตรียมขอมูลท่ีดีสําหรับผูจัดหาวัตถุดิบจะมี
ความสัมพันธกับผลตอบแทนจากการขายดวย   

แตสําหรับกรณีขององคกรขนาดเล็กซึ่งเปน
กลุมตัวอยางสวนใหญของงานวิจัยช้ินนี้นั้น ยอมจะ
ไดรับความสนใจจากผูจัดหาวัตถุดิบในระดับตํ่า
เพราะมีความสามารถในการสรางรายไดใหกับ
องคกรไดนอยกวาองคกรขนาดใหญ ๆ  เพราะมี
ปริมาณการส่ังซ้ือในมูลคาตํ่าและมีความถี่ในการ
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สั่งซ้ือตํ่าอีกดวย  ทําใหอํานาจตอรองตํ่า แมวาองคกร
จะมีการจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ สําหรับผูจัดหาวัตถุดิบ
เพื่อท่ีผูจัดหาวัตถุดิบสามารถใชประโยชนจากขอมูล
นั้นไดดีเพียงใด แตการละเลยและไมเห็นความสําคัญ
ของขอมูลท่ีเตรียมเอาไวเหลาน้ันของผูจัดหาวัตถุดิบ  
อาจจะทําใหตัวแปรองคกรควรมีการจัดเตรียมขอมูล
ตาง ๆ สําหรับผูจัดหาวัตถุดิบเพ่ือท่ีผูจัดหาวัตถุดิบ
ส า ม า ร ถ ใ ช ป ร ะ โ ย ช น จ า ก ข อ มู ล นั้ น ไ ด มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับ ตํ่ า กับตัวแปร
ผลตอบแทนจากการขายได 

สําหรับสมมติฐานท่ี 5  ผูวิจัยไดพบวา  ผล
การดําเนินงานดานการจัดซ้ือ ตัวแปรสินคา หรือ
วัตถุดิบท่ีทําการจัดซ้ือมานั้นมีลักษณะตรงตามท่ี
องคกรตองการ  และตัวแปรปริมาณของสินคาหรือ
วัตถุดิบท่ีสั่งซ้ือไปมีปริมาณเพียงพอท่ีจะใชผลิตตาม
แผนการผลิตมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ
ผลการดําเนินงานดานการเงิน  ตัวแปรผลตอบแทน
จากการลงทุน  และอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย
ท้ังหมด  ซึ่งนาจะเปนผลมาจากการท่ีองคกรไดรับ
สินคาท่ีมีลักษณะตามท่ีองคกรตองการยอมจะทําให
วัตถุดิบ  งานระหวางทํา  และสินคาสําเร็จรูปเปนไป
ตามลักษณะท่ีองคกรตองการตามไปดวย  และนอก 
จากน้ีการท่ีสินคาหรือวัตถุดิบท่ีสั่งซ้ือไป มีปริมาณ
เพียงพอท่ีจะใชผลิตตามแผนการผลิตน้ัน  จะทําให
องคกรมีปริมาณของสินทรัพยไมวาจะเปนวัตถุดิบ  
งานระหวางทํา  และสินคาสําเร็จรูปตามแผนท่ีวาง
เอาไว  ซึ่งสงผลดีกับองคกรท้ังส้ิน โดยท้ังวัตถุดิบ  
งานระหวางทํา  และสินคาสํา เร็จรูปตางก็ เปน
สินทรัพยขององคกร ซึ่งการท่ีวัตถุดิบไดมาตรฐาน  
และมีปริมาณเพียงพอกับความตองการลูกคา  ยอมจะ
สงผลตอยอดขายและสินทรัพยขององคกร และ
เนื่องจากท้ังยอดขายและสินทรัพยขององคกรตางก็มี
ผลตออัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  และอัตราผล 
ตอบแทนตอสินทรัพยท้ังหมด ทําใหการท่ีสินคาหรือ 

วัตถุดิบท่ีทําการจัดซ้ือมาน้ันมีลักษณะตรงตามท่ี
องคกรตองการ และการท่ีมีวัตถุดิบเพียงพอท่ีจะผลิต
ตามแผนการผลิตน้ัน  นาจะมีผลตอผลตอบแทนจาก
การลงทุน  และอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย
ท้ังหมดดวย  ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยในอดีต
ของ Sawasdiraksa (2008) ท่ีกลาววาผลการ
ดําเนินงานดานการจัดซ้ือจะมีความสัมพันธทางบวก
กับผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร  แตสําหรับ
กรณีองคกรขนาดเล็กนั้นอยางท่ีไดกลาวมาตลอด
แลววาจะมีอํานาจตอรองกับผูจัดหาวัตถุดิบในระดับ
ท่ีคอนขางตํ่า  ซึ่งทําใหอาจจะสงผลตอวัตถุดิบหรือ
สินคาท่ีทําการจัดซ้ือมาน้ันไมตรงกับความตองการ
ขององคกรไปท้ังหมด  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาหากวา
วัตถุดิบท่ีตองการน้ันมีความพิเศษกวาสินคาปกตินั้น  
ผูจัดหาวัตถุดิบอาจจะไมสามารถตอบสนองความ
ตองการในสวนนี้ไดเพราะอาจจะไมคุมทุนเนื่องจาก
องคกรขนาดเล็กมักจะมีปริมาณการจัดซ้ือท่ีมีมูลคา
นอยและมีความถี่ในการส่ังซ้ือตํ่า  และในบางครั้ง
องคกรอาจจะไมไดรับสินคาหรือวัตถุดิบท่ีสั่งซ้ือไป
ในปริมาณเพียงพอท่ีจะใชผลิตตามแผนการผลิตได  
ถาหากวาวัตถุดิบหรือสินคาน้ันมีการขาดแคลนหรือ
มีองคกรขนาดใหญกวาท่ีตองการวัตถุดิบหรือสินคา
ชนิดเดียวกันนั้นมีการขยายขนาดการผลิตเพ่ิมข้ึนมา  
ซึ่งผูจัดหาวัตถุดิบก็จะเห็นความสําคัญขององคกร
ขนาดใหญมากกวาเพราะสามารถสรางรายไดและ
กําไรใหไดมากกวา   ทําใหตัวแปรสินคาหรือวัตถุดิบ
ท่ีทําการจัดซ้ือมาน้ันมีลักษณะตรงตามท่ีองคกร
ตองการและตัวแปรปริมาณของสินคาหรือวัตถุดิบท่ี
สั่งซ้ือไปมีปริมาณเพียงพอท่ีจะใชผลิตตามแผนการ
ผลิตมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับผลการ
ดําเนินงานดานการเงินตัวแปรผลตอบแทนจากการ
ลงทุนและอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยท้ังหมด 
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การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 จากงานวิจัยช้ินนี้จะเห็นไดวา  องคกรขนาด
เล็กซึ่ ง เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของ
งานวิจัยช้ินนี้นั้น  แมวาจะเห็นความสําคัญของการมี
กลยุทธการจัดซ้ือแตเมื่อพิจารณาแลว ยังพบวา มี
หลาย ๆ ประเด็นท่ีองคกรเหลาน้ันยังไมไดใหความ
สนใจและนําไปปฏิบัติจริง  โดยเฉพาะฝายจัดซ้ือของ
องคกรสวนใหญยังไมไดมีการทํางานรวมกับแผนก
อื่น ๆ อยางใกลชิดเพ่ือวางแผนการจัดซ้ือในระยะยาว 
และองคกรสวนใหญยังไมไดมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานดานการจัดซ้ือ   ซึ่งการท่ีองคกรยังไมได
ใหฝายจัดซ้ือทํางานรวมกับแผนกอื่น ๆ อยางใกลชิด
เพื่อการวางกลยุทธการจัดซ้ือในระยะยาวน้ันจะเปน
ผลเสียอยางมากเนื่องจากการทํางานรวมกับแผนก 
อื่น ๆ อยางใกลชิด จะทําใหฝายจัดซ้ือไดทราบขอมูล
จริง ๆ จากผูใชวัตถุดิบท่ีทําการจัดซ้ือมา  ทําให
สามารถท่ีจะเอาขอมูลเหลาน้ันมาใชประโยชนไมวา
จะใชในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ  หรือตัดสินใจ
เปลี่ยนวัตถุดิบมาใชวัตถุดิบอื่น ๆ แทนวัตถุดิบเดิม 
เปนตน  ซึ่งจะถือไดวาเปนการปรับปรุงการจัดซ้ือ 
ใหเกิดความพึงพอใจกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ และ
นอกจากน้ีองคกรสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถาม
ไมไดมีการประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดซ้ือ   
แมผลการดําเนินงานการจัดซ้ือจะยากในการวัดผล  
แตองคกรก็สมควรท่ีจะทําการวัดผลการจัดซ้ือ
ออกมาเพ่ือใหการจัดซ้ือในองคกรเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากท่ีสุด  ซึ่งเพ่ือใหการวางกลยุทธ
การจัดซ้ือขององคกรเกิดประโยชนมากท่ีสุด  องคกร
ควรจะเล็งเห็นความสําคัญของการใหฝายจัดซ้ือ
ทํางานรวมกับแผนกอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ และควรมีการ
วัดผลการจัดซ้ือ เพื่อประโยชนสูงสุดขององคกร  
และทางรัฐบาลก็สมควรท่ีจะใหความรู เ ก่ียวกับ
ความสําคัญของกลยุทธการจัดซ้ือแกองคกรและ
เสนอแนะแนวทางพัฒนากลยุทธการจัดซ้ือใหแก

ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจภาคอื่น  ๆ  ใน
ประเทศไทยตอไปในอนาคต    

สําหรับการส่ือสารระหวางองคกรในโซ
อุปทานน้ัน  พบวายังมีหลาย ๆ ประเด็นท่ีองคกร
ขนาด เล็ กส วนใหญ ยั ง ไม ได นํ าม า ใช ในการ
ดําเนินงานจริง  ประกอบไปดวย  องคกรสวนใหญยัง
ไมไดใหผูจัดหาวัตถุดิบขององคกรเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ  องคกรสวนใหญยัง
ไมไดเขารวมขอตกลงพิเศษกับผูจัดหาวัตถุดิบท่ีมี
การพัฒนาผลการดําเนินงานอยูเสมอ  และองคกร
สวนใหญไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีมีความสําคัญ
ระหวางองคกรกับลูกคา เชน ขอมูลดานการเงิน  การ
ออกแบบ  การผลิต  การวิจัย และการแขงขัน  ซึ่ง  
ทุก ๆ ประเด็นท่ียังไมไดนํามาใชงานจริงน้ัน ตางเปน
ประเด็นท่ีคอนขางสําคัญท้ังส้ิน เนื่องจากท้ังการ
รวมมือกับผูจัดหาวัตถุดิบในการวางแผนกลยุทธและ
การใหขอตกลงพิเศษกับผูจัดหาวัตถุดิบท่ีมีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานอยูเสมอน้ัน  จะทําใหองคกร
มีความสัมพันธอันดีกับผูจัดหาวัตถุดิบและอาจจะ
กลายเปนพันธมิตรท่ีดีตอกัน  ซึ่งจะทําใหท้ังสองฝาย
ไดรับผลประโยชนท้ังส้ิน  และการแลกเปลี่ยนขอมูล
ท่ีสําคัญกับลูกคาก็สมควรใหความสนใจเชนกัน
เนื่องจากวา  ลูกคาเปนสวนสําคัญในการสรางรายได
ใหกับองคกร องคกรควรใหความสนใจ โดยทําให
ลูกคารูสึกวาเปนคนสําคัญ และจะทําใหลูกคาเกิด
ความภักดีตอองคกรไดเปนผลดีตอองคกรในระยะ
ยาว  ซึ่งท้ังองคกรและภาครัฐก็ตองใหความสําคัญตอ
การส่ือสารระหวางองคกรในโซอุปทาน  โดยอาจจะ
มีการลงทุนในดานเทคโนโลยีเพื่อความสะดวกใน
การส่ือสารระหวางกัน  และรัฐบาลอาจจะจัดใหมี
การสนับสนุนใหองคกรธุรกิจในทุก ๆ ระดับได
ทราบถึงความสําคัญของการบริหารจัดการโซ
อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ ความสําคัญของการส่ือสาร
ระหวางองคกรในโซอุปทาน  และใหความรูเก่ียวกับ
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การลดตนทุนของกระบวนการตาง ๆ ในโซอุปทาน
อีกดวย 

จากงานวิจัยช้ินนี้ เมื่อไดทําการศึกษาใน
ระดับอุตสาหกรรมยอยแลวจะพบวา   แมการจัดซ้ือ
ในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพจะไมไดมีความสัมพันธกับ
ผลการดําเนินงานดานการเงิน  แตผูประกอบการควร
ท่ีจะนําเอากลยุทธการจัดซ้ือมาใชในการดําเนินงาน
จริง  และในขณะเดียวกันทางภาครัฐบาลควร
สนับสนุนใหอุตสาหกรรมส่ิงพิมพสนใจ  และ
คํานึงถึงประโยชนของการใชกลยุทธการจัดซ้ือใน
การดําเนินงานดวย  เนื่องจากการใชกลยุทธการ
จัดซ้ือนอกจากจะชวยทําใหองคกรไดรับประโยชน
ท้ังในแงตนทุนและคุณภาพของสินคาและวัตถุดิบ
แลว   ยังชวยในการนําพาองคกรไปสูการสราง
ความสัมพันธและการตอรองเพื่อทําให เกิดผล
ประโยชนสูงสุดแกองคกรและโซอุปทาน  และ
ทายท่ีสุดจะทําใหสําเร็จตามเปาหมายในระยะยาว
ขององคกรอีกดวย (Carr & Smeltzer, 1999 )   
 

ขอจํากัดของการวิจัย 
1. เนื่องจากชวงท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูล

ในสวนของผลการดําเนินงานดานการเงินนั้น  
ประเทศไทยประสบกับวิกฤติเศรษฐกิจ ซึ่งสงผล
กระทบตอผลดําเนินการทางดานการเงินขององคกร
ท่ัวไปเปนอยางมาก  ทําใหเม่ือใชคาอัตราสวนทาง
การเงินตาง ๆ มาใชในการวิจัยแลวอาจจะสงผล
กระทบตอผลการวิจัยได 
 2. ขอมูลในงบการเงินขององคกรตาง ๆ ยัง
ไมไดมีการคํานึงถึงตัวแปรตามฤดูกาล ซึ่งจะสงผล
ตออัตราสวนทางการเงินได  และนอกจากนี้แตละ
กิจการอาจจะมีนโยบายทางการบัญชีท่ีแตกตางกัน
อีกดวย   ทําใหสงผลตออัตราสวนทางการเงินได
เชนกัน 

3 .  องคกรท่ีตอบแบบสอบถามสําหรับ
งานวิจัยช้ินนี้  สวนใหญเปนองคกรขนาดเล็ก  

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
1.  เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้มุงเนนทําการ 

ศึกษาวิจัยเฉพาะในกลุมธุรกิจภาคอุตสาหกรรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตในอนาคตควรมีการทําการ 
ศึกษาวิจัยในระดับภาคหรือระดับประเทศตอไป  
และนอกจากน้ียังควรทําการศึกษาวิจัยกับธุรกิจภาค
อื่น ๆ ไมวาจะเปนธุรกิจภาคการบริการหรือธุรกิจคา
ปลีกคาสงดวย 

2. เนื่องจากสภาวะแวดลอมทางธุรกิจมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ซึ่งงานวิจัย ช้ินนี้ ทําใน
ชวงเวลาท่ีประเทศมีสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจใน
ชวงเวลาหน่ึงเทา น้ัน  ซึ่งหากมีการวิจัยตอยอด
งานวิจัยช้ินนี้ในอนาคตนั้น  อาจจะตองมีการปรับตัว
แปรใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ   สภาวะการ
แขงขัน  และสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีอาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจดวย 
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