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การวิจัยเปนวิธีการแสวงหาความรูใหม

โดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรซึ่งมีจุดมุงหมาย
สําคัญเพื่อการอธิบาย (explanation) ทํานาย 
(prediction) และควบคุม (control) ปรากฏการณตาง ๆ  
ท้ังทางดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร  โดยท่ัวไป
แลวนักวิชาการไดจัดแบงประเภทของงานวิจัยตาม
เกณฑประโยชนอันท่ีจะเกิดข้ึนจากการศึกษาวิจัย
ออกเปน 2  ประเภทใหญ ๆ  คือ การวิจัยบริสุทธ์ิ 
(pure research) และการวิจัยประยุกต (applied 
research)  ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research)  
จะเปนการวิจัยประยุกตโดยเปนการวิจัยท่ีมุงจะนําผล
ท่ีไดจากการศึกษาวิจัยไปใชในการปฏิบัติ  พัฒนา
ปรับปรุ ง  ผลการปฏิ บั ติ ง านขององค กร ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  เนนการ
ประยุกตใชความรู  เทคโนโลยี  และนวัตกรรมท่ีได
จากการศึกษาวิจัยมากกวาการมุงสรางและพัฒนา
องคความรู  (body of knowledge) ของศาสตรนั้น ๆ  
โดยในศาสตรการบริหารการศึกษา (educational  
administration)  จะใหความสําคัญท้ังการวิจัยบริสุทธิ์
และการวิจัยประยุกต  ข้ึนอยูกับระดับของการ
แสวงหาและการใชองคความรูของศาสตรบริหาร
การศึกษาน้ัน ๆ วาจะเปนในลักษณะของการมุงเปน
นักวิชาการ   (academic) หรือเปนผูบริหาร 
(administrator) สําหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพ 

 
*ผูชวยศาสตราจารย  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏนครศรีธรรมราช   

ท่ีจําเปนตองสรางระบบการศึกษา และการบริหาร
จัดการของสถานศึกษา  โดยมีเปาหมายมุงสูการพัฒนา
นักเรียนเปนคนเกง  คนดี คนมีความสุข และสราง
คุณลักษณะของการเปนบุคคลท่ีพึงประสงคในยุค
สังคมแหงการเรียนรู (learning  society) ประกอบกับ
แนวคิดของการบริหารจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน  (school based management) ท่ีมุงเนนการ
กระจายอํานาจการบริหารท้ังทางดานวิชาการ  
การงบประมาณ   การบริหารงานบุคคล  และการ
บริหารงานท่ัวไป  สูสถานศึกษาโดยตรง  ระบบการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า จึ ง ต อ ง ก า ร คุ ณ ภ า พ  
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลเปนอยางยิ่ง ดังน้ัน
นั ก บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า จึ ง จํ า เ ป น ต อ ง อ า ศั ย
กระบวนการวิจัย เ ชิงปฏิบัติการสําหรับใช เปน
เครื่องมือสําคัญในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึน   
 

ความหมายและพัฒนาการของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนการศึกษา
รวบรวมหรือการแสวงหาขอ เ ท็จจริ งโดยใช
กระบวนการทางวิทยาศาสตรเพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุป 
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อันจะนําไปสูการแกปญหาท่ีเผชิญอยู ท้ังในดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในขอบขายท่ี
รับผิดชอบ  โดยผูวิจัยสามารถดําเนินการไดหลาย ๆ   
ครั้ ง  จนกระ ท่ั ง ผลก า รปฏิ บั ติ ง าน น้ันบรร ลุ
วัตถุประสงคหรือแกไขปญหาท่ีประสบอยูไดสําเร็จ  
โดยกําหนดข้ันตอนของการวิจัยประกอบดวยการ
วางแผน (plan) การปฏิบัติ (action) การสังเกต 
(observation)  และการสะทอนกลับ (reflection) การ
วิจัย เ ชิงปฏิบัติการจึง เปนการวิจัยระหวางการ
ปฏิบัติงานเพื่อแกปญหาท่ีผูปฏิบัติงานกําลังเผชิญอยู 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีจุดกําเนิดมาจาก
การแสวงหาแนวทางแกไขปญหาสังคมของเลวิน     
(Kurt Lewin) นักจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกา ท่ี
ตองการจะศึกษาความสัมพันธระหวางมนุษยและ
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของความสัมพันธระหวาง
มนุษยโดยอาศัยแนวความคิดสําคัญ  2  ประการ คือ  
การรวมกันตัดสินใจของกลุม  และความต้ังใจท่ีจะทํา
การปรับปรุง  ในสวนของวงการศึกษาน้ันอาจกลาว   
ไดวา  คอรรี่ (Stephen  M. Corey)  จากมหาวิทยาลัย  
Columbia สหรัฐอเมริกา เปนผูนําการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการมาใชกับการจัดการการศึกษาเปนบุคคล
แรก  ในลักษณะของการปรับปรุงหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 
 ค.ศ. 1967–1972  สเต็นเฮาส (Lawrence  
Stenhouse)  แหงมหาวิทยาลัย  East  Anglia  ซึ่งเปน
ผูอํานวยการโครงการ Humanities  Curriculum  
Project  ไดกระตุนใหครูผูสอนนําวิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการมาใชกับการจัดการศึกษา  มุงเปลี่ยนสภาพ
ของครูจากการเปนผูสอนตามปกติใหเปนครูในฐานะ
นักวิจัย 
  
 
 
 

ค.ศ. 1973 -1975 แอลเลียท และอเดลแมน 
(John  Elliott  &  Clem  Adelman) ไดนําวิธีการวิจัย
เชิงปฏิบัติการมาใชในโครงการ  Ford  Teaching  
Project  โดยใหครูไดพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ในช้ันเรียนแลวนําผลการปฏิบัติงานมาแลกเปล่ียน
ประสบการณกับคนอื่น  ๆ  โดยใชวิธีการติดตามผล
การกระทําท่ีเกิดจากชองวางระหวางความคาดหวัง
กับการปฏิบัติงานจริงของครู  สําหรับเปนแนวทาง
ชวยเหลือครูใหไดทําการพัฒนาการเรียนการสอน
เพื่อใหเกิดการเรียนรูและสืบสวนสอบสวนในชั้น
เรียน  และเนนการปฏิบัติงานดวยการควบคุมตนเอง
หรือดวยกลุมมากกวาการใชผูควบคุมคุณภาพท่ีมา
จากภายนอก 
 ค.ศ. 1982  เคมมิส, คาร และแมคทาก
การท (Stephen Kemmis, Wilf Carr & Robin  
McTaggart) ไดเสนอกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ท่ีสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน  และเปนท่ียอมรับกันอยาง
แพรหลายในรูปของวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (the 
action  research spiral)  ประกอบดวย  4  ข้ันตอน  
คือ  การวางแผน (plan)  การปฏิบัติ (act) การสังเกต 
(observe) และการสะทอนผลการปฏิบัติ (reflect) ซึ่ง
เมื่อครบวงจรหนึ่ง  ๆ  จะพิจารณาปรับปรุงแผน 
(replaning) เพื่อนําไปปฏิบัติในวงจรตอไปจนกวาจะ
บรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน   
ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี  4.1 
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ภาพที่ 4.1   วงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 

ความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีความเช่ือพื้นฐาน  
(basic  assumptions)  อยู  4  ประการ  คือ 
 1.  วิธีการแกปญหาท่ีไดมาจากการศึกษา
คนควาจะมีประสิทธิภาพและเช่ือถือไดมากกวาวิธี
แกปญหาท่ีไดมาจากการส่ังการของผูมีอํานาจหรือ
ผูบริหาร  โดยการแกปญหาแบบสั่งการน้ันมักเกิดมา
จากการส่ังสมประสบการณและการใชสามัญสํานึก

เปนหลัก ซึ่งมักจะขาดขอมูลและหลักฐานท่ีจะใช
ประกอบการตัดสินใจ 
 2.  การวิจัยเพื่อการแกไขปญหาของ
ผูปฏิบัติงานท่ีดําเนินการเองโดยผูปฏิบัติงานจะมี
โอกาสแกปญหาของเขาไดสําเร็จมากกวาการวิจัย
เพื่อการแกไขปญหาท่ีทําโดยบุคคลอื่น 
 3.  การวิจัยเปนเรื่องของการวิเคราะห
ปญหา  การคนหาแนวทางแกไขปญหา  การทดสอบ
และการประเมินผลวิธีการแกปญหา  การวิจัยเปนทักษะ
ท่ีสามารถเรียนรูและพัฒนาไดโดยผูปฏิบัติงานทุกคน  
การวิจัยไมไดเปนสิทธิพิเศษของผูเช่ียวชาญคนใดคน
หนึ่งหรือกลุมใดกลุมหน่ึง 
 4.  การพัฒนาความสามารถของบุคคล
โดยการฝกหัด  ถือวาเปนรากฐานของการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
 

ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา 
 ยาใจ  พงษบริบูรณ  (2537, 12)  ไดเสนอ
กรอบลักษณะของการวิจั ย เ ชิงปฏิบั ติการทาง
การศึกษา  (action  research  in  education)  ไวอยาง
นาสนใจดังตอไปนี้ 
 1.  เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมและมีการ
รวมมือ (participation and collaboration) ใชการ
ทํางานเปนกลุม  ผูรวมวิจัยทุกคนมีสวนสําคัญและมี
บทบาทเทาเทียมกันในทุกกระบวนการของการวิจัย  
ท้ังการเสนอความคิดเชิงทฤษฎี การปฏิบัติ  ตลอดจน
การวางนโยบายการวิจัย 
 2.  เนนการปฏิบัติการ (action orientation)  
การวิจัยชนิดน้ีใชการปฏิบัติเปนสิ่งทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  และศึกษาผลของการปฏิบัติเพื่อมุงให
เกิดการพัฒนา 
 3 . ใ ช ก า ร วิ เ ค ร า ะห วิ จ า รณ (critical  
function)  กิจกรรมการวิเคราะหการปฏิบัติอยาง
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ลึกซึ้งจากส่ิงท่ีสังเกตได  จะนําไปสูการตัดสินใจท่ี
สมเหตุสมผลเพ่ือการปรับแผนการปฏิบัติการ 
 4. ใชวงจรการปฏิบัติการ (the action 
research spiral) ตามแนวคิดของเคมมิส และแมคทาก
การท (Kimmis & McTaggart) คือ การวางแผน  
(planning) ตลอดจนการปรับปรุงผล  (re – planning) 
เพื่อนําไปปฏิบัติในวงจรตอไปจนกวาจะไดรูปแบบ
ของการปฏิบัติงานท่ีเปนท่ีพึงพอใจ และไดเสนอเชิง
ทฤษฎีเพื่อเผยแพรตอไป 
 

จุดมุงหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 จุดมุงหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
เพื่อจะปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานประจําใหดี ข้ึน   โดยนําเอางานท่ี
ปฏิบัติอยูมาวิเคราะหสภาพปญหาอันเปนเหตุใหงาน
นั้นไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร  นอกจากน้ันตอง
ใชแนวคิดทางทฤษฎีและประสบการณจากการ
ปฏิบัติงานท่ีผานมา เสาะหาขอมูลและวิธีการท่ีคาด
วาจะแกปญหาดังกลาวได   แลวสะทอนวิธีการ
ดังกลาวไปทดลองใชกับกลุมท่ีเกี่ยวของกับปญหา
นั้น  ๆ 
 

กระบวนการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 จากแนวคิดท่ีเกี่ยวกับกระบวนการหรือ
ข้ันตอนของการวิจั ย เ ชิงปฏิบั ติการ  เ ม่ือนํ ามา
ประยุกตใชกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน  และการบริหารจัดการการศึกษา  สามารถสรุป
เปนข้ันตอนท่ีสําคัญไดดังน้ี 
 1.  การตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  การบริหาร
จัดการ  ซึ่งถือไดวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดของ
กระบวนการ  เนื่องจากเปนจุด เริ่มตนของการ
ดํ า เ นิ น ง าน  ถ า ผู วิ จั ย ข าดคว ามตระห นัก ใน
ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน

ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ว  
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะไมสามารถเกิดข้ึน 
 2.  การศึกษา  สํารวจ วิเคราะหสภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อกําหนดจุดท่ีจะพัฒนา  ผูวิจัยจะดําเนิน
การศึกษาสภาพปญหาหรือประเด็นท่ีคิดวาควรจะ
ไดรับการพัฒนา  ซึ่งข้ันตอนน้ีผูวิจัยสามารถใช
เครื่องมือตาง ๆ  มาทําการเก็บรวบรวมขอมูลได  เชน  
การสังเกต  สัมภาษณ  บันทึกเหตุการณ  ตรวจสอบ
เอกสาร  การทดสอบ  ฯลฯ 
 3.  นําสภาพปญหาหรือจุดท่ีจะพัฒนาไป
ปรึกษากับกลุม  เนื่องจากหลักการสําคัญประการหน่ึง
ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การดําเนินงานรวมกัน
ของกลุม  ดังน้ันเมื่อผูวิจัยสามารถกําหนดปญหาหรือ
จุดท่ีจะพัฒนาไดแลว ก็นําไปใหกลุมไดพิจารณา
ความเหมาะสมและความเปนไปไดรวมกัน 
 4.  การวางแผนเพื่อแกปญหาหรือเพื่อ
การพัฒนา  ข้ันตอนน้ีผูวิจัยจะกําหนดแผนงานท่ีจะ
นําไปใช  ซึ่งประกอบดวยวัตถุประสงคของแผน  
ข้ันตอน  วิธีการ  เครื่องมือในการแกปญหา/พัฒนา
และวิธีการประเมินผลความกาวหนา 
 5.  นําแผนงานไปปรึกษากับกลุม เพื่อ
วิ เคราะหจุด เดน  จุดดอยรวมท้ังคําแนะนําเ พ่ือ
นําไปใชสําหรับการปรับปรุง  แกไขแผนงานให
สมบูรณยิ่งข้ึน 
 6 .  ก า รป รั บป รุ ง  แก ไ ข  ผู วิ จั ย นํ า
ขอเสนอแนะท่ีไดจากกลุม  ตามข้ันตอนท่ี 5 ไป
ปรับปรุงแกไขแผนงาน 
 7.  การปฏิบัติงานตามแผนงาน  ผูวิจัยนํา
แผนงานท่ีจัดทําข้ึนไปปฏิบัติในสถานการณท่ีประสบ
อยู 
 8.  การประเมินผล  เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลในระหวางและภายหลังการดําเนินการตาม
แผน  วิธีการท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นอาจจะ
ใชวิธีการใหไดมาซ่ึงขอมูลในเชิงปริมาณ เชน การใช
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แบบสอบถาม แบบสํารวจ  แบบทดสอบ  หรือขอมูล
เชิงคุณภาพ  เชน  การสังเกต  การสัมภาษณ ฯลฯ ก็
ได  ท้ังน้ีเพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณมากท่ีสุดเพ่ือใช
ในการประเมินผลการดําเนินงาน 
 หลังจากท่ีผูวิจัยทําการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไวแลว  ผูวิจัยสามารถ
ดําเนินการไดใน 2 ลักษณะ คือ 1) ในกรณีท่ีแผนงาน
นั้นสามารถแกไขปญหา  หรือพัฒนาในส่ิงท่ีตองการ
ไดสํ า เร็จก็ยุ ติได   2)  ในกรณีท่ีแผนงานน้ันไม
ส ามารถแก ไขปญหาหรื อ พัฒนางานได ต าม
วั ตถุประสงค  ผู วิ จั ยต อ งย อนกลับไป เริ่ มตน
ดําเนินการศึกษาวิจัยใหมต้ังแตข้ันตอนท่ี  2  อีกครั้ง 
 

ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 กระบวนการวิจัยนี้   เมื่อกลาวในเชิงการ
นําไปใชเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
โรงเรียน  สามารถอธิบายมีวิธีการดําเนินการตาม
วงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการไดดังน้ี 
 1.  การจําแนกหรือพิจารณาปญหาท่ี 
ประสงคจะศึกษา ผูวิจัยและกลุมท่ีทําการวิจัยจะตอง
ศึกษารายละเอียดของปญหาท่ีจะศึกษาอยางชัดแจง 
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนท่ีจะทําการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการจะตองศึกษาคนควา แสวงหาหลักการและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับปญหาน้ัน ๆ  ใหกวางขวาง
พอสมควร 
 2.  เลือกปญหาสําคัญท่ีเปนสาระควรแก
การศึกษาวิจัย โดยอาศัยพื้นฐานจากหลักการและ
ทฤษฎีมาใชในการวิเคราะหลักษณะของปญหา แลว
สรางวัตถุประสงคและสมมุติฐานของการวิจัยใน
รูปแบบของขอความท่ีแสดงใหเห็นความสัมพันธ
ของปญหากับหลักการหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 3.  เลือกเครื่องมือดําเนินการวิจัยท่ีจะ
ชวยใหไดคําตอบของปญหาตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว 
โดยเครื่องมือท่ีจะใชในการวิจัยมีอยู 2 ลักษณะ คือ 

เครื่องมือท่ีใชในการทดลองปฏิบัติหรือการฝกหัด
ตามวิธีการ  และเครื่องมือท่ีใชสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีเปนผลจากการปฏิบัติการ  เชน 
แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม  เปนตน 
 4.  บันทึกเหตุการณอยางละเอียดในแต
ละข้ันตอนของการวิจัย ท้ังสวนท่ีเปนความกาวหนา
และท่ีเปนอุปสรรคตามวงจรของการปฏิบัติการท้ัง 4 
ข้ันตอน โดยจะตองเก็บสะสมขอบันทึกตาง ๆไวเพื่อ
ใชในการปรับปรุงวงจรปฏิบัติในรอบตอไป และเพ่ือ
เปนการรวบรวมขอมูลสําหรับใชวิเคราะหหาคําตอบ
ของสมมุติฐาน 
       4.1 ข้ันวางแผน (planning) เริ่มดวย
การสํารวจปญหารวมกันระหวางบุคลากรภายใน
โรงเรียน  เพื่อใหไดปญหาท่ีสําคัญท่ีตองการให
แกไข  ตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปญหา
นั้น  เกี่ยวกับลักษณะของปญหาเกี่ยวของกับใคร  
แนวทางแกไขอยางไร  และจะตองปฏิบัติอยางไร 
       4.2  ข้ันปฏิบัติการ (action) เปนการ
นําแนวคิดท่ีกําหนดเปนกิจกรรมในข้ันวางแผนมา
ดําเนินการโดยวิเคราะหวิจารณปญหาอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนรวมกันของทีมงานประกอบไปดวย เพื่อทํา
การแกไขปรับปรุงแผน  ฉะนั้นแผนท่ีกําหนดควรจะ
มีความยืดหยุนปรับได 
       4.3  ข้ันสังเกตการณ (observation) 
เปนการศึกษาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดวยความ
รอบคอบซึ่งอาจเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนท้ังท่ีคาดหวังและไม
คาดหวัง  โดยตองอาศัยเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตาง ๆ  เขาชวย 
       4.4  ข้ันสะทอนผลการปฏิบัติการ 
(reflection) ซึ่งเปนข้ันสุดทายของวงจรการทําการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยทําการประเมินหรือตรวจสอบ
กระบวนการแกปญหาหรือสิ่งท่ีเปนขอจํากัดท่ีเปน
อุปสรรคตอการปฏิ บั ติการ  ผู วิ จั ยรวมกับกลุม
ผูเก่ียวของจะตองตรวจสอบปญหาท่ีเกิดข้ึนในแงมุม
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ตาง ๆ  ท่ีสัมพันธกับสภาพสังคม สิ่งแวดลอม และ
ระบบการศึกษาของโรงเรียน  ท่ีประกอบกันอยูโดย
ผานการรวมอภิปรายปญหาและการประเมินโดย
กลุม  ซึ่งจะทําใหไดแนวทางของการพัฒนาและ
ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม เพ่ือจะไดใชเปนขอมูล
พื้นฐานท่ีนําไปสูการปรับปรุงและวางแผนการ
ปฏิบัติตอไป 
 5. วิเคราะหความสัมพันธในดานตาง ๆ 
ของขอมูลท่ีไดรวบรวมไว ซึ่งสวนใหญจะเปนขอมูล
เชิงคุณภาพ ทําการตรวจสอบรายละเอียดของขอมูล
เพื่อใหมั่นใจในความถูกตอง แสดงรายละเอียดใน
การอธิบายเหตุการณตาง ๆ จัดหมวดหมูและแยก
ประเภทของกลุมขอมูลตามหัวขอ ท่ี เหมาะสม 
เปรียบเทียบขอแตกตางและความคลายคลึงของ
ขอมูลแตละประเภทโดยการวิเคราะหอยางลึกซ้ึง
รวมกับกลุมผูวิจัย 
 6.  ตรวจสอบขอมูลท่ีกลุมวิจัยไดรวมกัน
พิจารณาไวแลวอีกครั้งหน่ึง เพ่ือสรุปหาคําตอบท่ีเปน
สา เหตุ  วิธีการแกปญหา  และผลท่ีไดรับ  ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดกําหนดไว  ซึ่งจะ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดหากผูวิจัยสามารถทําการ
ประมวลและสรุปเปนหลักการ (principle) รูปแบบ 
(model) ของการปฏิบัติ    ขอเสนอเชิงทฤษฎี 
(proposition) หรือทฤษฎี (theory) ของปฏิบัติการ
แกปญหานั้น ๆ  ได ท้ังน้ีตองอาศัยหลักตรรกวิทยา
โดยวิธีอุปนัย (induction) และความรูเชิงทฤษฎีของ
ผูวิจัยเปนสําคัญ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 หลั ก ก า ร สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง
ปฏิบัติการท่ีตองตระหนักอยูเสมอคือ  กลุมบุคคลท่ี
เก่ียวของมีความสําคัญตอกระบวนการดําเนินการ
วิจัย  นั่นคือ  การวิจัยชนิดน้ีไมควรจะทําตามลําพัง
แ ล ะ ค ว ร ใ ช ว ง จ ร ข อ ง ก ร ะบ วนก า ร วิ จั ย ซึ่ ง

ประกอบดวยการวางแผน  การปฏิบัติ  การสังเกต  
และการสะทอนผลการปฏิบัติ  เพื่อนํามาปรับปรุง
แผนงานแลวดําเนินกิจกรรมท่ีปรังปรุงใหม  ซึ่งวงจร
ของ ท้ั ง   4  ข้ันตอนดังกล าวจะ มีลั กษณะการ
ดําเนินการเปนบันไดเวียน (spiral) กระทําซํ้าตาม
วงจร   จนกว าจะไดผลปฏิ บั ติการให เกิ ดการ
เปลี่ ยนแปลง  พรอมกับตองบันทึกผลในทุก  ๆ  
ข้ันตอนท่ีสําคัญ  นั่นคือ 
  1 .  บันทึกผลของการ เปลี่ ยนแปลง
กิจกรรมและการฝกปฏิบัติ 
  2.  บันทึกผลของการเปลี่ยนแปลงการใช
ภาษาและการส่ือสารในหองเรียนหรือหนวยงานและ
กับบุคคลท่ีเกี่ยวของกับปญหาท่ีตองการแกไข 
 3.  บันทึกผลของการเปลี่ยนแปลงการ
สัมพันธภาพทางสังคมและการจัดระบบองคกรท่ีชวย
ลดอุปสรรคตอการฝกปฏิบัติ 
 4.  บันทึกผลของการพัฒนาการท่ีเปนขอ
คนพบท่ีสําคัญของการวิจัย 
 

การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 การวิเคราะหขอมูลของการวิจ ัย เชิง
ปฏิบัติการจะใชวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพ
หรือการแจกแจงขอคนพบท่ีสําคัญเชิงอธิบายความ  
ซึ่งจะนําไปสูการสรุปเปนผลงานวิจัย  และแสดงให
เห็นแนวทางหรือรูปแบบการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ  
เพื่อการแกไขปญหาของส่ิงท่ีศึกษานั้น 
 

สรุป 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) 
เปนวิธีการแสวงหาความรูความจริงโดยการนํา
กระบวนการทางวิทยาศาสตร  มาใชในการแสวงหา
ขอมูล  ขอเท็จจริง  หรือขอสรุปท่ีตองการ จากน้ันจึง
นําผลการวิจัยท่ีไดไปใชในการแกปญหาหรือพัฒนา
งานท่ีปฏิบัติอยู  ซึ่งมีวัตถุประสงคสําคัญคือ การลด
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ชองวางระหวางการนําทฤษฎีไปใชในการปฏิบัติงาน
ในสถ านก า รณ ท่ี เ ป น จ ริ ง  ร วม ท้ั ง มุ ง พัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิ บั ติงานท่ีหนวยงานหรือ
บุคลากรน้ัน ๆ  ไดรับผิดชอบอยู 
 ข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีลักษณะ
เชนเดียวกับกระบวนการวิจัยประเภทอื่น ๆ โดยมี
ข้ันตอนท่ีสําคัญ  คือ  เริ่มตนดวยการวางแผน  การนํา
แผนไปปฏิบัติ  และการประเมินผล  แตสิ่งท่ีกลาวได
วามีความแตกตางกับการวิจัยแบบอื่น ๆ  คือ ผูวิจัยจะ
ดํา เ นินการวิจัยดวยการใชรูปแบบบันไดเวียน  
(spiral)  เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ นั่นคือ ถาผลการวิจัย
สามารถแกไขปญหาหรือพัฒนาหนวยงาน  ผลผลิตได
ตามท่ีตองการก็ถือวาส้ินสุดข้ันตอนการวิจัย แตถา
ผลการวิจัยยังไมสามารถแกไขปญหาหรือพัฒนาสิ่งท่ี
ตองการได  ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการ
ประเมินผลไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผน
ใหม  นอกจากนี้ขณะดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยสามารถ
ปรับปรุงแกไขแผนงานไดตลอดเวลา   เพื่อให
แผนงานมีความเหมาะสมกับสภาพจริงของการ
ปฏิบัติงาน 
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