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วิธีการศึกษานโยบายทางการศึกษาของ

สถานศึกษาหรือองคกรทางการศึกษาตามแนวทาง      
การพรรณนานโยบาย การวิเคราะหกระบวนการ
นโยบาย ตั้งแตข้ันตอนการกอตัวของประเด็นปญหา  
การกลั่นกรองประเด็นปญหา การนิยามประเด็น
ปญหา  การพยากรณ  การกําหนดวัตถุประสงค          
การวิเคราะหทางเลือก การนํานโยบายไปปฏิบัติ การ
ประเมินผลนโยบาย จนถึงการสืบตอและการยุติ
นโยบาย ซึ่งการวิจัยเชิงนโยบายจะมีสวนชวยใหนัก
บริหารการศึกษาไดเขาใจวาในแตละข้ันตอนของ
กระบวนการนโยบายในแตละระดับ มีบุคคลหรือ
กลุมบุคคลไดเขามาเกี่ยวของหรือมีอิทธิพลตอการ
กําหนดนโยบาย และปจจัยใดที่มีความเกี่ยวโยงกับ
ข้ันตอนตาง ๆ  ของกระบวนการนโยบาย ดังนั้นใน
การกําหนดนโยบายผูบริหารจึงจําเปนตองใชขาวสาร 
ขอมูล สารสนเทศที่ทันเวลาและทันสมัย ท้ังนี้ตอง
อาศัยกระบวนการวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการเก็บ
รวบรวมความคิดเห็น ขอเท็จจริง และขอเสนอแนะ
สําหรับใชประกอบในการตัดสินใจเพื่อการกําหนด
นโยบายขององคกร ซึ่งหากนักบริหารการศึกษาได
เขาใจและสามารถทําการวิจัยเชิงนโยบายหรือใชผล
จากการวิจัยเชิงนโยบายเปนเครื่องมือในการบริหาร
จัดการองคกร  เพื่อการกําหนดนโยบาย  การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบายได

แลว  ผลประโยชนอันยิ่ ง ใหญจะเกิด ข้ึนกับวง
การศึกษาไทยอยางแนนอน 
 
ความหมายของนโยบาย 
 นักวิชาการไดใหความหมายหรือคําจํากัด
ความของนโยบายไวเปนจํานวนมาก แตเมื่อพิจารณา
โดยละเอียดแลวพบวา ความหมายหรือคําจํากัดความ
เหลานั้นคลายคลึงกัน เชน 
 ไฮมานน และสกอตต (Haimann & Scott, 
1994, 65) กลาววานโยบาย คือ ขอบเขตของเหตุผลท่ี
ผูบริหารใชในการตัดสินใจ 
 กรีนวูด  (Greenwood, 1995, 222) กลาววา
นโยบาย หมายถึง การตัดสินใจขั้นตนอยางกวาง ๆ จาก
ขอมูลท่ัวไป เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให
เปนไปโดยถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีได
กําหนดไว 
 ฟฟฟเนอร (Pfiffner, 2005, 3) ไดใหความ 
หมายของนโยบายไววา  เปนหลักเกณฑและแนวทาง
ในการปฏิ บัติ งาน  เพื่ อใหงานดํ า เนินไปโดยมี
เ ส ถี ย ร ภ าพ  (stability) มี ค ว า มสอดคล อ ง กั น 
(consistency) มี ม าตรฐานหรื อ เ อกรู ป เดี ย วกั น 
(uniformity)  และมีความตอเนื่องกัน  (continuity) 
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ประชุม  รอดประเสริฐ (2539, 14-15) ไดให
ความหมายของนโยบายวา เปนกรอบสําหรับการ
ตัดสินใจของผูบริหารในลักษณะแสดงใหเห็นถึง
วิถีทางและผลแหงการดําเนินงาน นโยบายที่ดียอมทํา
ใหการตัดสินใจถูกตองและดีตามไปดวย  นโยบาย  
ท่ี ดี ย อม ทํ า ให ก ารบริห ารง าน เป นไปอย า งมี
ประสิทธิภาพโดย 

ก. ชวยสนับสนุนใหมีการตัดสินใจ 
ท่ีถูกตอง 
  ข. เปนการควบคุมข้ันพื้นฐานของ
การบริหารงาน 
  ค. ทําใหเกิดความแนนอนและการ
ประสานงานในการปฏิบัติงาน 
  ง .  ชวยลดเวลาที่ตองใชในการ
ตัดสินใจ 
 จากการใหความหมายหรือคําจํากัดความ
ดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวานโยบาย หมายถึง 
อุบายหรือกลเม็ดท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีไดพิจารณาเห็น
วาเปนแนวทางที่จะนําไปสูเปาหมายของสวนรวมใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งไดอยางเหมาะสมที่สุด 
 
ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย 
 ดลูไฮ  และลินด  (Dluhy & Lind, 1967,  
82-89)  และประชุม  รอดประเสริฐ (2539, 46-58) ได
จําแนกกระบวนการในการกําหนดนโยบายออกเปน 
4 ข้ันตอน ซึ่งแตละข้ันตอนมีรายละเอียดท่ีควรแก
การพิจารณาพอสังเขปดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 : การวิจัยและการวิเคราะห
นโยบาย (policy research and analysis)  ซึ่งการ
กําหนดนโยบายไมวาจะเปนการกําหนดโดยบุคคล 
หรือคณะบุคคล ยอมตองอาศัยขอมูล เอกสาร และ
ขาวสารตาง ๆ   เปนจํานวนมาก  ฉะนั้นงานขั้นแรก
ของผูทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบายก็คือ การเก็บ

รวบรวมขอมูลและเอกสารตาง ๆ   ซึ่งจะตองกระทํา
อยางมีระบบและมีความชํานาญ แลวนําขอมูลและ
เอกสารตาง ๆ  เหลานั้นทําการวิเคราะหวิจัยเพื่อแยก
เ อ า เ ฉพ า ะข อ มู ล แ ล ะ เ อ กส า รที่ ใ ช ไ ด  (valid 
information) มาเก็บรวบรวมไว การวิเคราะหขอมูล
จะตองใชทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับขอมูลนั้นควบคูกันไป
ดวย ท้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
อันจะนํามาซึ่งโอกาสแหงความสําเร็จในการนํา
นโยบายนั้นไปปฏิบัติ ฉะนั้นกิจกรรมอันสําคัญใน
การวิเคราะหและวิจัยนโยบาย นาจะประกอบดวย
การกําหนดเปาหมายของนโยบาย  การประมาณ
ภาวการณท่ีจะเกิดข้ึน และการใชทฤษฎีและหลักการ
ทางการวิจัยเพื่อชวยในการอธิบายใหเขาใจถึงกลวิธี
ในการวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะห 
นโยบายมีจุดมุงหมายที่สําคัญ 2 ประการ คือ เพื่อ
เสนอทางเลือกในการตัดสินใจ และเพื่อเปนการ
คนหาทางเลือกที่ดีท่ีสุด หรือปรับปรุงทางเลือกบาง
แนวทางสําหรับใชกําหนดนโยบาย 
  ขั้นตอนที่ 2 : การพัฒนาและกําหนดโครงสราง
นโยบาย (policy development and structuring) 
เมื่อขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของไดถูกรวบรวมโดย
การวิเคราะหวิจัยอยางละเอียดถี่ถวนพอสมควรแลว 
ข้ันตอไปของการกําหนดนโยบายก็คือ  การแตก
เปาหมายของนโยบายออกเปนโครงการยอย ๆ ใหมี
ลักษณะเฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึนวาจะทําอะไร ทําอยางไร
และใครจะเปนผูทํา โดยการนําเอาขอมูลท่ีมีอยูและมี
ความเกี่ยวพันมาปรับปรุงใชใหเหมาะสมกับแตละ
โครงการ สิ่งท่ีผูจัดทํานโยบายจะตองคํานึงในการ
พัฒนา  และกําหนดโครงสรางนโยบายมีหลาย
ประการ คือ 
 1.  การไดรับสนับสนุนจากบุคคล  และ
สภาพแวดลอมตาง  ๆ   เชน  ผูมีอิทธิพลภายใน
หนวยงาน กฎระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับตาง ๆ  
หากไมคํานึงถึงสิ่งเหลานี้แลวนโยบายที่กําหนดขึ้น
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อาจเปนนโยบายที่ไมสามารถนําไปปฏิบัติได ฉะนั้น
ในบางครั้งผูกําหนดนโยบายอาจจะตองพัฒนา
นโยบายใหสอดคลองกับความตองการของบุคคล 
หรือให เปนไปตามสภาพแวดลอมท่ี เปนอยู ใน
ขณะนั้น 
 2. ปญหาอุปสรรคตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนและเปน
เครื่องกีดขวางความคิดริเริ่มท่ีจะใชสําหรับการจัดทํา
โครงการตาง ๆ  ตามเปาหมายของนโยบาย 
 อยางไรก็ดีการพัฒนานโยบายนอกจากจะ
คํานึงถึงสิ่งดังกลาวขางตน ก็ยังจะมีอีกหลายสิ่งหลาย
อยางที่จะมีสวนซอมเสริมและปรุงแตงใหนโยบายมี
การพัฒนาไปอยางสมบูรณและถูกตอง โดยอมร  
รักษาสัตย (2522, 12-14)ไดช้ีใหเห็นวา หลักวิชา 
เทคนิคปฏิบัติ อุปกรณ สถาบันและองคกร รวมท้ัง
บุคคลมีความสํ า คัญตอการพัฒนาและการจัด
โครงสรางของนโยบายเปนอยางมาก 
 ขั้นตอนที่ 3 : การเสนอใชและการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ (policy purveyance and implementation)  
แมวาโครงการยอยตาง ๆ ของนโยบายจะไดรับการ
ยอมรับและไดรับการสนับสนุนแลวก็ตาม แตก็ยังไม
สามารถประกันไดวาโครงการเหลานั้นจะไดรับการ
นําไปใชไดอยางเปนผลสําเร็จ เพราะอาจมีปญหา   
ตาง ๆ เกิดข้ึนมากมายขณะที่ใชนโยบายนั้น  ซึ่งการนํา
นโยบายไปใชหรือนําไปปฏิบัตินั้น มีข้ันตอนและมีสิ่ง
ท่ีผูนําไปปฏิบัติ จะตองคํานึงถึงหลายประการดังนี้ 
คือ 
 1. จะตองคํานึงถึงกําลังคน  ท่ีจะใชหรือ
ปฏิบัติในแตละโครงการยอยของนโยบาย กลาวคือ
จะตองคํานึงถึงวาจะใชคนอยางไร ตองการคนเพิ่ม
หรือไม คนเหลานั้นควรจะไดรับฝกฝนอบรมมา
อยางไร และหากวาโครงการที่จะนําไปปฏิบัติเปน
โครงการใหมท่ีไมเคยมีมากอนก็มีความจําเปนที่
จะตองตั้งหนวยงาน และจัดกําลังคนใหม การกระทํา
กิจการใด  ๆ  จะสําเร็จลุลวงไปดวยดีหรือไมนั้น 

ข้ึนอยูกับกําลังคนและหนวยงานหรือองคกรเปน
สําคัญ 
 2 .  จะตองคํานึงถึ งแหลงสนับสนุนทั้ ง
ทางดานทุนทรัพยท่ีเปนเงินและที่เปนกําลังงาน ใน
ลักษณะที่วากําลังเงินและกําลังงานนั้นจะไดจาก
แหลงใดบาง โครงการแตละโครงการจะตองใชเงิน
เปนจํานวนเทาใด มีวิธีการใชเงินหรือทางเลือกใน
การใชเงินอยางไรบาง 
 3. จะตองคํานึงถึงความสัมพันธกับสถาบัน 
หนวยงาน และกลุมผูสนใจจากภายนอกดวย การนํา
นโยบายไปใช หรือการบริหารโครงการใดโครงการ
หนึ่งยอมจะไมประสบความสําเร็จหากผูบริหาร
นโยบายไมยอมติดตอสัมพันธกับบุคคลหรือ
หนวยงานอื่น ๆ ผูบริหารนโยบายที่ดียังจะตองเปนผู
ท่ีมีใจกวางโดยจะตองยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ  
จากบุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอก  และจะตอง
พยายามใหหนวยงานอื่น ๆ  สนับสนุนรวมมือกับ
นโยบายหรือโครงการที่ไดกําหนดไว 
 4. จะตองคํานึงถึงผลประโยชนของกลุม
บุคคลเปาหมายวาไดรับการบริการจากโครงการหรือ
นโยบายหรือไม และสิ่งท่ีบุคคลเหลานั้นไดรับมี
ความเปนจริงเพียงใด หรือตรงกับความตองการของ
บุคคลเหลานั้นมากนอยเพียงใด 
 ขั้นตอนที่  4 : การประมาณการและการ  
ประเมินผลนโยบาย (policy assessment and 
evaluation)  การประเมินผลนโยบายเปนกระบวน 
การท่ีตองการคนหาวาโครงการตาง ๆ  ท่ีจัดทํานั้น 
ไดผลสอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไวหรือไม หรือ
โครงการนั้นดําเนินการไปไดมากนอยเพียงใด มี
ปญหาและอุปสรรคอยางไรบาง โดยสามารถดําเนิน 
การไดใน  3  ลักษณะ  คือ  การวิเคราะหคุณคาและ
ราคา (cost-benefit analysis) การวิเคราะหระบบ  
(system analysis) และการวิเคราะหงบประมาณ
โครงการ (program budgeting) 
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ความหมายของการวิจัยเชิงนโยบาย 
 การวิจัยเชิงนโยบาย   เปนการวิจัยท่ีมุ ง
กําหนดแนวทางการดําเนินการของแตละสถาบัน
หรือหนวยงานจากปจจุบันไปสูอนาคต เพื่อมุงหวัง
ใหการตัดสินใจในการดําเนินการดังกลาวมีความ
ถูกตอง เหมาะสม และเปนไปไดมากที่สุด 
 
หลักการสําคัญของการวิจัยเชิงนโยบาย 
 การวิจัยเชิงนโยบาย มีหลักการสําคัญตามที่ 
อรรณพ  จีนะวัฒน (2550, 4-4)ไดอธิบายไว โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. การวิจัยเชิงนโยบาย เริ่มตนจากปญหา
ทางสังคมแลวเปลี่ยนไปเปนปญหาของการวิจัย ตอง
อาศัยความเขาใจในขอบเขตของนโยบายและความ
ชํานาญในระเบียบวิธีวิจัย กอใหเกิดความรูในเรื่อง   
นั้น ๆ  และผลของการวิจัยจะนําไปสูการกําหนด
นโยบายในที่สุด 
 2 .  การวิจั ย เชิงนโยบาย  ศึกษาไดใน  3 
ลักษณะ คือ ศึกษาตัวนโยบาย ศึกษาการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ และศึกษาผลของนโยบาย 
 3. การศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย จะสนใจใน
ประเด็นตอไปนี้ 
      3.1 นโยบายเกิดข้ึนไดอยางไร และทําไม
จึงมีนโยบายนี้ 
      3.2  ผลของนโยบายยาวนานแคไหน 
      3.3  เคยมีการปรับนโยบายหรือไม มีการ
ปรับเมื่อไร และทําไมจึงปรับ 
      3.4  ทัศนคติในปจจุบันที่มีตอนโยบาย 
      3.5  การเปรียบเทียบนโยบายที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน 
      3.6  ขอดีและขอเสียของนโยบาย 
 4. การวิจัยเชิงนโยบาย จะตองพิจารณาดวย
วานโยบายไมใชสิ่งท่ีถูกสรางขึ้นทันทีทันใด แตเกิด

จากวิวัฒนาการของการสั่งสม ดังนั้นจึงมีลักษณะ
ของกระบวนการที่ตอเนื่อง และทําใหตองอาศัยคณะ
นักวิจัยจากสหสาขาวิทยา ทําใหการทํางานยากขึ้น 
 5. การวิจัยเชิงนโยบาย มักจะสนใจตัวแปร
ท่ีผูมีอํานาจตัดสินใจจะสามารถควบคุมไดบาง และ
เปนการวิจัยท่ีตอบสนองความตองการของผูใช
โดยตรง 
 การวิเคราะหและวิจัยนโยบาย เปนแนวทาง
และระเบียบวิธีการในการสรางและระบุทางเลือก 
แนวทางการปฏิบัติอันเหมาะสมใหกับนโยบายใด ๆ 
ท่ีมีความสลับซับซอนหรือเปนวิธีการในการพิสูจน
เพื่อหาทางเลือกที่ดีท่ีสุดในการกําหนดนโยบาย โดย
ดรอร (Yehezhel Dror,  1971,  3) ไดเสนอแนวคิด 4 
ประการ สําหรับเปนแนวทางในการวิเคราะหวิจัย
นโยบาย คือ 
 1. การสํารวจคานิยม (value exploration) 
ของบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยรวมถึงขอโตแยง 
(issues) ตาง ๆ ท่ีกลุมบุคคลสวนใหญสนใจหรือ
ละเลยไมสนใจ 
 2.  การกําหนดสมมุติฐานในเชิงปฏิบัติ 
(operation code assumptions) หมายถึงความสามารถ
ท่ีจะคาดการณลวงหนาถึงพฤติกรรมของบุคคลหรือ
กลุมบุคคลในสังคม การคาดการณพฤติกรรมตางๆ
ของสังคมภายใตสมมุติฐานหลายชนิดไดอยาง
ถูกตองลวงหนา ยอมจะชวยใหเกิดการตัดสินใจท่ี
ดีกวาและถูกตองกวา 
 3 .  ความเปนไดทางการเมือง  (political 
feasibility) ซึ่งหมายถึงอํานาจหรืออิทธิพลทาง
การเมืองท่ีจะชวยสนับสนุนใหนโยบายไดรับการ
ยอมรับ สามารถนําไปปฏิบัติไดโดยสมเหตุสมผล 
 4. ขอบขายการวิเคราะหนโยบาย (policy 
analysis network) หมายถึงการกระจายนโยบายออก 
เปนโครงการยอย แลววิเคราะหแตละโครงการยอย
เหลานั้นโดยอาศัยเครื่องชวยตาง ๆ  เชน ทัศนวัสดุ 
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แผนภาพ แผนที่ ซึ่งการกําหนดขอบขายจะชวยให
การวิเคราะหนโยบายเปนไปอยางมีเหตุมีผล และได
ทางเลือกที่ดีอันจะทําใหโครงสรางของนโยบายมี
ความแนนอนและชัดเจน 
 นอกจากนั้นไลเดย  (James Lyday, 1976,  
99-109) ยังไดจําแนกกระบวนการในการวิเคราะห
วิจัยนโยบายออกเปน 9 ข้ันตอน เพื่อใหไดมาซึ่ง
นโยบายที่ดีมีคุณภาพ คือ 
 1. ใหคําจํากัดความหรืออธิบายถึงสภาพ
ปญหาที่เกิดข้ึน 
 2. เก็บรวบรวมขอมูลท่ีถูกตองแนนอนของ
ปญหาเหลานั้น 
 3. วิเคราะหนโยบายที่จะกําหนดขึ้นโดย
พิจารณาถึงคาใชจายและคุณประโยชนท่ีจะไดรับใน
อนาคต 
 4 .  ทําการทดลองและจัด ทําโครงการ
ตัวอยางขึ้นเพื่อหาความเที่ยงตรงของโครงสราง
นโยบาย ตลอดจนคาใชจายและผลประโยชนอัน
แทจริงท่ีจะเกิดข้ึน 
 5. ประมาณการทางเลือกที่จะตองใชในการ
กําหนดนโยบาย 
 6. รางเปนนโยบายโดยใหบุคคลตาง ๆ  เขา
มามีสวนรวม 
 7. กําหนดแนวทางในการบริหารโครงการ
ของนโยบายที่ไดรางไว 
 8. กําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการ
ประเมินนโยบาย 
 9. ปรับปรุงนโยบายโดยอาศัยผลท่ีไดจาก
การประเมินนโยบายนั้น 
 จากที่กล าวมาสามารถสรุปไดว า  การ
วิเคราะหวิจัยนโยบาย คือ กระบวนการในการคนหา
แนวทางที่ดีท่ีเหมาะสมไวเพื่อการกําหนดนโยบาย อัน
จะนําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน 
 

กระบวนการออกแบบการวิจัยเชิงนโยบาย 
 ผูวิจัยเชิงนโยบายตองเปนผูท่ีมีความรูเพียง
พอท่ีจะพิจารณาทิศทางของการวิจัย  เพื่อใหได
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน จึงตองศึกษาบริบท
ของการจัดทํานโยบายกอน ไดแก ศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย การเลือกใชกลไก
ของนโยบาย ไดแก เปนกฎหมาย เปนมาตรการใน
การควบคุม เปนแรงจูงใจดานงบประมาณ เปนตน 
นอกจากนี้ ยังตองพิจารณาถึงกลุมคนที่มีสวนในการ
ตัดสินใจกําหนดนโยบายดวย อีกทั้งตองศึกษาถึง
ชนิดของแนวขอเสนอนโยบายที่จะเปนประโยชน
และเปนไปได เพื่อชวยในการประเมินทางเลือก   
ตาง ๆ  ในการแกปญหาของผูกําหนดนโยบายดวย 
 กระบวนการออกแบบการวิจัยเชิงนโยบาย 
มีข้ันตอนสําคัญที่เปนขั้นตอนเฉพาะใน 5 ข้ันตอน
หลัก ตามที่อรรณพ  จีนะวัฒน (2550, 4-6-7) ได
อธิบายไวดังตอไปนี้ 
 1. กําหนดปญหาการวิจัย โดยมีหลักการ
ดังนี้ 
      1.1 เลือกปญหาสังคม 
      1.2 ระบุประเด็นที่สําคัญของนโยบาย 
      1.3 วิเคราะหขอกฎหมายในอดีตของ
ประเด็นนโยบายนั้น 
       1.4 ติดตามความกาวหนาในเรื่องนั้น ๆ 
จากงานวิจัยอื่น ๆ  และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
       1 .5  ศึกษาเกี่ ยวกับสายงานของการ
ตัดสินใจในองคการ 
       1.6 รางรูปแบบของกระบวนการจัดทํา
นโยบาย 
       1.7 สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ 
       1.8 สังเคราะหสารสนเทศที่ไดรับ 
 2. กําหนดขอบเขตของปญหา 
     เมื่อทราบถึงประเด็นปญหาในการวิจัย
แลว งานในขั้นตอไป คือ การกําหนดขอบเขตของ
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ปญหา ซึ่งเปนการจัดทําใหปญหาการวิจัยมีความ
เฉพาะเจาะจง โดยมีหลักการในการดําเนินการดังนี้ 
      2 . 1  ตัดสินใจ เกี่ ย วกับผลกระทบที่
คาดหวัง 
      2.2  เลือกแงมุมของปญหาสังคม ซึ่งถา
ลักษณะของแงมุมเปนพหุมิติ ผลของการวิจัยจะมี
คุณคาและมีประโยชนมากขึ้น 
       2.3 ระบุตัวแปรที่เกี่ยวของ 
       2.4 จัดทําปญหาการวิจัย 
 3.  กําหนดวิธีการและการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
       เปนขั้นตอนการใหนิยามเชิงปฏิบัติการ
ของตัวแปร การกําหนดระเบียบวิธีในการศึกษา โดย
เลือกระเบียบวิธีท่ีเหมาะสมกับปญหา ควรมีความ
ยืดหยุ น  สามารถปรับ เปลี่ ยนในระหว า งการ
ดําเนินการวิจัยได มีการเลือกใชเครื่องมือและวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองคํานึงถึงขอจํากัดเรื่องเวลา
และงบประมาณดวย อีกทั้งแผนการวิจัยตองมีความ
ตรง ตอบสนองตอผูท่ีตองการใช และมีศักยภาพตอ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 4. วิเคราะหขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
      เปนสวนที่ แตกต างไปจากการวิจั ย
ประเภทอื่น ๆ  คือ การวิจัยเชิงนโยบายจะตองมีการ
วิเคราะหขอเสนอแนะของการวิจัย โดยมีประเด็นที่
สําคัญ ไดแก 
      4.1 การวิเคราะหตัวแปรที่มีผลตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึงผูท่ีรับผิดชอบในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ หรือคุณลักษณะขององคกรที่
เกี่ยวของกับนโยบายนั้น  ๆ   เชน  เสนอแนะให
ความเห็นถึงจํานวนทรัพยากรท่ีผูรับผิดชอบสามารถ
นําไปใชได ความสามารถของผูท่ีรับผิดชอบในการ
บริหารทรัพยากรเหลานั้น โครงสรางขององคกรใน
การนํานโยบายไปสูการปฏิ บัติ  กลไกที่จะเปน
ประโยชนตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนตน 

      4 .2  การคาดการณถึ ง ศักยภาพของ
ขอ เสนอแนะ  เชน  ผลท่ีตั้ ง ใจและไมตั้ ง ใจใน
ขอเสนอแนะ ผลกระทบของขอเสนอแนะที่มีตอ
นโยบาย ผลท่ีเกิดข้ึนหากขอเสนอแนะไมถูกนําไปใช 
เปนตน 
      4.3 การคาดการณความนาจะเปนในการ
นําไปปฏิบัติ เปนการพิจารณาถึงโครงสรางทาง
อํานาจของผูรับผิดชอบ และโครงสรางขององคกรที่
จะสามารถนํ าขอ เสนอแนะไปปฏิ บัติ  การนํ า
ขอเสนอแนะไปใชนี้ข้ึนอยูกับสารสนเทศที่ผูวิจัยได
เสนอแนะไวเปนสําคัญ ซึ่งจะตองพิจารณาในเรื่อง
ของเวลาและความนาจะเปนในการตัดสินใจเปน
หลักใหญ 
       4 .4  การเตรียมขอ เสนอแนะในขั้น
สุดทาย เปนหัวขอสําคัญที่สุดของการพิจารณาความ
เปนไปได และปรับปรุงขอเสนอแนะที่เหมาะสม
หลังจากไดวิเคราะหและคาดการณในประเด็นตาง ๆ
อยางดีแลว 
 5. การติดตอสื่อสารระหวางนักวิจัยและผู
กําหนดนโยบาย 
       การติดตอสื่อสารนี้จะเปนประเด็นที่อยู
นอกเหนือจากกระบวนการออกแบบการวิจัยท่ัว ๆ
ไป อาจจะกลาวไดวาไมนาอยูในขั้นตอนของการวิจัย
ก็นาจะได แตก็เปนขั้นตอนที่สําคัญ ท้ังนี้เพราะการ
วิจัยเชิงนโยบายเนนการมุงนําสารสนเทศไปให
ผูจัดทํานโยบาย หรือผูกําหนดนโยบายไปดําเนินการ
ใหเกิดเปนนโยบายในที่สุด ซึ่งการติดตอสื่อสาร
ระหวางนักวิจัยและผูกําหนดนโยบายเปนเรื่องท่ีทํา
ไดยาก และเพื่อลดความยุงยากใหเหลือนอยท่ีสุด จึง
มีแนวทางในการติดตอสื่อสารดังนี้ 
      5.1 การติดตอตองมีตลอดระยะชวงเวลา
ท่ีทําการวิจัย 
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      5.2 ควรจะตองติดตอกับบุคคลตาง ๆ  ท่ี
จะใชผลการวิจัย เพื่อเผยแพรผลการวิจัยใหขยายวง
กวางออกไป 
       5.3 การติดตอทางวาจาจะใหผลมากกวา
การเขียน เพราะผูกําหนดนโยบายไมมีเวลาจะอาน
รายงานฉบับยาว  ๆ   การเสนอทางวาจาทําใหผู
กําหนดนโยบายสามารถจับประเด็นไดอยางรวดเร็ว
ข้ึน 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิ จัยเชิง
นโยบาย 
 การวิจัยเชิงนโยบาย จัดไดวาเปนเครื่องมือ
ของการบริหารองคกรที่จะชวยใหผูบริหารสามารถ
คนหาขอ เท็จจริงและแนวคิด  มาประกอบการ
พิจารณากําหนดนโยบายการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิ ผลและเปนไปอย างมีประสิทธิ ภาพ 
ผลการวิจัยเชิงนโยบายจะชวยใหพิจารณาไดวานโยบาย
ต าง  ๆ   มีความถูกตองแนนอน  และเหมาะสม
สอดคลองกับความเปนจริง มีความเปนไปไดสําหรับ
การดําเนินการหรือไม    เมื่อดําเนินการไปแลวผลท่ี
ไดจะตอบสนองตอวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม 
อยางไร 
 
ปญหาในการทําวิจัยเชิงนโยบาย 
 ปญหานี้เปนความรูจากการที่ไดพูดคุยกับ
นักวิจัยเชิงนโยบาย พอสรุปไดดังนี้ 
 1 . ใ น ก า ร ทํ า วิ จั ย เ ชิ ง น โ ย บ า ย นั้ น 
ขอเสนอแนะเพื่อการทํานโยบายมักจะถูกมองวาไม
สามารถนําไปปฏิบัติได ฟงดูดีแตปฏิบัติไมได ใน
บางครั้งคําวิพากษวิจารณเชนนี้ก็มีสวนจริง  คือ 
นักวิจัยไมเคยปฏิบัติและไมรูวาเขาทํากันอยางไร 
ดังนั้นนักวิจัย  ผูบริหาร  และผูปฏิบัติ  ควรจะได
สื่อสารและทําความเขาใจตอกันใหมากข้ึน นักวิจัย

ควรไดไปศึกษาหรือทํางานประจําอยูท่ีหนวยงานนั้น
เปนระยะเวลาที่ยาวนานพอสมควร 
 2. นักวิจัยไมสามารถเขาถึงแหลงขอมูลได 
เ พร าะบางครั้ ง ผู บ ริ ห า รและผู ปฏิ บั ติ จ ะต อ ง
ร ะ มั ด ร ะ วั ง ใ น ก า ร ใ ห เ อ ก ส า ร  ข อ มู ล แ ก
บุคคลภายนอก ซึ่งนักวิจัยจะตองสื่อสาร สรางความ
เขาใจ และสรางความสัมพันธ  สรางความไวเนื้อเชื่อ
ใจกับบุคลากรขององคกรนั้น ๆ  ใหได 
 3. บทบาทของนักวิจัยเชิงนโยบายควรจะ
ดําเนินการอยางไร แคไหน ซึ่งนโยบายตาง ๆ  มักจะ
มีทางเลือกในการปฏิบัติท่ีหลากหลายขึ้นอยูวาจะให
น้ําหนักเปาหมายอะไรมากนอยกวากัน ขอเสนอแนะ
ของการวิจัยเชิงนโยบายควรจะมีขอบเขตกวางขวาง
เพียงใดจึงจะเหมาะสม 
 4.  นักวิจัยขาดความใสใจ  มุงมั่น  อยาง
ตอเนื่องในเรื่องท่ีศึกษา การวิจัยเชิงนโยบายตองการ
นักวิจัยท่ีดําเนินงานในประเด็นที่ศึกษาอยางตอเนื่อง 
ใจรัก มีความผูกพัน และมีความสุข ท่ีจะทํางานวิจัย
เชิงนโยบาย 
 
สรุป 
 การวิ จั ย เชิ งนโยบาย เปนการวิ จั ย ท่ีมี
วัตถุประสงค เพื่อการกําหนดนโยบายหรือแนว
ทางการดําเนินงานของแตละองคกร ผลจากการวิจัย
จะไดใชเปนสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในเชิง
นโยบายไดอยางถูกตอง เหมาะสม และเปนไปได
มากที่สุด โดยการวิจัยเชิงนโยบายสามารถศึกษาได
ใน 3 ลักษณะ คือ ศึกษาตัวนโยบาย ศึกษาการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ และศึกษาผลของนโยบาย ซึ่ง
กระบวนการออกแบบการวิจัยเชิงนโยบายนั้นมี
ลักษณะเฉพาะอยู 5 ข้ันตอน คือ การกําหนดปญหา
การวิจัย  การกําหนดขอบเขตของปญหา  การกําหนด
วิธีการและเก็บรวบรวมขอมูล   การวิ เคราะห
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย และการติดตอสื่อสาร
ระหวางนักวิจัยกับผูกําหนดนโยบาย  
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