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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอองคประกอบการ
จัดการเรียนการสอนใน 7 ดานตามเกณฑ  สกอ. ไดแก  ดานหลักสูตร ดานผูสอน  ดานผูเรียน ดานสื่อการศึกษาและ
อุปกรณการศึกษา ดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น  ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน 
โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ ช้ันปท่ีศึกษา คณะ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กลุมตัวอยางเปนนิสิต
ระดับปริญญาตรี ซึ่งศึกษาใน 4  คณะ ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน 2/2552 ขนาดกลุมตัวอยาง กําหนดตามตาราง  
ยามาเน (Yamane) โดยการสุมแบบแบงช้ัน จํานวนทั้งสิ้น 566 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ คา
คะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบที (t-test) คาความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  
 ผลการวิจัยพบวา 

1.  นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก และในรายดานพบวา ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดาน
นิสิตผูเรียน ดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น และดานการวัดผลและประเมินผล มีความเหมาะสมในระดับ
มาก สวนดานสื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา  และดานปจจัยเกื้อหนุนมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

2.  นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  เมื่อพิจารณารายดานพบวา มี
ความคิดเห็นแตกตางกันใน 4 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานผูสอน ดานนิสิตผูเรียน และดานสื่อการศึกษาและ
อุปกรณการศึกษา สวนดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น ดานการวัดผลและประเมินผล  และดานปจจัย
เกื้อหนุนนั้นไมพบความแตกตาง 
 

 

*   รองศาสตราจารย  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  โทร. 02-473-7000 ตอ 4106 , 089-0310-826 
email : sunanta67@hotmail.com 
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3.  นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 มี 5 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานนิสิตผูเรียน ดานสื่อการศึกษาและ
อุปกรณการศึกษา ดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น  และดานปจจัยเกื้อหนุน สวนอีก 2 ดาน ไดแก ดานอาจารย 
ผูสอน  และดานการวัดและประเมินผล ไมพบความแตกตาง  
 4.  นิสิตท่ีศึกษาในคณะที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา มีความแตกตางกันใน 3 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา  และดาน
ปจจัยเกื้อหนุน สวนอีก 4 ดาน ไดแก ดานอาจารยผูสอน ดานนิสิตผูเรียน ดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น 
และดานการวัดและประเมินผล ไมพบความแตกตาง 
 5. นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอองคประกอบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา โดยรวมไมแตกตางกัน แตพบความแตกตางรายดาน 2 ดานคือ ดานการ
วัดและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน นอกนั้นอีก 5 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานนิสิต
ผูเรียน ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา และดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น ไมพบความแตกตาง 
 
คําสําคัญ  : การจัดการเรียนการสอน  องคประกอบการจัดการเรียนการสอน 
 

Abstract 
The purposes of this research were to explore and compare the opinions of the students towards 

educational management factors at  Ban   Somdej   Chaopraya  Rajabhat University in 7 aspects as stipulated by 
the Office of Higher Education Commission; namely, curriculum, instructors, students, educational media, library 
and other educational resources, measurement and evaluation, and supporting factors in overall and each aspect  
classified by gender, class level, faculty, and academic achievement. The samples consisted of  566 second to 
fourth year and upper class students enrolling in the second semester of the 2009 academic year. Data  were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Scheffe’s method. 
 The research findings were as follows : 

1. The students perceived the educational management factors in overall aspect at  a high level while 
they rated curriculum, instructors, students, library and other educational resources, and measurement and 
evaluation a high level, but viewed educational media, and supporting factors at an average level. 

2. There was a statistical significant difference at the 0.05 level between the opinions of male and 
female students towards overall aspect of educational management factors. As for each aspect,  a statistical 
significant difference at the 0.05 level was found in four areas ; namely, curriculum, instructors, students, and 
educational media while no significant difference was found in library and other educational resources, 
measurement and evaluation, and supporting factors. 
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3. There was a statistical significant difference at the 0.05 level among the opinions of students with 
different class levels towards overall aspect of educational management factors. As for each aspect, a statistical 
significant difference at the 0.05 level was found in five areas ; namely, curriculum, students, educational media 
and library and other educational resources, and  supporting factors while no significant difference was found in 
instructors, measurement and evaluation. 

4. There was a statistically significant difference at the 0.05 level among the opinions of students from 
different faculties towards overall aspect of educational management factors. As for each aspect, a statistically 
significant difference at the 0.05 level was found in three aspects; namely, curriculum, educational and technical 
media, and supporting factors while no significant difference was found in four aspects; namely, instructors, 
students, library and other educational resources, and measurement and evaluation. 

5. There was no statistically significant difference among the opinions of students with different 
academic achievement towards overall aspect of educational management factors. As for each aspect, a 
statistically significant difference at the 0.05 level was found in two aspects; namely, measurement and 
evaluation, and supporting factors while no significant difference was found in five aspects; namely, curriculum,  
instructors, students, educational and technical media, and library and other educational resources.  
 
Keywords :  instructional management ,  instructional management factors. 
 
บทนํา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
เปนสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอกโดย 4 คณะ
ซึ่งประกอบดวย คณะครุศาสตร  คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ และคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จัดการศึกษาใน  4 
สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการศึกษา สาขาวิชาศิลป
ศาสตร   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  และสาขาวิชา
วิทยาศาสตร   ในปการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัย
ไดรับการประเมินจากองคกรภายนอก    ถึงแมวาผล
การประเมินอยูในระดับดี   แตมีขอเสนอแนะให
มหาวิทยาลัยตองมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง
และยั่งยืน  และที่สําคัญยิ่งกวานั้น คือ แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมายที่เปนสากลที่ยังตองการ
ผลการวิจัยเปนตัวช้ีนํา  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษา  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอองคประกอบการ
จัดการเ รียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
บานสมเด็จเจาพระยา โดยใชกรอบแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ 
(สกอ.) และผูมีสวนไดเสีย ในที่นี้หมายถึงผูเรียนเปน
องคประกอบหลัก  ดังนั้นองคประกอบที่สําคัญ 7 
ดานที่ใชศึกษาประกอบดวย หลักสูตร ผูสอนผูเรียน 
สื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา หองสมุดและ
แหลงการเรียนรูอื่น  การวัดผลและการประเมินผล 
และปจจัยเกื้อหนุน  ผลการศึกษาสะทอนภาพของ
มหาวิทยาลัยในทุกองคประกอบ ชวยใหคณะวิชา
หรือหนวยงานเทียบเทาในมหาวิทยาลัยทราบ
สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนด
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู เป าหมาย 
(targets) และเปาประสงค (goals) ท่ีตั้งไวและเปน
สากล  ท่ีสําคัญยิ่งไปกวานั้นจะไดขอมูลพื้นฐานที่
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จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการ
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยในแนวทางที่เหมาะสม
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนิสิตท่ี
มีตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอนใน 7 ดาน
ตามเกณฑ  สกอ. ไดแก ดานหลักสูตร ดานผูสอน  
ดานผูเรียน ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา 
ดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น ดานการวัดผล
และประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน โดยรวม
และในแตละดาน 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ี
มีตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอนใน 7 ดาน 
ตามเกณฑ  สกอ. ไดแก ดานหลักสูตร ดานผูสอน  
ดานผูเรียน ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา 
ดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น ดานการวัดผล
และประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน โดยรวม
และในแตละดาน จําแนกตามเพศ ช้ันปท่ีศึกษา คณะ 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 1 .  กลุมตัวอย างที่ ใช ในการวิจั ยครั้ งนี้
ประกอบดวยนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2-4 และ    
สู งกว า ท่ี กํ าลั ง ศึ กษาอยู ในป ก าร ศึกษา  2 5 5 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 593 คน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ 566 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 95.12  
 2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอ
อ งค ประกอบการจั ดก าร เ รี ยนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา รวมขอ
คําถามจํานวน 70 ขอ  ครอบคลุมองคประกอบ 7 

ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานนิสิต
ผูเรียน ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา ดาน
หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น ดานการวัดผล
ประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน แบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ
(rating scale) และในตอนทายของแบบสอบถามแต
ละองคประกอบเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อให
นิสิตไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
โดยแบบสอบถามไดผานการตรวจสอบคา IOC โดย
ผูเชี่ยวชาญ 3 คน มีคาอํานาจจําแนกรายขอ ตั้งแต 
0.3105 - 0.6439 และมีคาความเชื่อมั่น (reliability) 
ท้ังฉบับ เทากับ 0.96 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินตาม
ข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอ
อ งค ประกอบการจั ดก าร เ รี ยนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาในดาน 
ตาง ๆ ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานผูสอน 
ดานนิสิตผู เรียน  ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณ
การศึกษา ดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น ดาน
การวัดและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน  โดย
ใชคาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ี
มีตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาโดยรวม
และในแตละดานจําแนกตามเพศ วิเคราะหโดยการ
ใชการทดสอบแบบที  (t-test)  สวนระดับชั้นป ท่ี
ศึกษา คณะที่ศึกษา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใน
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว(One way 
analysis of variance) ในกรณีท่ีพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมี
ตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ปรากฏผล
ดังนี้ 

1.  นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา โดยรวมวามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก และในรายดานพบวา ดานหลักสูตร ดาน
อาจารยผูสอน ดานนิสิตผูเรียน ดานหองสมุดและ
แหล งการ เ รี ยนรู อื่ น  และด านการวั ดผลและ
ประเมินผล มีความเหมาะสมในระดับมาก สวนดาน
สื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา และดานปจจัย
เกื้อหนุนมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

2.  นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นตอ
องค ประกอบการจั ดก าร เ รี ยนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันใน 
4 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานผูสอน ดานนิสิต
ผูเรียน และดานสื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง 

3.  นิสิตท่ีศึกษาในชั้นป ท่ีแตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบการจัดการเรียนการ
สอน  โดยรวมและรายด านแตกตางกันอย างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา ดานที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 มี  5 ดาน  ไดแก  ดาน
หลักสูตร ดานนิสิตผู เรียน ดานสื่อการศึกษาและ
อุปกรณการศึกษา ดานหองสมุดและแหลงการเรียนรู
อื่น  และดานปจจัยเกื้อหนุน สวนอีก 2 ดาน ไดแก 
ด านอ าจ า รย ผู ส อน  และด านก ารวั ดผลและ
ประเมินผล ไมพบความแตกตาง  

 

เมื่อพิจารณาความแตกตางรายคู พบวา 
3.1  ดานหลักสูตร  ไมพบความ

แตกตางรายคู 
3.2  ดานนิสิตผูเรียน พบวา นิสิตท่ี

ศึกษาชั้นปท่ี 2 มีความคิดเห็นแตกตางจากนิสิตท่ี
ศึกษาชั้นปท่ี 4 สวนคูอื่นไมพบความแตกตาง 

3.3  ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณ
การศึกษา  พบวา  นิสิตท่ีศึกษาชั้นป ท่ี  2 มีความ
คิดเห็นแตกตางจากนิสิตท่ีศึกษาชั้นปท่ี 3  และชั้นปท่ี 
4 สวนคูอื่น ๆ ไมพบความแตกตาง 

3.4  ดานหองสมุดและแหลงการ
เรียนรูอื่น พบวา นิสิตท่ีศึกษาชั้นปท่ี 2 มีความคิดเห็น
ดานนี้แตกตางจากนิสิตช้ันปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4  สวน
คูอื่น ๆ ไมพบความแตกตาง 

3.5  ดานปจจัยเกื้อหนุน  พบวา 
นิสิตท่ีศึกษาชั้นปท่ี 2 มีความคิดเห็นแตกตางจาก
นิสิตช้ันปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 สวนคูอื่นไมพบความ
แตกตาง 
 4.  นิสิตท่ีศึกษาในคณะที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบการจัดการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีความแตกตางกัน
ใน 3 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานสื่อการศึกษาและ
อุปกรณการศึกษา  และดานปจจัยเกื้อหนุน สวนอีก 4 
ดาน ไดแก ดานอาจารยผูสอน ดานนิสิตผูเรียน ดาน
หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น และดานการวัดผล
และประเมินผล ไมพบความแตกตาง  

เมื่อพิจารณาความแตกตางรายคู พบวา 
  4.1  ดานหลักสูตร พบวา นิสิตท่ี
ศึกษาในคณะครุศาสตรมีความคิดเห็นแตกตางจาก
นิสิตท่ีศึกษาในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
สวนคูอื่น ๆ ไมพบความแตกตาง 
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  4.2  ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณ
การศึกษา พบวา นิสิตท่ีศึกษาในคณะครุศาสตร มี
ความคิดเห็นแตกตางจากนิสิต ท่ี ศึกษาในคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนคูอื่น ๆ ไมพบ
ความแตกตาง 

4 .3  ดานปจจัย เกื้อหนุน  พบวา 
นิสิตท่ีศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มีความคิดเห็น
แตกตางจากนิสิตท่ีศึกษาในคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนคูอื่น ๆ ไมพบความแตกตาง 

5. นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตก – 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอองคประกอบการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
โดยรวมไมแตกตางกัน แตพบความแตกตางรายดาน 
2 ดาน คือ ดานการวัดผลและประเมินผล และดาน
ปจจัย เกื้อหนุน  นอกนั้นอีก  5  ดาน  ไดแก  ดาน
หลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานนิสิตผูเรียน ดาน
สื่ อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา  และด าน
หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น  ไมพบความ
แตกตาง  เมื่อเปรียบเทียบรายคูของทั้ง 2  ดาน  พบวา  

5.1  ดานการวัดผลและประเมินผล 
พบวา ไมมีคูใดที่แตกตางกัน 

5.2  ดานปจจัยเกื้อหนุน พบวา ไม
มีคูใดที่แตกตางกัน 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมี
ตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  ผูวิจัย
นําเสนอการอภิปรายผลดังนี้ 

1.  การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอ
อ งค ประกอบการจั ดก าร เ รี ยนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ใน 7 ดาน 
ไดแก ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานนิสิต
ผูเรียน  ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา  และ

ดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น  โดยรวม        
มีความเหมาะสมในระดับมาก สวนดานการวัดผล
และประเมินผล  และดานปจจัยเกื้อหนุน โดยรวม
นิสิตเห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

1 .1   ดานหลักสูตร  ผลการวิจั ย  พบว า 
หลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมในระดับ
มากทุกขอ ท้ังนี้เพราะนิสิตทุกคนมีหนังสือคูมือ ซึ่ง
อธิบายแผนการเรียนตลอดหลักสูตร เนื้อหาของแต
ละรายวิชามีความทันสมัยสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานในปจจุบัน แผนการเรียนที่
กําหนดใหนิสิตเรียนตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม 
เนื้อหาแตละรายวิชามีความเหมาะสมกับจํานวนหนวย
กิตของรายวิชา  เนื้อหารายวิชาสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานในปจจุบัน เนื้อหารายวิชา
พัฒนาใหนิสิตมีความรูความสามารถทางวิชาการ
และวิชาชีพ  รายวิชาพัฒนาใหนิสิตมีทักษะทาง
วิชาการและวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน 
และความรูท่ีไดรับสามารถนําไปประกอบอาชีพได  
ท้ังนี้มหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมท้ัง
มหาวิทยาลั ย ใหสอดคลองกับมาตรฐานของ
ระดับอุดมศึกษา  ตั้ งแตป การศึกษา  2 5 5 1  ใน
กระบวนการจัดทําหลักสูตรนั้น  หลักสูตรตองผาน
การวิพากษจากผู เ ช่ียวชาญในแตละสาขาซึ่งเปน
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ทําใหมั่นใจวาเนื้อหาตาง ๆ 
มีความทันสมัย สามารถพัฒนาใหนิสิตมีความรู
ความสามารถ มีทักษะทางวิทยาการและวิชาชีพท่ี
เหมาะสมกับสั งคมป จจุ บัน  อีกทั้ งต อ งมี ก าร
สอดแทรกเนื้อหาทางคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่ง
ปรัชญา เวสารัชช (2545, 13 ) กลาววา  การจัดทํา
หลักสูตรเปนตัวกําหนดเนื้อหาสาระ   ซึ่งเนื้อหา
สาระในการเรียนการสอนควรทันสมัย  ท้ังนี้วิชัย 
วงษใหญ  (2543,  50) ก็มีทัศนะวา   การพัฒนา
หลักสูตรเปนเรื่องท่ีตองทําอยางเปนระบบ และจาก
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ผลการวิจัยของชีวภัทร ธรรมเกสร (2552, 106) ท่ีได
ศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการ
สอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต พบวา ในดานหลักสูตร นักศึกษาเห็นวามี
ความเหมาะสมในระดับมาก รวมท้ังสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของวัชราวลี วัชรีวงศ ณ อยุธยา (2551, 
98) ท่ีไดทําการศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอ
สภาพแวดลอมทางวิชาการของมหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เห็นดวยกับสภาพแวดลอมดานหลักสูตรในระดับ
มากเชนเดี ยวกัน   นอกจากนี้ ยั งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนิวัฒน วรสาร (2550, 92) ท่ีไดศึกษา
ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตามองคประกอบดานการเรียนการสอน ในดาน
หลักสูตร โดยรวมพบวา  มีคุณภาพในระดับมาก 

1.2  ดานผูสอน ผลการวิจัย พบวา 
นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบการจัดการเรียน
การสอนดานอาจารยผูสอนโดยรวมและรายดานมี
ความเหมาะสมในระดับมาก ท้ังนี้ เพราะอาจารย
ผูสอนแตละรายวิชามีความรู ความสามารถในวิชาท่ี
สอน มีทักษะในการถายทอด มีปฏิสัมพันธท่ีดีกับ
นิสิต สรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหสนุกสนาน 
แนะนําแหลงความรูทางวิชาการและวิชาชีพใหแก
นิสิต สอดแทรกเรื่องคุณธรรมจริยธรรมในระหวาง
การสอน และมีความเสียสละและอุทิศตน  เกี่ยวกับ
อาจารยผูสอน มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหอาจารย
ผูสอนไดพัฒนาตนเองโดยการทําผลงานทางวิชาการ 
และศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน จะเห็นไดจากจํานวน
อาจารย ท่ีมีผลงานทางวิชาการในระดับผูช วย
ศาสตราจารย และรองศาสตราจารย นอกจากนี้
คณาจารยยังไดรับการสนับสนุนใหไปศึกษาดูงานทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ  เปนการเสริมสราง    

โลกทัศนและวิสัยทัศนท่ีเปนสากล สําหรับคณาจารย
ท่ีไมมีคุณวุฒิทางสายครูท่ีไดรับการสนับสนุนให
ฝกอบรมดานวิชาชีพครู  ชวยเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพในการถ า ยทอด  มี ทั กษะในการใช
เทคโนโลยีดานการสอนสมัยใหม  สอดคลองกับ 
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544,  55) ท่ีกลาววา 
ลักษณะที่ดีของอาจารย คือ ตองมีความตั้งใจจริงท่ีจะ
สอน  มีความรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย มี
คุณธรรม จริยธรรม  และมีความยุติธรรม เขาใจและ
เอาใจใสผูเรียน ท้ังนี้สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2544, 5-7) ไดกําหนดวา บุคคลท่ีสามารถ
ดํารงตําแหนงอาจารยในการสอนจะตองเปนบุคคล
ซึ่งมีคุณสมบัติดังปรากฏตามเกณฑมาตรฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  จะตองเปน
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามที่ระบุในประกาศรับ
สมัครคัดเลือกของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้อาจารยตอง
ไดรับการประเมินผลงาน   และเพิ่มพูนความรูความ
ชํานาญและความสามารถของตัวเองอยูเสมอ ท้ังนี้
จากผลงานวิจัยของสุทัศนัยน  ขอมธิดา (2552, 106) 
ท่ีไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนอุทัยธานี พบวา นักศึกษาเห็นวาการจัดการ
เรียนการสอนระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
อุทัยธานี  มีความเหมาะสมในระดับมากและยัง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของวรรณพร ฉัตรทอง 
(2546, 114) ท่ีไดศึกษาการจัดการเรียนการสอนวิชา
ศึกษาทั่วไปของหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ในดานการจัดอาจารย
ผูสอน นิสิตมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมใน
ระดับมาก  และเปนไปในทิศทาง เดี ยวกันกับ
ผลงานวิจัยของนารี รมยนุกูล (2547, 108) ท่ีไดศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการ
สอนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
พบวา นักศึกษาเห็นดวยกับการจัดการเรียนการสอน
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ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ในดาน
อาจารยในระดับมาก 

1.3  ดานนิสิตผูเรียน ผลการวิจัย 
พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบการเรียน
การสอนดานนิสิตผูเรียนโดยรวมวามีความเหมาะสม
ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยมีการ
ประชาสัมพันธการรับสมัครนิสิตใหม มีความชัดเจน 
การคัดเลือกเปนไปตามระบบตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย  นิสิตไดรับความรูเกี่ยวกับระเบียบการ
ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยจากการปฐมนิเทศ นิสิต
ไดรับการสงเสริมความมีระเบียบวินัย นิสิตไดรับการ
สงเสริมใหมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม
สวนรวม นิสิตไดเรียนตามความถนัดและความสนใจ
ของตนเอง ไดรับการสงเสริมใหเขารวมกิจกรรม  
ตาง  ๆ  ของมหาวิทยาลัย  และนิสิตไดประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ดังท่ีสําเนาว ขจร
ศิลป (2544, 33) กลาววา  การพัฒนานักศึกษาเปน
ความพยายามที่จะใหนักศึกษามีคุณสมบัติ ท่ีพึง
ประสงค 3 ดานใหญ ๆ คือ ดานสติปญญาโดยเนน
การใชความคิด วิเคราะหดวยเหตุผล และมีความรู
ดานศีลธรรมโดยใหยึดมั่นในการปฏิบัติของศาสนา 
และดานสังคมและวัฒนธรรมของประเทศ เพื่อให
บัณฑิตมีคุณภาพเพียบพรอมดวยคุณคา คุณภาพและ
คุณประโยชน และสอดคลองกับผลการวิจัยของนารี 
รมยนุกูล (2547,  109) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบวา ในดาน
นักศึกษานั้นนักศึกษาเห็นวามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก อยางไรก็ตามนิสิตมีความคิดเห็นวาการ
เข า ร วมกิ จกรรม เสริ มหลั กสู ต ร  เ ช น  อบรม
ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอรวา  มีความเหมาะสม
ระดับปานกลาง ท้ังนี้เนื่องจากการเขารวมกิจกรรม
ดังกลาวมีการบริการยังไมกวางขวางและทั่วถึง
นั่นเอง 

1.4  ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณ
การศึกษา พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา ดานสื่อการศึกษาโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอมีขอท่ี
มีคาเฉลี่ยระดับความเหมาะสมในระดับมาก คือ มี
อุปกรณสื่อท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอ สื่อท่ีใช
ทันสมัย มีเอกสารประกอบการสอนและตํารามีความ
ทันสมัย ท้ังนี้มหาวิทยาลัยไดสนับสนุนในการเรียน
การสอนแตละวิชาตองมีตําราหลัก ซึ่งอาจารยประจํา
เปนผูเรียบเรียง อยางไรก็ตามนิสิตมีความคิดเห็นวา
การใหบริการสืบคนทางอินเทอร เน็ตในสวนที่
เ กี่ ย วกับความ เร็ ว ในการใช ง าน  และจํ านวน
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการเพียงพอกับความ
ตองการของนักศึกษามีความเหมาะสมในระดับปาน
กลาง  จากการสัมภาษณนิสิต  พบวา  จํานวนสื่อ
อุปกรณยังไมเพียงพอกับจํานวนผูเรียน คอมพิวเตอร
และการใหบริการอินเทอรเน็ตประกอบการคนควา
ยังไมเพียงพอ  นอกจากนี้ศิริกาญจน จันทรเรือง 
(2543,  19) ไดกลาววา สื่อการเรียนการสอนเปน
เครื่องมือสําคัญที่จะสงเสริมใหการเรียนการสอนมี
คุณภาพยิ่งข้ึน มีความครบถวนของเนื้อหา ความมี
ระบบในการถ ายทอดที่ ดี จะชวยการรับรู ของ
นักศึ กษาได ดี  สอดคลอ งกับผลการวิ จั ยของ           
พัชราภรณ ยอดสุวรรณ (2547, 77) ท่ีศึกษาเรื่อง
ปญหาการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
ช้ันปท่ี 2-3 คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
พบวา จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน  

1.5  ดานหองสมุดและแหลงการ
เรียนรูอื่น พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา ดานหองสมุดและแหลงการ
เรียนรูอื่นวามีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก 
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ท้ังนี้เพราะมหาวิทยาลัยมีการใหบริการสืบคนขอมูล
ดวยระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย หองสมุดมีหนังสือ 
ตํารา วารสารที่ทันสมัยในจํานวนเพียงพอกับความ
ตองการ   หองสมุดมีฐานขอมูลเพียงพอตอการ
คนควา จํานวนตํารา วารสาร หนังสือในหองสมุดมี
เพียงพอกับความตองการของนิสิต และบรรยากาศ
ในหองสมุดเอื้อตอการศึกษาคนควาหาความรู 
สํ าหรับ เวลาปด เปดในการใหบริก ารมี ความ
เหม า ะสมระดั บม าก  ซึ่ ง สอดคล อ ง กั บ แนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ .  2542 
เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา
ท่ีกลาวไววา สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมการเรียน
แบบศึกษาคนควาดวยตนเอง  มีหองสมุด  ตํารา 
หนังสือ  วารสาร  ท้ังภาษาไทยและตางประเทศ 
ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับนารี รมยนุกูล (2547, 110) 
ท่ีไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาที่มี
ตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ดานหองสมุดว ามีความ
เหมาะสมในระดับมาก อยางไรก็ตามนิสิตมีความ
คิดเห็นวา การเชิญวิทยากรภายนอกมาถายทอด
ความรูและประสบการณ   และความรวดเร็วในการ
สืบคนขอมูลมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

1.6  ดานการวัดผลและประเมินผล 
พบวา  นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา ดานการวัดผลและประเมินผล
โดยรวมและรายดานวามีความเหมาะสมในระดับ
มาก  ท้ังนี้ เนื่องมาจากนิสิตไดรับทราบคําช้ีแจง
เกี่ ยวกับเกณฑการวัดผลและประเมินผลแตละ
รายวิชาอยางชัดเจน วิธีการวัดและประเมินผลในแต
ละรายวิชามีความเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา มีการ
วัดผลประเมินผลหลายรูปแบบที่ เหมาะสมกับ
ลักษณะรายวิชา เกณฑการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนเหมาะสมกับธรรมชาติของความรูในแตละ

รายวิชา ความยากงายเหมาะกับรายวิชาท่ีเรียน เกณฑ
การประเมินมีความเปนธรรม สามารถตรวจสอบได 
มีการนําผลของการวัดและประเมินผลการเรียนในแต
ละครั้งมาเปนขอมูลยอนกลับใหนิสิตทราบเพื่อการ
ปรับปรุ งและการพัฒนา  อีกทั้ งมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนเมื่อจบรายวิชา  
นอกจากนี้นิสิตสามารถตรวจสอบผลการเรียนผาน
ระบบอินเทอรเน็ต   และอาจสอบถามจากอาจารย
ผูสอนประจําวิชานั้น ๆ ได    ดังท่ี ส.วาสนา ประวาล
พฤกษ  จริยา หาสิตพานิชกุล และอาภรณ บางเจริญ
พรพงศ (2543, 58) กลาววา เทคนิคการวัดและ
ประเมินผลในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย การ
สอน การเสนอรายงาน การบันทึกการรวมกิจกรรม 
การบันทึกประเมินตนเองในการปฏิบัติและการฝก
อาชีพ ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของชีวภัทร 
ธรรมเกสร (2552) ท่ีไดศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มี
ตอการจัดการเรียนการสอน  ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการวัดผล
และประ เมินผล   นักศึกษามี ทัศนะว ามี ความ
เหมาะสมในระดับมาก เชนเดียวกับนารี รมยนุกูล 
(2547,  109) ท่ีไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและ
นักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุมดานการวัดผลและประเมินผล  
นักศึกษาเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก   และ
ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของชูศรี สะพรั่ง (2549, 
122) ท่ีไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอการ
จัดการเรียนการสอนของคณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัย บูรพา  พบวา  ในด านการวัดและ
ประเมินผลนิสิตเห็นดวยในระดับมากเชนกัน 

1.7 ดานปจจัยเกื้อหนุน ผลการวิจัย 
พบวา  นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
บานสมเด็จเจาพระยาดานปจจัยเกื้อหนุน โดยรวม
และรายขอวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
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ท้ังนี้นิสิตเห็นวาบรรยากาศในหองเรียน แสงสวางใน
หองเรียน โตะ เกาอี้ภายในหองเรียน  และการจัดทํา
ปายประชาสัมพันธ มีความเหมาะสมในระดับปาน
กลาง  นอกจากนี้ คว ามสะอาดของหอง เ รี ยน 
หองอาหาร หองน้ํา และหองสวม สถานที่พักผอน
ภายในมหาวิทยาลัยอยูในระดับปานกลาง  ท้ังนี้
ท บ ว ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ( 2 5 4 5 ,  8 ) ไ ด ร ะ บุ ว า
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดปจจัยเกื้อหนุนการศึกษา 
เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่ท่ีเอื้ออํานวยตอ
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ  ท้ังนี้
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับสุนันท สุขสวัสดิ์ (2552, 
บทคัดยอ)  ท่ีไดศึกษาสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลใน
ทัศนะของนักศึกษาแพทย  ซึ่งพบวานักศึกษาแพทยมี
ทัศนะวาอาคารสถานที่มีความเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของชูศรี 
สะพรั่ง (2549,  บทคัดยอ) ท่ีพบวา นิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพามีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนดาน
อาคารสถานที่วามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ
องค ประกอบการจั ดก าร เ รี ยนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาจําแนกตาม
เพศ โดยรวมพบวา  มีความแตกตางกัน และรายดาน
พบวา มีความแตกตางกันใน  4 ดาน  ไดแก ดาน
หลักสูตร  ดานผูสอน  ดานนิสิตผู เรียน  และดาน
สื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย ซึ่งผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ
อภิญญา เผือกทอง (2550, 75) ท่ีไดศึกษาความคิด 
เ ห็ นของนิ สิ ต ท่ี มี ต อ ก า รจั ด ก า รศึ กษ า ระดั บ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 
นิสิตมีความคิดเห็นดานหลักสูตรแตกตางกัน 
 อยางไรก็ตามนิสิตเพศชายและหญิงมีความ
คิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาดานหองสมุดและแหลง
การเรียนรูอื่น ดานการวัดผลและประเมินผล และ
ดานปจจัยเกื้อหนุน  พบวา ไมมีความแตกตางกัน  ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของชีวภัทร ธรรมเกสร 
(2552,  110) ท่ีพบวา นักศึกษาเพศชายและหญิงมี
ทัศนะตอการ เรี ยนการสอนของมหาวิทยาลั ย 
ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ไมแตกตางกันในทุกดาน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับฉันทลักษณ จันทรศรี
(2547,  บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาสภาพแวดลอมทาง
วิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการศึกษา
พบวา  นิสิตชายและนิสิตหญิงมีทัศนะตอสภาพ 
แวดลอมโดยรวมไมแตกตางกัน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นิสิตตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จําแนก
ตามชั้นปท่ีศึกษา พบวา นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปตางกันมี
ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนโดยรวม   
และดานตาง ๆ  5 ดาน  ไดแก  ดานหลักสูตร ดาน
นิสิตผูเรียน ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา 
ดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น  และดานปจจัย
เกื้อหนุน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ซึ่งผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของวัชราวลี วัชรีวงศ ณ อยุธยา 
(2551, 96) ท่ีไดศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอ
สภาพแวดลอมทางวิช า ก า รขอ งมห า วิท ย า ลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  พบวา  นักศึกษา
ปริญญาตรี ท่ี ศึ กษาชั้ นป ท่ี ต า งกัน  มี ทัศนะต อ
สภาพแวดลอมทางวิชาการดานการจัดการเรียนการ
สอนแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
สุพรรณี เพชระ (2552,  บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาทัศนะ
ของนิสิตท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
พบวา นิสิตช้ันปท่ีแตกตางกันมีทัศนะตอการจัดการ
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เรียนการสอนดานหลักสูตรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของณัฐพล  พุมชุมพล (2546, บทคัดยอ) 
ท่ีไดศึกษาทัศนะของนิสิต ท่ีมีตอการจัดการเรียนการ
สอนของคณะวิ ศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลั ย                      
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  พบวา  นิสิต ท่ี ศึกษา
ระดับชั้นปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 มีทัศนะตอการ
จัดการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ โดยรวม
และในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
0.05  
 อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้ พบวา นิสิตท่ี
ศึกษาในชั้นป ท่ีแตกต างกันมีความคิด เห็นตอ
องคประกอบดานอาจารยผูสอน ดานการวัดผลและ
ประเมินผลไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากในการจัดการเรียน
การสอนมหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ 
เงื่อนไขเดียวกันซึ่งใชรวมกัน และนิสิตไดรับบริการ
ในมาตรฐานเดียวกันจึงสงผลใหมีความคิดเห็น
เปนไปในทางเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ    
สุทัศนัยน ขอมธิดา (2551, 104) ท่ีไดศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน
ของวิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี  ผลการวิจัย  พบวา 
นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกันมีความคิดเห็นตอการ
จัดการเรียนการสอนรายดานไมแตกตางกัน และยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของนารี รมยนุกูล (2547, 
96) ท่ีไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษา
ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นป
ท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีปทุมไมแตกตาง
กัน 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นิสิตท่ีมีตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาจําแนก
ตามคณะที่ศึกษา  โดยรวมพบวา  มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานของการวิจัย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนิสิต
ท่ีศึกษาคณะตางกันจะตองศึกษาวิชาพื้นฐานและวิชา
เฉพาะดานตามเงื่อนไขและรายวิชาตาง ๆ ท่ีแตละ
สาขากําหนดไว แตละโปรแกรมจะมุงเนนใหนิสิตมี
ความรูความสามารถทางวิชาชีพ เพื่อท่ีจะสามารถนํา
ทักษะ  ความรู  ความชํานาญไปประกอบอาชีพใน
อนาคต ยังผลใหนิสิตในแตละคณะมีความคิดเห็นที่มี
ตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอนแตกตางกัน 
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับอภิญญา เผือกทอง 
(2550, 75) ท่ีไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอ
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ  พบวา  นิสิตท่ีศึกษาในคณะ / 
สาขาวิชาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการศึกษา
แตกตางกัน  และผลการวิจัยนี้ยั งสอดคลองกับ
งานวิจัยของชีวภัทร ธรรมเกสร (2552, 111) ท่ีพบวา 
นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาตางกันมีทัศนะ
ตอการจัดการ เรียนการสอนระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  โดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สําหรับความแตกตางในรายดานผลงานวิจัยนี้ 
พบว า  มีความแตกต างในด านหลักสูตร  ด าน
สื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา และดานปจจัย
เกื้อหนุน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของวัชราวลี 
วัชรีวงศ ณ อยุธยา (2551,  96) ท่ีไดศึกษาทัศนะของ
นักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา 
นักศึ กษาที่ ศึ กษาในคณะต า งกั น  มี ทั ศนะต อ
สภาพแวดลอมทางวิชาการ ดานการจัดการเรียนการ
สอนแตกตางกัน  และยังสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของสุพรรณี เพชระ  (2552,  บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษา
ทัศนะของนิสิตท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของ
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คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
พัทลุง พบวา นิสิตมีทัศนะตอการจัดการเรียนการ
สอน ดานหลักสูตร และดานการวัดและประเมินผล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นิสิตท่ีมีตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยรวมไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับ
นิสิตเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนนิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง ปานกลาง หรือต่ํา ในดานหลักสูตร 
นิสิตไดรับประสบการณจากการศึกษาที่เหมือนกัน 
ไมมีการแบงกลุมการเรียนการสอนตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน นิสิตทุกคนไดรับการดูแลอยางเทา
เทียมกัน ดานอาจารยผูสอนจะเปนกลุมเดียวกับที่
รับผิดชอบในแตละรายวิชา การเรียนการสอนแตละ
รายวิชาเปนไปตามที่กําหนดไวในแผนการสอน  
นิสิตสามารถใชบริการสื่อการเรียนการสอนและ
อุปกรณตาง  ๆ  ไดอยางเทาทียมกันทุกกลุม  จาก
เหตุผลเหลานี้สงผลใหนิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง ปานกลาง และต่ํา มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสุทัศนัยน ขอม
ธิดา (2552,  113) ท่ีพบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง ปานกลาง และต่ํา  มีความคิดเห็นตอ
การจัดการเรียนการสอนระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี โดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ      
ภิราช  รัตนันท (2546,  บทคัดยอ) ท่ีไดเปรียบเทียบ
ทัศนะที่มีตอการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต (ตอเนื่อง 2 ป) ของนิสิตภาค
สมทบคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วโิรฒ พบวา นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน
มีทัศนะตอสภาพการจัดการเรียนการสอน  โดยรวม

ไมตางกัน  นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของณัฐพล  พุมชุมพล (2546, บทคัดยอ)  ท่ีไดศึกษา
ทัศนะของนิสิตท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ องครักษ พบวา นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีทัศนะตอการจัดการ
เรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ โดยรวมและในแตละดาน
ไมแตกตางกัน 
 อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้ พบวา นิสิตท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  มีความคิดเห็น
ดานการวัดผลและประเมินผล รวมถึงดานปจจัย
เกื้อหนุนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ  0.05  ซึ่ งสอดคลองกับสมมติฐาน  และ
ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย ตรีธาร 
(2544,  บทคัดยอ)  ท่ีได ศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีตอการจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  พบวา 
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีความ
คิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน   ดานการ
ประเมินผลแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลงาน
ของชูศรี สะพรั่ง (2549, 122) ท่ีไดศึกษาความคิดเห็น
ของอาจารยและนิสิตท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน
ของคณะศิลปกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยบูรพา 
พบวา  นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มี
ความคิดเห็นตอดานอาคารสถานที่ สื่ออุปกรณการ
สอนแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 

 ขอ เสนอแนะในการนํ าผลการวิจั ยไป
ประยุกตใช 
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 ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมี
ตอองคประกอบการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ดานหลักสูตร จากผลการศึกษา พบวา 
นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบการจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ านสมเด็จ
เจาพระยา  ดานหลักสูตรวามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก เพื่อใหองคประกอบดานหลักสูตรมีความ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน จึงควรปรับหลักสูตรเนื้อหาให
ทันสมัย สอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว มีการพัฒนาและบูรณาการหลักสูตรอยาง
ตอเนื่องเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และแนวทาง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  (TQF) 
 2.  ดานอาจารยผูสอน จากผลการศึกษา
พบวา  นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา  ดานอาจารยผูสอนวามีความ
เหมาะสมในระดับมาก จึงควรนําผลการประเมินการ
สอนของอาจารยแจงใหอาจารยไดรับทราบ เพื่อเปน
กําลังใจในการปฏิบัติงานและพรอมจะพัฒนาการ
สอนใหมีศักยภาพยิ่งข้ึน 
 3.  ดานนิสิตผูเรียน จากผลการศึกษา  พบวา 
นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบการจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ านสมเด็จ
เจาพระยา ดานนิสิตผูเรียนวามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก เพื่อใหนิสิตมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน จึงควรมี
นโยบายการพัฒนานิสิตท่ีชัดเจน และควรสงเสริมให
นิสิตไดรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร เชน การอบรม
ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร เปนตน 
                4.  ดานสื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษา 
จากผลการศึกษา  พบวา  นิสิตมีความคิดเห็นตอ
องค ประกอบการจั ดก าร เ รี ยนการสอนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  ดาน
สื่อการศึกษาและอุปกรณการศึกษาว ามีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง เพื่อใหนิสิตมีโอกาสได
พัฒนาศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหม จึง
ควรปรับปรุงการใหบริการดานคอมพิวเตอร ดาน
หองปฏิบัติการใหมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ
ของนิสิต และระบบมีความรวดเร็วในการใชงาน 
 5.  ดานหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น 
จากผลการศึกษา  พบวา  นิสิตมีความคิดเห็นตอ
องค ประกอบการจั ดก าร เ รี ยนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  ดาน
หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น พบวา มีความ
เหมาะสมในระดับมาก  เพื่ อ ใหกระบวนการ
ให บ ริ ก า ร มี คุ ณภ าพสู ง ข้ึ น  จึ ง ค ว ร มี เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรท่ีมีความเร็วในการสืบคนขอมูลเพิ่มข้ึน 
และสงเสริมใหมีการเชิญวิทยากรมาบรรยายให
ความรูดานการบริหารจัดการความรู (knowledge 
management) ท่ีเอื้อประโยชนสูงสุดใหกับนิสิต อีก
ท้ั ง เ ป นก า รสร า งบรรย าก าศการ เ รี ยนรู ข อ ง
มหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน 

6. ดานการวัดผลและประเมินผล จากผล
การศึกษา พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา ดานการวัดผลและประเมินผล 
วามีความเหมาะสมในระดับมาก เพื่อใหการวัดผล
และประเมินผลมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงควรมีการ
วัดผลและประเมินผลการเรียนหลากหลายรูปแบบ
เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะวิชา 

7.  ดานปจจัยเกื้อหนุน จากผลการศึกษา 
พบวา  นิสิตมีความคิดเห็นตอองคประกอบการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา  ดานปจจัยเกื้อหนุนวามีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง เพื่อใหปจจัยเกื้อหนุน
สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน 
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มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงภูมิทัศนท้ังในหองเรียน
และในมหาวิทยาลัยใหเอื้อตอการเรียนการสอน 
รวมถึ งปรับปรุ งสถานที่พั กผอนสํ าหรับนิสิ ต 
หองเรียน  ศูนยอาหาร  หองน้ํ าและหองสวมให
สะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีจํานวนเพียงพอกับ
จํานวนนิสิต 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  ควรศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอ 
องคประกอบการจัดการเรียนการสอน  ระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา 

2.  ควรศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตอ 
องคประกอบการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญา
ตรี ในแตละโปรแกรมวิชาในแตละคณะของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

3.  ควรศึกษาความสัมพันธขององคประ 
กอบการจัดการเรียนการสอนที่มีตอประสิทธิผลการ
จั ดการ เ รี ยนการสอนนิสิ ต  ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

4.  ควรศึกษาความตองการของนิสิตท่ีมีตอ
องคประกอบการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญา
ตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

5. ควรศึกษาความตองการของนิสิตท่ีมีตอ
องคประกอบการจัดการเรียนการสอน  ระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา 
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