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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  โดยรวมและรายดานหาดาน  คือ ดาน
หลักสูตรและเนื้อหาวิชา  ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานปจจัยท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน ดาน
การประเมินผลการเรียนการสอน  และดานคุณลักษณะของอาจารยผูสอน  จําแนกตามตัวแปรเพศและสภาพการ
ทํางาน  กลุมตัวอยาง ไดแก  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตรมหาบัณฑิต  และ
หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ปการศึกษา 2553  จํานวน 315 คน  ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้ 

1.   นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยรวม  5  ดาน  อยูในระดับมาก
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานคุณลักษณะอาจารย  ดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  ดานวิธีสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานการประเมินผลการเรียนการสอน  และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน               

2.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช  จําแนกตามเพศ และสถานภาพการทํางาน  ผลปรากฏวา นักศึกษาบัณฑิตศึกษาชายและ
หญิงมีความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  โดยรวมและดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  
ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  และดานการประเมินผลการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  และดานคุณลักษณะอาจารย  มีความพึงพอใจไม
แตกตางกัน  และนักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีสถานภาพการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนการ
สอนระดับบัณฑิตศึกษา  โดยรวมและดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  และดานคุณลักษณะอาจารย  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 สวนดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน และดานการประเมินผลการเรียนการสอน  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study students’ satisfaction towards instructional management of 
Graduate Studies Program at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University in overall and each of five aspects ; 
namely, curriculum, teaching methods and teaching activities, factors supporting teaching, assessment, and 
instructor characteristics and to compare overall and each of five aspects among graduate students classified by 
sex and work status.  The sample of the study consisted of 315 graduate students of  Nakhon Si Thammarat 
Rajabhat University in academic year 2010.  The research results were as follows : 

1. Students’ satisfaction towards instructional management of Graduate Studies Program in overall 
aspect was at a high level. Ordering each aspect from the highest mean score were instructor characteristics, 
curriculum, teaching methods and teaching activities, assessment, and factors supporting teaching, respectively.  
 2.  Comparing satisfaction in overall and each of five aspects among graduate students classified by sex 
and work status, it was found that ; 1) Satisfaction towards instructional management between male and female 
graduate students in overall aspects was statistically significant difference at the 0.05 level. Considering each 
aspect, it was found that satisfaction towards curriculum, teaching methods and teaching activities, and 
assessment was statistically significant difference at the 0.05 level. However, no significant difference was found 
in supporting teaching and instructor characteristics factors; 2) Satisfaction towards instructional management in 
overall aspects among graduate students with different work status was statistically significant difference at the 
0.05 level. Considering each aspect, it was found that satisfaction towards curriculum, and instructor 
characteristics was statistically significant difference at the 0.05 level.  However, no significant difference was 
found in teaching methods and teaching activities, factors supporting teaching, and assessment. 
 
Keywords : Satisfaction/Instructional Management of Graduate Studies Program  
 
 
บทนํา 

กระบวนการสอนหรือเทคนิคการสอนเปน
สมรรถนะที่สําคัญของครูในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูและมีพัฒนาการที่
ดีข้ึนทั้งดานความรู ทักษะ และเจตคติ จากผลการ
ประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา มาตรฐานดาน
ผูเรียนที่อยูในระดับตองปรับปรุง คือ มาตรฐานที่ 4  
ซึ่งมุงใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมี

วิสัยทัศน  ความสามารถของผูเรียนตามมาตรฐานนี้  
เกิดจากการสะสมระยะยาวของกระบวนการเรียนรู
ท้ังภายในและภายนอกหองเรียนดวยกระบวนการ
เรียนรูท่ีเหมาะสม กระตุน สงเสริมใหเกิดการคิด  
การเรียนรูดวยการถายทอดความรูเกา  เอาวิชาเปนตัว
ตั้ งนั้ นล าสมั ย  และทํ า ให อ อนแอทางปญญา 
จําเปนตองมีการปฏิรูปการเรียนรูจากการทองความรู
จากตําราไปเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติ  และ
สามารถวิจัยสรางองคความรูใหมใหเหมาะแกการใช
งาน และสอดคลองกับสถานการณจริง (ประเวศ วะสี,  
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2546) ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับสุมน อมรวิวัฒน 
(2540) ท่ีกลาววาการพัฒนาการเรียนการสอนในยุค
สังคมขาวสารขอมูลท่ีมีความรูใหมเกิดข้ึนอยาง
ตอเนื่อง ผูเรียนจะตองรูจักแสวงหาความรูและเรียน
รูอยูตลอดเวลา   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  เปด
สอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
โดยมีหลักสูตรท่ัวไปภาคปกติและหลักสูตรภาค
สมทบ ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ปการ 
ศึกษา  2553  มีการเปดสอนในคณะครุศาสตร  ไดแก  
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูและ
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ปริญญาโท  3  สาขา 
วิชา  ปริญญาเอก 1 สาขาวิชา  และคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  เปดสอนระดับปริญญาโท จํานวน  1  
สาขาวิชา  และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  เปดสอน
ระดับปริญญาโท จํานวน  1 สาขาวิชา  รวมนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  จํานวน  547   คน   หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต  ปริญญาโท และปริญญาเอก มี
วัตถุประสงคมุ งเนนใหมีความสัมพันธสอดคลอง
กับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ 
ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดม 
ศึกษา และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพท่ีเปนสากล 
เนนการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพท่ีมีความรูความ 
สามารถระดับสูงในสาขา วิชาตาง  ๆ โดยมีกระบวน 
การวิจัยเพื่อใหสามารถบุกเบิกแสวงหาความรูใหมได
อยางมีอิสระ  รวมท้ังมีความสามารถในการจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ เชื่อมโยงและบูรณาการ
ศาสตรท่ีตนเชี่ยวชาญกับศาสตรอื่นไดอยางตอเนื่อง  
มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ  
(มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช,  2552)       

จากขอมูลดังกลาวขางตน  มหาวิทยาลัย 
ร าชภั ฏนครศรี ธ ร รมร าช   มีนั ก ศึ กษาระดั บ
บัณฑิตศึกษาในจํานวนมากและจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาทั้งสามระดับ ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที ่ม ีต อ
กระบวนการเร ียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จําแนกเปน 5 
ดาน คือ ดานหลักสูตรเนื้อหาวิชา ดานอาจารยผูสอน 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานปจจัยสงเสริม
การเรียนการสอน และดานการประเมินผลการเรียน
การสอน  ท้ังนี้เพื่อนําเสนอใหผูเกี่ยวของไดนําขอมูล
ท่ีไดจากการศึกษาไปใชประโยชนในการวางแผน 
ปรับปรุงและพัฒนาในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ไดทราบรูปแบบการเรียนการ
สอน   เสริมสรางแรงจูงใจและสรางความพึงพอใจ
ใหกับนักศึกษา เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหการจัด
ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ บั ณฑิ ต ศึ ก ษ า ไ ด บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค  และเปนประโยชนตอการผลิตบัณฑิต
ท่ีมีคุณภาพตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
              1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ท่ีมีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
จําแนกเปน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา  
ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดาน
ป จจั ยสนับสนุนการ เ รี ยนการสอน  ด านการ
ประเมินผลการเรียนการสอน  และดานคุณลักษณะ
อาจารย  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
จําแนกตามเพศ  และสภาพการทํางาน  
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาเอก 
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ระดับปริญญาโท และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  
ปการศึกษา 2553  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   
จํานวน  315  คน   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   
 1 . แบบสอบถามคว ามพึ งพอใจของ
นักศึกษา ท่ีมีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   
                2.  แบบสัมภาษณนักศึกษาที่มีตอระบวนการ
จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา   
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
            วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คารอยละ และสถิติทดสอบคาที (t-test) 
     
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผลไดดังนี้ 
               1.  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีตอกระบวนการจัดการ เรี ยนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
จําแนกเปน 5  ดาน มีดังนี้ 

     1.1  นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  
(รอยละ 72.40)  มีอายุระหวาง 25 - 35 ป (รอยละ 
54.30)  กําลังศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู (รอยละ 48.90)  และสวนใหญทํางานแลว 
(รอยละ 77.50)   
                   1.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาโดยภาพ 
รวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะห
เปนรายดาน   พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก  
ดานคุณลักษณะอาจารย รองลงมา คือ ดานหลักสูตร
และเนื้อหารายวิชา  ดานวิธีสอนและกิจกรรมการ
เรียนการสอน  และดานการประเมินผลการเรียนการ
สอน สวนดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

 1.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ   -  
กระบวนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา จําแนก
รายขอมีดังนี้ 
                            1.3.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาดาน
หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา จําแนกรายขอพบวา 
เนื้อหารายวิชามีประโยชนตอการพัฒนาอาชีพและ
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก รองลงมา ไดแก วัตถุประสงคของหลักสูตร
มีความสอดคลองกับเนื้อหารายวิชา  สวนประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก การจัดรายวิชาเรียนตามลําดับ
ความยากงายและเหมาะสมกับเนื้อหา     
                           1.3.2 ความพึงพอใจของนักศึกษา  -
ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน จําแนก
รายขอ พบวา  การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการ
สอนของนักศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก 
รองลงมา ไดแก  การเตรียมการสอนของอาจารย  
สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ภาระงาน
และการศึกษาคนควาท่ีมอบหมายใหนักศึกษาทํา
เหมาะสมกับเวลา  

             1.3.3 คว ามพึ งพอใจด านป จ จั ย
สนับสนุนการเรียนการสอน  จําแนกรายขอ พบวา  
เนื้อหาของเอกสารประกอบการสอนชัดเจนและ
เหมาะสม   มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากเทากันกับ
ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณในการเรียนการสอน  
รองลงมา  ไดแก   ขนาดของหอง เรี ยนมีความ
เหมาะสมกับสภาพ  และจํานวนนักศึกษา  สวน
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก  การใหบริการของ
บุคลากรฝายสนับสนุนของคณะ     

             1.3.4  ความพึงพอใจดานการประเมิน 
ผลการเรียนการสอน จําแนกรายขอ พบวา อาจารย
ผูสอนมีความยุติธรรมในการประเมินผล มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  อยูในระดับมาก  รองลงมา ไดแก  อาจารย
ผูสอนใชการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและ
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เหมาะสม สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก  
การตรวจงานของอาจารยและแจงผลการประเมิน  

       1.3.5 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะ
อาจารย จําแนกรายขอ พบวา อาจารยผูสอนมีความรู
ความสามารถและคุณวุฒิเหมาะสมกับรายวิชา  มี
คาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากเทากับการตรงตอเวลา
ของอาจารยผูสอน  รองลงมา ไดแก  คุณลักษณะและ
บุคลิกภาพความเปนครูของอาจารยผูสอน  สวน
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก การสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมของอาจารยผูสอน   
              2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตาม
เพศและสถานภาพการทํางานโดยรวมและรายดาน      
                 2.1  นักศึกษาบัณฑิตศึกษาชายและหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน คือ ดานหลักสูตร
และเนื้อหารายวิชา  ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียน
การสอน  และดานการประเมินผลการเรียนการสอน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
สวนดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  และ
ดานคุณลักษณะอาจารย  มีความพึงพอใจไมแตกตาง
กัน 
 2.2 นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีสถานภาพ
การทํางานแตกตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมและ
รายดาน ไดแก  ดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  
และดานคุณลักษณะอาจารย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนดานวิธีสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานปจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอน และดานการประเมินผลการเรียน
การสอน   มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 อภิปรายผลจากสรุปผลการวิจัย  ดังนี้ 

1.   การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  จําแนกเปน 5 ดาน 

คือ ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ดานวิธีสอนและ
กิจกรรมการเรียนการสอน ดานปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน ดานการประเมินผลการเรียนการสอน  
และดานคุณลักษณะอาจารย  ผลการวิจัย พบวา 
โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน  มีผลอยูในระดับ
มาก ท้ังนี้เนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา  ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจ  
อาจเนื่องมาจากศักยภาพ   การบริหารจัดการอยาง
จริงจัง  การดูแลเอาใจใสของผูบริหารงานบัณฑิตศึกษา  
บุคลิกภาพ การปฏิบัติตน วุฒิภาวะ  และประสบการณ
ในการสอนของคณาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของ  มี
ความสามารถสูง ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับโวลแมน 
(Wolman, 1973, 384) ซึ่งกลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง  ความรูสึก   (feeling) มีความสุขเมื่อคนเรา
ไดรับความสําเร็จตามจุดหมาย  (goal) ความตองการ 
(want)  ในขณะที่รักษพงษ  วงษธานี (2547,  65) ได
กลาวไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดี หรือ
ทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการไดรับการ
ตอบสนองตามที่ตนเองตองการก็จะเกิดความรูสึกที่ดี
ในสิ่งเหลานั้น   

เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทุกดานมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสาม
อันดับแรก ไดแก ดานคุณลักษณะอาจารย   รองลงมา 
คือ ดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา และดานวิธีสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอน  สวนดานปจจัยสนับ 
สนุนการเรียนการสอน  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด 
สอดคลองกับผลการศึกษาของพนิตศรี  ศรีเช้ือ  (2550) 
ทุกประเด็นที่ศึกษาความพึงพอใจและสภาพที่ตองการ
ของนักศึกษาคณะครุศาสตรตอการจัดการเรียนการ
สอนระดับปริญญาตรี  พบวา โดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมากทุกดาน  เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน  ดานผูสอน  และดาน
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เนื้อหาวิชาตามหลักสูตร  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด ไดแก  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาโดยจําแนกรายขอท้ัง    5 
ดานก็อยูในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน  เชน ใน
ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา  ความพึงพอใจของ
นักศึกษา จําแนกรายขอ  ประเด็นเนื้อหารายวิชามี
ประโยชนตอการพัฒนาอาชีพและประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันได  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูในระดับมาก 
รองลงมา  คือ วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความ
สอดคลองกับเนื้อหารายวิชา  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาไดจัดทําข้ึนตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548)  ท้ังหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตช้ันสูง  และหลักสูตรปริญญาโทและปริญญา
เอก ท่ีมุงใหมีความสัมพันธสอดคลองกับแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการ
อุดมศึกษา  ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา  และ
มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เนนการพัฒนา
นักวิชาการและนักวิชาชีพใหมีความชํานาญใน
สาขาวิชาเฉพาะ  เพื่อใหมีความรูความเชี่ยวชาญ 
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน   
             สวนดานคุณลักษณะอาจารย   ความพึงพอใจ
รายดาน  ในดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานคุณลักษณะ
อาจารย   ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากอาจารยผูสอนมีความรู
ความสามารถและคุณวุฒิเหมาะสมกับรายวิชา  มี
คุณลักษณะและบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเปน
อาจารยมหาวิทยาลัย  สอดคลองกับปรีชา  หมั่นคง 
(2547, 55)  ท่ีกลาววา  อาจารยไดปฏิบัติหนาท่ีได
อยางถูกตองเหมาะสม  โดยมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ี
สอนเปนอยางดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความรู
กวางขวางและทันสมัย อีกทั้งสอดคลองกับมณฑา   
กิมทอง และฉันทนา  สุรัสวดี (2545, บทคัดยอ) ได
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สถาบันราชภัฏพระนครตอการจัดการเรียนการสอน

และการใหบริการดานตาง ๆ พบวา นักศึกษาสวน
ใหญมีความพึงพอใจดานอาจารยผูสอนในระดับมาก 
 2. การ เปรี ยบ เที ยบความพึ งพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตามเพศและสถานภาพการ
ทํางาน โดยรวมและรายดาน  พบวา นักศึกษาบัณฑิต 
ศึกษาชายและหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมและราย
ดาน คือ ดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  ดานวิธี
สอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  และดานการ
ประเมินผลการเรียนการสอน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานปจจัยสนับ 
สนุนการเรียนการสอน  และดานคุณลักษณะอาจารย  
นักศึกษามีความพึงพอใจไมแตกตางกัน   
               สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ที่ มี
สถานภาพการทํางานแตกตางกัน  มีความพึงพอใจ 
โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานหลักสูตรและเนื้อหา
รายวิชา  และดานคุณลักษณะอาจารย  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 สวนดานวิธี
สอนและกิจกรรมการเรียนการสอน   ดานปจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน และดานการประเมินผล
การเรียนการสอน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน   
           จะ เห็นได ว า  ผลการ เปรี ยบ เที ยบความ         
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตามเพศ  
และสถานภาพการทํางาน  โดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และรายดานในดาน
หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 เชนเดียวกัน  อาจ
เนื่องมาจากนักศึกษามีความพึงพอใจตางกันใน
ประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชามีประโยชนตอการ
พัฒนาอาชีพและประยุกตใชในชีวิตประจําวันได   
วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกบัเนือ้หา
รายวิชา  และวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอด 
คลองกับความตองการของสังคม  เนื้อหารายวิชา
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สงเสริมใหผูเรียนมีระบบคิดวิเคราะหและฝกการแก 
ปญหา ฯลฯ นอกจากนี้ อาจเนื่องมาจากหลักสูตร 
และเนื้อหารายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา ตอบสนองตอ
ความตองการเรียนของนักศึกษาแตกตางกัน  เปนไป
ตามทฤษฎีความพึงพอใจของโครแมน (สมศักดิ์  คง
เที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง,  2542, 161-162 ; อางจาก 
Korman A.K.1977) ท่ีกลาววา ทฤษฎีการสนองความ
ตองการ  (Need fulfillment theory)   ถือวาความพึง
พอใจในงานเกิดจากความตองการสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงานกับการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช  
  1. ค ว ร จั ด ตั้ ง สํ า นั ก ง า นบั ณฑิ ต ศึ ก ษ า  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   ท่ีดูแลและ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
อยางเปนระบบ   เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัย
รวบรวมขอมูลต าง  ๆ  เกี่ ยวกับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยขอขอมูลจากสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะ เบี ยน  อาจารย ผู สอน  และสํ านั ก
บัณฑิตศึกษาของคณะตาง  ๆ  ซึ่งไมเปนองครวมใน
ระดับมหาวิทยาลัย  ไมไดจัด เปนระบบขอมูล
สารสนเทศที่สะดวกตอการนําไปใช  รวมท้ังการนํา
ผลการวิจัยของงานวิจัยตาง ๆ ไปใช  ไมมีความ
คลองตัวในการปฏิบัติ    
 2. ควรจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย
ใ น รู ป แ บบ ต า ง  ๆ  เ ช น  ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู 
ความสามารถเฉพาะวิชา เทคนิคการสอน เทคนิคการ
วัดและประเมินผล   เทคนิคการถายทอดองคความรู 
 3. ควรมีการสนับสนุนสงเสริมใหอาจารยผู  - 
สอนทําเอกสารประกอบการสอน  เพื่อใหนักศึกษา
ไดศึกษาคูมือของอาจารยประจําสถาบัน  อีกทั้งสามารถ
ปรับปรุงเปนผลงานทางวิชาการของอาจารยผูสอน 

 4.  ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชามากยิ่งข้ึน 
 5. ควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหองสมุด 
ในดานตาง ๆ เชน เวลาในการใหบริหารหองสมุด  
จํานวนหนังสือท่ีเพียงพอและความทันสมัย ความ
สะดวกตอการคนควา  การบริการของเจาหนาท่ี 
  6. ควรจัดหองเรียนและโสตทัศนูปกรณท่ีมี
ความสะดวกและเพียงพอตอการใชงาน  สภาพหองเรียนมี
ค ว าม เหม า ะสมต อ ก า ร เ รี ย นก า รสอน  เ ช น  
เครื่องปรับอากาศ   หนาตาง   ประตูหองเรียนที่ใชงานไดดี 
 
  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ควรมี ก า ร ศึ กษ าคว ามพึ งพอ ใ จของ 
นักศึกษาในปการศึกษาตอ ๆ ไปอยางตอเนื่อง เพื่อดู
ทิศทางหรือแนวโนมในเรื่องดังกลาว และเปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลในหลาย ๆ ป เพื่อนําไปใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบัณฑิตอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
            2. ควรมีการสํารวจหลักสูตรการเรียนการ -
สอน  ระดับบัณฑิตศึกษาที่ เปดสอนว ามีความ
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานมาก
นอยเพียงใด  หากสาขาใดเปนที่ตองการมากจะไดให
การสนับสนุน  หากสาขาวิชาใดเปนที่ตองการนอย 
อาจปรับปรุงหรือปรับลด  
   3. ควรมีก าร ศึกษาความพึ งพอใจของ
นักศึกษา บัณฑิตศึกษาที่เนนเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นในเชิงลึกมากกวาเชงิปริมาณ                              
            4.  ควรมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช    
 5.  ควรมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
กับมหาวิทยาลัยอื่นในระดับเดียวกัน    
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                6. จากการศึกษา  พบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา ดานปจจัยการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงควรศึกษาปญหา  สาเหตุ   และ
แนวทางการพัฒนาในดานดังกลาว         
 7.  จากการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา  ดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  มี
ประเด็นการจัดรายวิชาเรียนตามลําดับความยากงาย
และเหมาะสมกับเนื้อหา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น
มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาวิเคราะหแนวทางเพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมมากขึ้น 
 8. จากการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา  ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการ
สอน  มีประเด็นภาระงานและการศึกษาคนควาท่ี
มอบหมายใหนักศึกษาทํา เหมาะสมกับเวลา  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึง
ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกลาวอยางรอบดาน
เพื่อหาแนวทางในการแกปญหา 

9. จากการศึกษา  พบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  
ในประเด็นการใหบริการของบุคลากรฝายสนับสนุน
ของคณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด  ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาระบบการ
ใหบริการของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

10. จากการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา  ดานคุณลักษณะอาจารย  ประเด็นการ
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมของอาจารยผูสอนมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึง

ควรมีการแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมอยางจริงจัง          
 
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานวิจัยฉบับนี้  สําเร็จลุลวงไดดวยดีดวย
ความอนุเคราะหทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
ประจําปงบประมาณ 2553    

ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ท่ีไดกรุณาให
คําแนะนํา และตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยทําให
งานวิจัยสมบูรณยิ่งข้ึน   

ขอขอบคุณผูบริหารและเจาหนาท่ีสถาบัน 
วิจัยและพัฒนา  อาจารยผูสอนระดับบัณฑิตศึกษา
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานบัณฑิตศึกษาคณะครุ
ศาสตร  เจาหนาท่ีสํานักสงเสริมและทะเบียน และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกทานที่ ใหความ
รวมมือชวยเหลือในการทําวิจัยฉบับนี้เปนอยางดี 
คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากวิจัยเลมนี้  ผูวิจัย
ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา ครู
อาจารย  และผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพ   
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