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บทคัดยอ 
 

การวิจัยปฏิบัติการ (Operations Research) ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการประชาสัมพันธ ปญหา
และความตองการในการประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนตําบล  รวมท้ังแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมสามารถนํามาใชอยางมีประสิทธิผล  กลุมตัวอยางคือ สมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 31 คน  เปนกลุมทดลอง  และสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลขุนทะเล  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 31 คน เปนกลุมควบคุม มีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังกอนและหลังกิจกรรมแทรกแซง  ประกอบดวยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝกทักษะ 
การศึกษาดูงาน การบริหารจัดการหอกระจายขาวหมูบาน และการจัดทําแผนการประชาสัมพันธองคการบริหาร
สวนตําบล  ตลอดจนการนิเทศติดตามประเมินผล 
 ผลการวิจัยพบวาปญหาในการประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนตําบลคือสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล ขาดความรูและทักษะในการประชาสัมพันธ ประชาชนขาดความสนใจในการรับรูขาวสาร  
หนวยงานท่ีเกี่ยวของขาดการสงเสริมสนับสนุน และส่ือประชาสัมพันธดําเนินการในรูปของธุรกิจมากเกินไป 
นอกจากนี้ยังพบวาองคการบริหารสวนตําบล มีความตองการใหมีการพัฒนาความรูและทักษะการประชาสัมพันธ
ใหกับสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลใหมีการจัดทําแผนงานโครงการประชาสัมพันธ สําหรับการจัด
กิจกรรมแทรกแซงไดทําใหสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มี
ความรูและทัศนคติในการประชาสัมพันธเพ่ิมข้ึน  เพื่อเผยแพรขาวสารตรงกับความตองการของประชาชน    ทําให
ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับฟงขาวสารและเกิดความรวมมือระหวางประชาชนกับองคการบริหารสวน
ตําบลมากข้ึน 
 

คําสําคัญ : ระบบการประชาสัมพันธ,  องคการบริหารสวนตําบล  
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Abstract 
 

 This operations research studied the problems and needs for public relations of  Tambon Administration. 
An attempt was made to develop an effective guideline for improving public relations system. 
 Tumbon was treated as the experimental group, while Khunthalay as the control. Both Tumbons were in Muang 
District of Makhamtia. All  off  the 31 members of the experimental group, and all  of  the  31 members  of  the  control  
group were  purposively selected. 
 The interventions which were given to the experimental group consisted of the following: a  workshop training 
on public relations skills improvement, an  organized  study tour  for  the  member, a  revamped  administrative system, an 
organized   meeting  for  creating a  public relations  plan  for  Tumbon Administration Organization,  and  an installation 
of  a  monitoring and evaluation system. 
 The  results  from the analyze  of  data  indicated   that  the  members of  the  Tumbon  Admistration  did  not  
possess enough  knowledge and skill  for public   relations.  In  addition, the  population in the  catchments area of  the 
Tambon Administrations  Organization  did  not show enough  interest  in  receiving  the information  disseminated by the 
Tumbon  Administration  Organization. This  was  attributed  to  the  lack  of supports from  the  responsible agencies, and 
to  the  ways in which relations  programs were  run for and  over – emphasized on profits making. This research  also  
showed  that, due to  an  awareness  of  the problems, the  members of  the Tambon Administration had a  strong  desire  
for  improving  their  knowledge  on  and  skills  for public relations.  Moreover, these members wanted to have a clear 
organized plan for scheduling public relations programs  
 The interventions  developed  in this study  did improve  the  levels  of  knowledge  on and  degrees of  
favorableness  toward  more  systematic  public  regions  strategies. This  improvement  resulted  in stronger  monument  
potential  for dissemination  of  information  that  was  of  particular  interest  to the public  among  the members  of  
Makhamtia Tumbon   Administration, which eventually  resulted  in more  satisfaction  and cooptation  between  the  
Tumbon  Administration Organization and  the public.      
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บทนํา 
เม่ือประมาณ 40 ปมาแลว หลังสงครามโลก

ครั้งท่ี 2 หลักการประชาสัมพันธไดมีการพัฒนาและ
แพรหลายออกไปจากสหรัฐอเมริกาสูยุโรปตะวันตก 
เอเชีย และเขามาถึงประเทศไทย แตความหมายของ
การประชาสัมพันธก็มักจํากัดแตในเรื่องการให
ขาวสาร และการสื่อสารสองทาง (Two – way 
Communication) เสียเปนสวนใหญ ซึ่งถือวาเปนการ
ประชาสัมพันธในยุคแรกซ่ึงแตกตางกับปจจุบันท่ี 
พบวา  ในองคกรหลาย  ๆ  องคกรมิไดมีการให
ขาวสาร และแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และ
เพียงพอท่ีจะทําใหสาธารณชนเขาใจ และยอมรับ หรือ
พูดอีกแงหนึ่งองคกรมิไดกําหนดเปาหมายทางสังคม 
และไมไดวางแผนพฤติกรรมทางสังคมใหบรรลุ
เปาหมายนั้น  ระบบการประชาสัมพันธแผนใหม จึง
หันมาจัดระบบโครงสราง การวางแผนปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมให เปนไปใน
ทิศทางเสริมความสําเร็จสมบูรณขององคกร เพื่อ
สะดวกแกการทําความเขาใจกับการวางแผนของ
องคกร 
 จากแผนประชาสัมพันธดานการศึกษาของ
รัฐบาลท่ีมุงม่ันจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาและขยาย
โอกาสให ท่ัวถึงทุกกลุม  เพื่อใหการศึกษาเปน
กระบวนการพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถเต็ม
ศักยภาพมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  และเปนแรงผลักดันท่ี
สําคัญตอการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองตอไป 
ท้ังน้ี เปนไปตามแนวคิดทิศทางของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 ซึ่งมุงพัฒนา
คนใหมีโอกาส  มีความเสมอภาคท่ีจะไดรับการ
พัฒนาใหเปนไปตามศักยภาพอยางเต็มท่ีท้ังทาง
รางกาย จิตใจ สติปญญา และความสามารถ เพื่อให
เปนคนดี มีสุขภาพดี มีสุขและคุณธรรม มีความรู
ความสามารถอยูในสังคมไดอยางมีคุณคาทุกชวงวัย

ของชีวิต เปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนา
สังคมและพัฒนาในทุก ๆ เรื่อง ดังน้ันการดําเนิน
เผยแพรประชาสัมพันธใหเห็นถึงนโยบายของรัฐบาล
ดังกลาวของสวนราชการและองคกรตาง ๆ โดยใช
สื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เพื่อสรางความรูความเขาใจ
ใหกับบุคลากรภายในและภายนอกองคกร  จึงมี
ความสําคัญยิ่งตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
(คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ, 2540, 58) 
ท้ังน้ี  เพราะการประชาสัมพันธเปนกระบวนการ
สื่อสารของสถาบัน องคการ หนวยงานกับประชาชน
หรือสังคมเพ่ือเปนการพัฒนาเสริมสรางฟนฟูธํารง
รักษาภาพพจนสัมพันธภาพอันดีใหไดรับการ
สนับสนุน รักใคร นับถือ นิยมยกยอง เลื่อมใสศรัทธา 
ฯลฯ (วิจิตร อาวะกุล, 2534, 1) 

จากการท่ีรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยไดมีนโยบาย
ท่ีจะกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถิ่นใหมาก
ข้ึน  เพื่อประชาชนผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตยไดมี
โอกาสในการปกครองตนเองซ่ึงเดิมรูปแบบการ
ปกครองเปนสภาตําบล  และไดดําเนินการปรับปรุง
ขอกฎหมายเพ่ือใหอํานาจกับสภาตําบลมากข้ึนเปน
ลํา ดับ   จนกระทั่ งไดมี   พ .ร .บ . สภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537   มีเกณฑ
กําหนดใหสภาตําบลยกฐานะเปนองคการบริหารสวน
ตําบลตามมาตรา 40 ดังน้ันเมื่อส้ินปงบประมาณ  2539 
จึงมีสภาตําบลท่ียกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล
แลว 2,760 แหง   และในป 2541 ก็จะไดรับการยก
ฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลครบทุกตําบลท่ัว
ประเทศ (กรมการปกครอง,  2539)  

องคการบริหารสวนตําบลมีบทบาทและ
ความสํ า คัญตอการ พัฒนาชุมชนและทองถิ่ น 
เนื่องจากมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม ตลอดจนมีหนาท่ี
ตองทํากิจกรรมในเขตองคการบริหารสวนตําบลใน
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หลายดาน เชน  จัดใหมีการบํารุงรักษาทางน้ําและ
ทางบก   รักษาความสะอาดของถนน   ทางนํ้า  
ทางเดิน  และท่ีสาธารณะ  รวมท้ังกําจัดขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา 
ศาสนา  และวัฒนธรรม  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ คุมครอง ดูแล  และ
บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    
เปนตน 

จากบทบาทหนาท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลท่ีกลาวมาน้ัน จะเห็นไดวามีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเปนอยูของ
ประชาชนในชนบท ซึ่งเปนคนสวนใหญกวารอยละ 
80 ของประเทศ  ดวยเหตุผลดังกลาวน้ีเอง จึงทําให
ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลอยางตอเนื่อง โดยการ
ติดตามขาวสารทางส่ือมวลชน  การสังเกต  และการ
รวมประชุมกับสภาองคการบริหารสวนตําบล ซึ่ง
พบวาการบริการไมตรงกับความตองการของ
ประชาชน   บางโครงการท่ีกําหนดข้ึนโดยสภา
องคการบริหารสวนตําบลประชาชนไมเห็นดวย  
และไมใหความรวมมือ  หรือบางครั้งลุกลามถึงข้ัน
เดินขบวนตอตานโครงการ ท้ังน้ีเพราะการพัฒนา
ด านอา ชีพไม ตรง กับความต อ งการ ท่ีแท จ ริ ง 
ประชาชนจึงไมใหความสนใจทําใหไม เกิดการ
รวมกลุม และไมประสบความสําเร็จในการสงเสริม 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดพบวา องคการบริหารสวน
ตําบลไมสามารถสรางความเขาใจอันดีตอกันระหวาง
องคกรกับประชาชน หรือระหวางประชาชนดวย
กันเอง จึงมีความขัดแยงอยู เสมอจึงทําใหผูวิจัยมี
ความสนใจท่ีจะทําการศึกษาการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลอยางตอเนื่อง โดยการ
ติดตอขาวสารทางส่ือมวลชน  การสังเกต และการ

ประชุมรวมกับสภาองคการสวนตําบล  และไดพบวา
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลยังมี
ความบกพรองอยูมาก  เชน การใชงบประมาณใน
การพัฒนาสาธารณูปโภคไมตรงกับความตองการ
ของประชาชน บางโครงการท่ีกําหนดข้ึนโดยสภา
องคการบริหารสวนตําบลประชาชนไมเห็นดวย และ
ไมใหความรวมมือ หรือบางครั้งลุกลามไปจนถึงข้ัน
เดินขบวนตอตาน เหมือนท่ีกลาวมาขางตน  ซึ่งสงผล
ใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในดาน
เศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรมไมบรรลุตามท่ีได
ต้ังเปาหมายไว 

จากความสําคัญท่ีองคการบริหารสวนตําบล
เปนหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และความเปนอยูของประชาชนในชนบท  ซึ่งเปนคน
สวนใหญของประเทศ และเปนประชาชนท่ีมีความ
ตองการในการพัฒนา รวมท้ังการเอาใจใสในหลาย ๆ 
ดานอยางมาก โดยจะสังเกตไดวาปญหาตาง ๆ ท่ีมีใน
สังคมไทย เชน ปญหาการศึกษา ปญหาความยากจน 
ปญหาแรงงาน  ปญหาสุขภาพ  ปญหาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน และปญหาอื่น ๆ  องคการ
บริหารสวนตําบลมีสวนรวมในการรับรูและเขามา
แกไขไมมากก็นอย ดังน้ันหากองคการบริหารสวน
ตําบลมีปญหาในการบริหาร  เชน  การอนุมั ติ
งบประมาณเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ มีการตอตานจาก
ประชาชนโดยท่ีองคการบริหารสวนตําบลไม
สามารถแกไข หรือจัดการกับปญหาเหลาน้ันไดเองก็
จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาเปนอยางยิ่ง 

ดังปญหาในเบ้ืองตนท่ีจะเกิดข้ึนองคการ
บริหารสวนตําบล  ขาดการจัดระบบการประชา 
สัมพันธท่ีดี  และเหมาะสมในทองถิ่นคือ ประชาชน
ขาดความรู  ความเขาใจ ไมเห็นความสําคัญ และหวง
แหนอํานาจในการปกครองตนเอง  ในระบอบ
ประชาธิปไตยกอให เกิดปญหาการเลือกต้ังไม
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บริสุทธิ์ยุติธรรม  มีการซ้ือสิทธิ์ขายสียง ประชาชน
ขาดความรวมมือในทองถิ่น อาจลุกลามไปถึงมีการ
ตอตานการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  
หรือหนวยงานราชการอ่ืน  เนื่องจากขาดการรับรูใน
การตัดสินใจของผูบริหาร ประชาชนขาดโอกาสใน
การตรวจสอบการดําเนินงานของผูบริหาร เนื่องจาก
ไมสามารถท่ีจะรับรูขาวสารตามสิทธิ์  และความ
จําเปนท่ีจะไดรับรู  ทําใหเกิดการทุจริตคอรรัปช่ันได
มากข้ึน ประชาชนไมไดรับขาวสารท่ีตรงกับความ
ตองการ  ไมได เสนอความคิดเห็นหรือสะทอน  
ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง  ทําใหการพัฒนาไมตรง
ทิศทางท่ีตองการ  ผูบริหารขาดเคร่ืองมือท่ีจะชวยให
การบริหารงานมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

องคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย  และ
องคการบริหารสวนตําบลขุนทะเล  อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี  เปนองคการบริหารสวนตําบล
ท่ีมีลักษณะปญหาคลายคลึงกัน  ซึ่งเกิดจากการขาด
ระบบประชาสัมพันธท่ีเหมาะสม กลาวคือ องคการ
บริหารสวนตําบลไมสามารถสรางความเขาใจกับ
ประชาชนได  จึงทําใหโครงการตาง ๆ ตองยกเลิกไป 
นอกจากนี้แลวองคการบริหารสวนตําบลท้ัง 2 แหง 
ยังมีปญหาเกิดข้ึนหลายดาน เชน ปญหาการวางงาน 
ถูกเลิกจางเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ปญหา
อาชญากรรม ยาเสพติด และการจําหนายผลผลิต
ทางการเกษตร  เปนตน 

การศึกษาปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น ผูวิจัย
พบวา สาเหตุสําคัญ ๆ มาจากการท่ีองคการบริหาร
สวนตําบล  ขาดระบบการประชาสัมพันธท่ีเหมาะสม
ไมสามารถส่ือสารกับประชาชนในทองถิ่นแบบสอง
ทาง (Two – way Communication) คือ การเผยแพร
ขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลสูประชาชน 
เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน และเพื่อการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน  เพ่ือนํามาใชใหเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาใหตรงตามท่ีประชาชน
ตองการ โดยผูวิจัยยังพบไดอีกวาในแตละองคการ
บริหารสวนตําบลน้ัน มีสื่อประชาสัมพันธ เชน หอ
กระจายขาวหมูบาน   ปายประกาศขาวหรือสื่อบุคคล
พรอมอยูแลว แตไมมีการจัดระบบการบริหารงานให
เหมาะสม จึงยังไมสามารถใชสื่อตาง ๆ เหลาน้ันได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การหาแนวทางในการพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธสําหรับองคการบริหารสวนตําบลให
มีความเหมาะสม เปนเครื่องมือท่ีสามารถสรางความ
เขาใจในตําบลใหประชาชนใหไดรับรู เรื่องราว
ขาวสารท่ีเก่ียวของกับทองถิ่นโดยตรง  และไดเสนอ
ความคิดเห็นสะทอนปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อนําไปสูการ
แกไขปญหาท่ีถูกตอง   ตลอดจนเปนการเปดรับ
ขาวสารภายนอกและเผยแพรขาวสารของตําบล 
เพื่อใหภายนอกไดรับรู  อันจะเกิดประโยชนตอการ
พัฒนาท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม  และวัฒนธรรม 

ท้ังน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี เปน
สถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มีภารกิจหลัก
ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ใน
ดานตาง ๆ ไดแก การใหบริการวิชาการและวิชาชีพ
ช้ันสูง การวิจัย  การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
การปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  และสงเสริมวิทยฐานะครู ซึ่ง
ภารกิจหลักดังกลาวมีความจําเปนตองอาศัยการ
สื่อสารประชาสัมพันธผ านส่ือประชาสัมพันธ
ประเภทตาง ๆ เพื่อเสริมสรางและผลักดันใหเกิด
ความเขาใจอันดีใหเกิดข้ึนกับกลุมบุคลากรภายใน
และภายนอกสถาบัน (ศูนยประชาสัมพันธสํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ ,  2542, 1)  ผูวิจัยจึง เห็นถึง
ความสําคัญท่ีจะทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการในเรื่องการ
จัดการความรูดานระบบการประชาสัมพันธตอ
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นักศึกษาโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาวการณปจจุบันในการ

ประชาสัมพันธองคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 

2. เ พื่ อ ศึ กษ า ค ว ามต อ ง ก า ร ในก า ร
ประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี                        

3. เพื่ อหาแนวทางพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนตําบลให
เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ผลการวิจัยจะทําใหทราบถึงสภาวการณ

ปจจุบัน  และความตองการประชาสัมพันธของการ
บริหารสวนตําบล และไดแนวทางในการพัฒนา
ระบบการประชาสัมพันธขององคการบริหารสวน
ตําบลท่ีเหมาะสม สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน
ตอการพัฒนาทองถิ่น  ตลอดจนเปนแบบอยางในการ
บริหารส วน ตําบลอื่ นๆ  นํ าไปปรับใช ให เ กิ ด
ประโยชนตอไป 
 

เคร่ืองมือและวิธีการศึกษา 
การวิจัยเรื่องพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ

สําหรับองคการบริหารสวนตําบล ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (operations research) ผูวิจัยไดพิจารณา
เลือกกลุมตัวอยางโดยแบงเปนกลุมทดลอง และกลุม
ควบคุมองคการบริหารสวนตําบล คือ พื้นท่ี รายได 
และจํานวนประชากรในการบริหารงานโครงการ    
ตาง ๆ  ในองคการบริหารสวนตําบล  โดยกําหนดให
องคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี แบงเปนกลุมทดลอง จํานวน  
31 คน เปนกลุมตัวอยาง  และกําหนดใหสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลขุนทะเลเปนกลุมควบคุม 
จํานวน 31 คน เปนกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล
จากภาคสนามเปนการวิเคราะหท้ังในเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ โดยขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยการ
หาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และเปรียบเทียบความ
แตกตางกอนและหลังกิจกรรมแทรกแซง โดยใช
คาสถิติ Chi-square และ Wilcox on Signed Ranks 
Test)  และขอมูลเชิงคุณภาพเปนการศึกษาแบบ
พรรณนา  ซึ่งไดจากการสังเกต การสนทนา และ
เอกสารความเปนมาของชุมชน  แผนงานโครงการ
ตาง ๆ  ขององคการบริหาร 
 

ผลการวิจัย 
          ผลการวิจัย พบวา  
         1.  สภาพปจจุบันปญหาในการประชาสัมพันธ 
ขององคการบริหารสวนตําบลคือสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล ขาดความรูและทักษะใน
การประชาสัมพันธ  ประชาชนขาดความสนใจใน
การรับรูขาวสาร   หนวยงานท่ีเกี่ยวของขาดการ
สงเสริมสนับสนุน และสื่อประชาสัมพันธดําเนินการ
ในรูปของธุรกิจมากเกินไป  
           2. องคการบริหารสวนตําบล มีความตองการ 
ใหมีการพัฒนาความรูและทักษะการประชาสัมพันธ
ใหกับสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลใหมีการ
จัดทําแผนงานโครงการประชาสัมพันธ  
            3. แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ
ขององคการบริหารสวนตําบลคือการจัดกิจกรรม
แทรกแซงซ่ึงจะทําใหสมาชิกสภาองคการบริหาร
ส วน ตํ าบลมะข าม เ ต้ี ย  อํ า เ ภอ เ มื อ ง  จั งหวั ด 
สุราษฎรธานี มีความรูและทัศนคติในการประชา 
สัมพันธเพิ่มข้ึนเพ่ือใหสามารถเผยแพรขาวสารตรง
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กับความตองการของประชาชน ทําใหประชาชนมี
ความพึงพอใจในการรับฟงขาวสารและเกิดความ
รวมมือระหวางประชาชนกับองคการบริหารสวน
ตําบลมากข้ึน 
 

อภิปรายผล 
             ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธสําหรับองคการบริหารสวนตําบลใน
ครั้งน้ี  สามารถบรรลุจุดมุงหมายท่ีตองการ คือ ได
แนวทางในการพัฒนาระบบประชาสัมพันธของ
องคการบริหารสวนตําบล  ใหองคการบริหารสวน
ตําบล  สามารถใชการประชาสัมพันธไดอย าง
เหมาะสม   เกิดประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่น  
สามารถสรางความเขาใจท่ีดีตอกัน  ตลอดจนสราง
คว ามร วม มือให เ กิ ด ข้ึนใน ชุมชน  ทํ า ให ก า ร
บริหารงานขององค ก ารบริหารส วน ตํ าบล มี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน จะเห็นไดจากการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกลุมทดลอง  ซึ่งเกิดจากการรับฟง
ขาวสาร  คือ ทําใหประชาชนไดเสนอความคิดเห็น
ในโครงการตาง ๆ ท่ีองคการบริหารสวนตําบลจัดทํา
ข้ึน  ท้ังน้ีผูวิจัยไดผสมผสานแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 
มาใชในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  รวมท้ังการ
จัดรูปแบบการใชหอกระจายขาว   และการวาง
แผนการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ 
 จากการดําเนินกิจกรรมแทรกแซงโดยมีการ
ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง พบวา  ประชาชนมี
การต่ืนตัวในการรับฟงขาวสารมากข้ึน  การเผยแพร
ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ีย ซึ่ง
เปนกลุมทดลองเปนไปอยาตอเนื่อง ท้ังในดานการ
ประชาสัมพันธภายในตําบลใชหอกระจายขาว และ
การประชาสัมพันธภายนอกโดยใชสื่อวิทยุ  วิทยุ
โทรทัศน  และหนังสือพิมพ  ทําใหกิจกรรมตาง ๆ  ท่ี
องคการบริหารสวนตําบลมะขามเต้ียจัดข้ึนไดรับ

ความรวมมือเปนอยางดีจากทุกฝาย องคการบริหาร
สวนตําบลมะขามเต้ียไดจัดทําโครงการในการพัฒนา
ไว  เคยมีกระแสการคัดคานจากประชาชนในตําบล
อยางมาก  แตเมื่อองคการบริหารสวนตําบลไดมีการ
จัดทําแผนประชาสัมพันธแลว  กระแสคัดคาน
ดังกลาวลดลง สวนในองคการบริหารสวนตําบลขุน
ทะเล ซึ่งเปนกลุมควบคุมประชาชนไมมีความต่ืนตัว
ในการรับฟงขาวสาร สมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลขุนทะเลไมมีความสามารถในการ
ประชาสัมพันธเพิ่มข้ึน  เนื่องจากไมมีการพัฒนาท่ี
เกิดจากกิจกรรมแทรกแซง ในการดํา เนินการวิจัย
ครั้งน้ี  จุดออนท่ีพบมีอยู 3 ประการ  คือ  1)  การ
อนุมัติงบประมาณในการจัดกิจกรรมแทรกแซงของ
องคการบริหารสวนตําบลยังมีความยุงยากเน่ืองจาก
ไมอยูในแผนการใชงบประมาณปกติขององคการ
บริหารสวนตําบล  2)  สมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลอยูในตําแหนงตามวาระซ่ึงหากมีการ
เปลี่ ยนแปลง ก็จะ สูญ เ สีย บุคลากร ท่ีมี ความรู
ความสามารถในการประชาสัมพันธท่ีไดมีการพัฒนา
ตามการวิจัยครั้งน้ี  3)  หอกระจายขาวหมูบาน  ซึ่งถือ
วาเปนสื่อท่ีสําคัญท่ีสุดในการเผยแพรขาวสารให
เขาถึงประชาชน   ไมไดมีการจัดต้ังตามทําเลท่ี
เหมาะสม  เนื่องจากต้ังตามบานผูดูแล  เชน  บาน
ผูใหญบาน  บางหมูบานจึงกระจายเสียงไดไมท่ัวท้ัง
หมูบาน สวนจุดแข็ง  คือ  ประชาชนไดมีสวนรวมใน
การจัดการประชาสัมพันธดวยตนเอง  ทําใหเกิด
ความรวมมือในทองถิ่น   และสามารถลดความ
ขัดแยงท่ีเคยเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      1.1  รัฐบาลโดยกระทรวงมหาดไทย  ควร

พิ จ า ร ณ า ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
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ประชาสัมพันธรวมกับกรมประชาสัมพันธโดยมี
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเปนหนวยงาน
สนับสนุนทางดานวิชาการ  แผนงานในระดับจังหวัด 
ตลอดจน เป น ท่ีป รึ กษ า ในทา งนโยบา ยก า ร
ประชาสัมพันธ 

             1.2  รัฐบาลควรกําหนดบทบาทหนาท่ี
สวนประชาสัมพันธ อบต.โดยมีกรรมการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลเปนผูรับผิดชอบ  ใหมี
บทบาทหนาท่ีดําเนินการประชาสัมพันธ  Two-Way  
Communications  เพ่ือเผยแพรนโยบายรัฐบาลท้ังใน
ระดับชาติและระดับจังหวัดใหประชาชนรับรู  ทําให
เกิดความเขาใจอันดีตอกันท้ังทางดานเศรษฐกิจ  
สังคม  การเมือง  และวัฒนธรรม  ตลอดจนสะทอน
ปญหาจากประชาชนสูรัฐบาล  เพื่อประโยชนตอการ
พัฒนาอยางถูกทิศทาง  และตรงกับความตองการของ
ประชาชน 

2.  ขอเสนอแนะเชิงวิจัยและพัฒนา  
2.1 ควรใหมีการวิจัยพัฒนากลยุทธและ

แนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาการประชาสัมพันธของ

องคการบริหารสวนตําบล  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

2.2 ควรมีการทดลองนําการวิจัยครั้งน้ี
ไปทําการวิจัยดําเนินการในระดับอําเภอ เพ่ือสราง

เครือขายการประชาสัมพันธในระดับอําเภอ สูตําบล

และหมูบานอยางเปนระบบ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
รายงานการวิจัยฉบับน้ี ไดรับทุนอุดหนุน

การทําวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี      
ซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณสําหรับการอุดหนุนเงินทุน
วิจัยสําหรับผูวิจัยรุนใหม ทําใหงานวิจัยสามารถ
สําเร็จลุลวงไปได และขอขอบพระคุณสําหรับการ

สนับสนุนการดําเนินการวิจัยตลอดระยะเวลาของ
โครงการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสุราษฎรธานี ตลอดจนการสนับสนุนในการ
ทําวิจัยจากศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
ท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบคุณภาพ
ของเ น้ือหา  ให คําแนะนํา  ขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานทุกข้ันตอน และขอขอบพระคุณผูท่ีไดให
ความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณในการลง
พื้นท่ีเก็บขอมูลในครั้งน้ี 
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