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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  และ 3) เพื่อศึกษาแนวทาง
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการรวบรวมขอมูล โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการสํารวจสภาพและปญหาจากอาจารยและ
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จํานวน 37 คน 

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  71.9  มีอายุระหวาง 30 - 39  
ป คิดเปนรอยละ  53.1 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 71.9 มีประสบการณในการสอนและ
ปฏิบัติงาน ระหวาง  1 - 5  ป  คิดเปนรอยละ 46.9 มีสถานภาพรับราชการ  คิดเปนรอยละ 34.4  สภาพและปญหา
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  มี 10 องคประกอบ มีขอคนพบสรุปไดดังน้ี 1) ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินการ  2) ดานการเรียนการสอน  3) ดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) ดานการวิจัย  5) ดานการบริการ
วิชาการแกสังคม  6) ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 7) ดานการบริหารและจัดการ  8) ดานการเงินและ
งบประมาณ  9) ดานระบบกลไกการประกันคุณภาพ  และ 10) ดานองคประกอบตามนโยบายของรัฐ “สถานศึกษา 
3 ดี (3D)”  โดยรวมมีสภาพและปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางทุกดาน 

 
คําสําคัญ  :   สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา, ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา,    

      แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา,  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                      นครศรีธรรมราช,  เ ทคโนโลยี 
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Abstract 
 

This research aimed to: 1)  study the quality assurance of the Faculty of Industrial Technology, Nakhon 
Si Thammarat Rajabhat University; 2) study the problems of quality assurance of the Faculty the of Industrial 
Technology, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University;  and  3) study ways of developing quality assurance of 
the Faculty the of industrial technology, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. It was a case study of the 
Faculty of Industrial Technology, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. This study was a survey research. 
The data were collected by studying the conditions and problems from 37 teachers and quality assurance 
committee of the Faculty of Industrial Technology, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. The first three 
major problems were summarized. The total of 5 experts were Interviewed  to develop guidelines for quality 
assurance. The statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation. 

The results showed that most respondents were male (71.9 percent), aged between 30 to 39 years (53.1 
percent), with master’s degrees (71.9 percent), they had teaching experience between 1-5 years (46.9 percent) 
with the official status (34.4 percent), the state and problems of implementation of quality assurance of the 
Faculty of Industrial Technology, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. included 10 elements. The 
findings can be summarized as follows: 1) the philosophy, mission, objectives, and action plan; 2) the teaching 
and learning; 3) activities, student development; 4) research 5) academic service to  society ; 6) cultural fostering; 
7) the administration; 8) financial and budget; 9) system quality assurance mechanism; and 10) the elements of 
state policy, 3D school (3D). The overall condition and problems of operating in all aspects were at a moderate 
level. 

 

Keywords  :  State guarantees education quality,  Problem guarantees education quality, Development trend 

guarantees education quality,  Industrial Technology,   Nakhon Si Thammarat Rajabhat University,  Technology 
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บทนํา 
ในยุคโลกาภิวัตน  เทคโนโลยีมีความ 

กาวหนาอยางรวดเร็ว สงผลถึงแนวคิดในดานการ
บริหารจัดการท่ีมุงเนนพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
การดําเนินงานขององคกรให เปนท่ียอมรับใน
ประสิทธิภาพและมีความโปรงใส เพื่อใหสอดคลอง
และทันตอความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคท่ีมีการ
แขงขันสูง ท้ังในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษา
และคุณภาพของบัณฑิตในวงการอุดมศึกษาท้ัง
ภายในประเทศและนอกประเทศมากข้ึน คุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโนมท่ีจะมีความ
แตกตางกันมากข้ึน ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศ
ไทยโดยสวนรวมในระยะยาว  สถาบันอุดมศึกษาจึง
มีความจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาองคความรูใหเปน
สากลเพ่ือสรางความม่ันใจใหแกสังคมวาสามารถ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช มีฐานะเปนนิติบุคคลในสาย
การ บัญชาของ สํ า นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เปนผูนําในการจัดการศึกษาและพัฒนา
กําลังคนนักปฏิบัติการใหมีความชํานาญดานวิชาชีพ
และเทคโนโลยี มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลเปน
บัณฑิตนักปฏิบัติการใหมีคุณภาพตามความตองการ
ของตลาด อีกท้ังยังพัฒนานักศึกษาหรือบัณฑิตให
เปนผูท่ีมีศีลธรรม คุณธรรม  และจริยธรรม ควบคูไป
กับการฝกปฏิบัติทางดานวิชาการและวิชาชีพ 

เพื่อ เปนการสรางความมั่นใจใหกับผู ท่ี
เกี่ยวของทราบวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ผลิตบัณฑิต
นักปฏิบัติท่ีมีคุณภาพและสนองตอบพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติของประเทศไทย ท่ีไดประกาศใช
ในป 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
หมวดท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ไมวา
จะเปนการประกันคุณภาพภายในหรือภายนอก ท่ีทุก

สถานศึกษาต อง ดํ า เ นินการและ เ พ่ือ เปนการ
เตรียมการรองรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการ
ภายนอก  ทุกสถาบันอุดมศึกษาตองมีตัวบงช้ีคุณภาพ
ในองคประกอบดานตาง ๆ ท่ีเปนมาตรการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาน้ันเองโดยยึดองคประกอบ
หลัก 10 องคประกอบ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาได
นําไปใชเปนกรอบในการกําหนดตัวบงช้ีคุณภาพ ซึ่ง
ประกอบไปดวยองคประกอบดังน้ีคือ 

1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และ
แผนการดําเนินการ 

2. การเรียนการสอน 
3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
4. การวิจัย 
5. การบริการวิชาการแกสังคม 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
7. การบริหารและจัดการ 
8. การเงินและงบประมาณ 
9. ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
10. องคประกอบตามนโยบายของรัฐ 

“สถานศึกษา 3 ดี (3D)” 
จากเหตุผลดังกลาว  จึงควรมีการศึกษา

เ ก่ียวกับสภาพ  ปญหา  และแนวทางพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ซึ่งผลการวิจัยท่ีไดจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับ
ผูบริหาร และผูมีสวนเกี่ยวของสามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจปรับปรุง สงเสริม และพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี รวม
ท้ังหมด 37 คนโดยเก็บขอมูลจากประชากร ไดแก  
อาจารยภายในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จํานวน 22 คน  
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช  จํานวน 10 คน ผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 5 ทาน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี มี 2 ฉบับ  
ไดแก  แบบสอบถาม  มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) และแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured Interview) 

ฉบับที่ 1 มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
ของอาจารยภายในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และ
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช 

ฉบับที่ 2 เปนแบบสัมภาษณ  แบบมี
โครงสราง (Structured Interview) เพื่อสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5 ทาน ในเรื่องแนวทางการ
พัฒนาการประกัน คุณภาพการ ศึกษาในคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดํา เนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังตอไปนี้ 
 1. ขอหนังสือจากคณะเทคโนโลยีอุตสาห -
กรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ถึง
อาจารยภายในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และ
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช เพื่อขอความอนุเคราะหในการ
ตอบแบบสอบถาม 

2.  นําแบบสอบถามไปใหกับอาจารยภายใน
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช และคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ตามจํานวนท่ีกําหนดและสงกลับใหแกผูวิจัยภายใน  
1  สั ป ด า ห  ห ลั ง จ า ก น้ั น ผู วิ จั ย จึ ง ไ ป ข อ รั บ
แบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 

3.  ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของ
แบบสอบถามท่ีไดรับคืน  พบวาไดแบบสอบถามคืน
และมีความครบถวนสมบูรณ  จํานวน 32 ฉบับ  คิด
เปนรอยละ 100 ของจํานวนประชากร 
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4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได
ไปดําเนินการวิเคราะหตามข้ันตอนการวิเคราะห
ขอมูล 

5. สรุปสภาพปญหาที่พบจากการวิเคราะห
แบบสอบถาม สรุปปญหาท่ีสําคัญ  3  อันดับแรก 

6. นําปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก ไปสัมภาษณ  
ผูเช่ียวชาญ  จํานวน 5 ทาน  เพ่ือหาขอเสนอแนะและ
แนวทางพัฒนาแกไข 

7. สรุปแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การ ศึกษาของคณะ เทคโนโลยี อุ ตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 

ผลการวิจัย 
1. จากการศึกษาสถานภาพของผูตอบแบบ 

สอบถาม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช จํานวน  32  คน พบวา สวน
ใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 
71.9 เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ประชากรสวนใหญ  
มีอายุระหวาง 30 - 39  ป  จํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 53.1 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาโท  
มากท่ีสุด  จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ  71.9 มี
ประสบการณในการสอนและปฏิบัติงาน ระหวาง 1 - 
5 ป  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 46.9 และพบวา 
ประมาณหน่ึงในสามมีสถานภาพรับราชการ จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ  34.4  ตามลําดับ 

2. ผลวิเคราะหสภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มี 10 องคประกอบ มีขอคนพบ
ดังน้ี  ภาพรวมสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การ ศึกษาของคณะ เทคโนโลยี อุ ตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.89  และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ดานองคประกอบตามนโยบายของ
รัฐ “สถานศึกษา 3 ดี (3D)”  มีคาเฉลี่ย  3.28  มาเปน
อันดับ  1  รองลงมาคือ  ดานการเรียนการสอน อยูใน

ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.16 สวนอันดับ 3  คือ 
ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินการ อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.00 

3.  ผลวิเคราะหปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา การวิเคราะหปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มี 10 องคประกอบ มีขอ
คนพบดังน้ี ภาพรวมปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.04  และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ดานการวิจัย มีคาเฉลี่ย 3.31  
จัดเปนอันดับ  1  รองลงมาคือ  ดานระบบกลไกการ
ประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.11  
สวนอันดับ 3  คือ ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.05 

4.  ผลวิเคราะหแนวทางพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษา แนวทางพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาจะมีอยู  2 ระดับ  คือ สภาพการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 

     4.1 แนวทางการพัฒนาสภาพการดําเนิน  
งานประกันคุณภาพการศึกษา มี 10 องคประกอบ คือ 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนินการ แนวทางในการพัฒนาควรจะมี
การประชาสัมพันธ  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินการ ใหทราบท่ัวท้ังคณะ ผานทาง
เว็บไซต  ปายประกาศและสื่อสัญลักษณอื่น ๆ ของ
คณะ องคประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน แนวทาง
ในการพัฒนา ควรจะมอบหมาย  PA ใหครอบคลุม
สัดสวนงานวิจัยท่ีชัดเจนและมีการเขียน KPI เพื่อการ
ประเมินข้ันเงินเดือนท่ีชัดเจนดวย องคประกอบท่ี 3 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา แนวทางในการพัฒนา 
ควรประกาศใหเปนนโยบายและมีระบบกลไกท่ี
ชัดเจนในการพัฒนานักศึกษาโดยเนนผู เรียนเปน
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สําคัญ ควรสํารวจต้ังแตนักศึกษาเขาศึกษาและสํารวจ
ตอเน่ืองทุกป องคประกอบท่ี 4 การวิจัย แนวทางใน
การพัฒนาสรางแรงจูงใจในการทําวิจัย การนําเสนอ
ผลงานการวิจัย การตีพิมพ  เชน ทุนการวิจัย รางวัล 
ฯลฯ 

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก
สังคม แนวทางในการพัฒนาสํารวจความตองการ
ของชุมชนอยางแทจริงและการมีสวนรวมของชุมชน
ในการจัดทําหลักสูตรพรอมท้ังมีการติดตามและมี
การปรับปรุงและนําไปวางแผนตอไป องคประกอบ
ท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แนวทางในการ
พัฒนา จัดทําแผนความรวมมือสรางเครือขายในการ
ใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกับสังคมใน
ระดับตาง ๆ องคประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ 
แนวทางในการพัฒนาผลักดันต้ังแตนโยบายและ
ติดตามอยางตอเนื่องเก่ียวกับการใชนวัตกรรมและ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ องคประกอบท่ี 8 
การเงินและงบประมาณ  แนวทางในการพัฒนาจัดต้ัง
หนวยตรวจสอบภายในเพ่ือติดตามผลการใชเงินให
เปนไปตามเปาหมายมากข้ึน องคประกอบท่ี 9 ระบบ
กลไกการประกันคุณภาพ  แนวทางในการพัฒนาตอง
ดําเนินการอยางจริงจังมีผูบริหารคอยติดตามผลงาน
และแจงผลอันเปนความจริงใหทุกคนในคณะทราบ 
องคประกอบท่ี 10 องคประกอบตามนโยบายของรัฐ 
“สถานศึกษา   3  ดี  (3D)”  แนวทางในการพัฒนา
สนับสนุนการทําสถานศึกษา 3D ทุกดาน 

4.2 แนวทางการแกปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มี 10 องคประกอบ คือ 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนินการ แนวทางในการพัฒนาผูบริหาร
นําปรัชญา   ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการ
ดําเนินการเปนแนวทางในการจัดทําแผนโครงการ 
องคประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน แนวทางในการ
พัฒนากระจายภาระงานใหเหมาะสมกับบทบาท

หนาท่ี  มีสัดสวนในการนํามาสูการประเมินการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา  แนวทางในการพัฒนาฐานขอมูล 
โดยผูมีความรูและใสขอมูลตาง ๆ ของนักศึกษาไว
จุดเดียวกันและสามารถเรียกขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ได  องคประกอบท่ี 4 การวิจัย  แนวทางในการพัฒนา
รวมทําวิจัยกับหนวยงานอื่นหรือเครือขายอุดมศึกษา 
องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม  
แนวทางในการพัฒนาจัดทําแผนเพ่ือเช่ือมโยงและ
บูรณาการใหบริการวิชาการแกสังคมใหเขากับการ
เรียนการสอนและการวิจัย   

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลป 
วัฒนธรรม  แนวทางในการพัฒนาหาแนวทางเพ่ือ
จัดทําแผนความรวมมือในการใหการบริการวิชาการ
ด านศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับต าง  ๆ  
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ แนวทางใน
การพัฒนาจัดใหมีกระบวนการประเมินศักยภาพและ
ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารอยางชัดเจนและเปด
กวาง เชน ประเมินทางเว็บไซต องคประกอบท่ี 8 
การเงินและงบประมาณ  แนวทางในการพัฒนาจัดทํา
แผนเพ่ือวิเคราะหความตองการใชเครื่องมือภายใน
คณะเพื่อกําหนดนโยบายดานการใชทรัพยากร
รวมกัน  องคประกอบท่ี 9 ระบบกลไกการประกัน
คุณภาพ  แนวทางในการพัฒนาจัดเก็บขอมูลการ
ประกันคุณภาพอยางเปนระบบและสงเสริมให
บุคลากรใหความสําคัญและตระหนักวาการประกัน
คุณภาพเปนเรื่องของทุกคน  องคประกอบท่ี 10 
องคประกอบตามนโยบายของรัฐ “สถานศึกษา 3 ดี 
(3D)”  แนวทางในการพัฒนาสงเสริมนโยบายของรัฐ 
“สถานศึกษา 3 ดี  (3D)”  โดยใหนักศึกษาและ
บุคลากรมีสวนรวมในทุกกิจกรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาสภาพ ปญหา

และแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช  มีประเด็นของขอคนพบท่ีนําสู
การอภิปรายผล  จากขอคนพบของการวิจัยท่ีพบวา 

1. จากการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
ท้ัง 10 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา  
ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ  
องคประกอบท่ี  2  การเรียนการสอนองคประกอบท่ี 
3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  องคประกอบท่ี 4  
การวิจัย  องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแก
สังคม องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลป 
วัฒนธรรม  องคประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ  
องคประกอบที่  8 การเงินและงบประมาณ  
องคประกอบท่ี  9 ระบบกลไกการประกันคุณภาพ  
องคประกอบท่ี 10 องคประกอบตามนโยบายของรัฐ 
“สถานศึกษา 3 ดี (3D)” รายดานและรายขออยูใน
ระดับปานกลางเกือบทุกองคประกอบ  ท้ังน้ี  อาจ
เ นื่ อ ง ม า จ า กคณะ เ ทคโนโล ยี อุ ตส าหก ร รม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ไดมีการจัดต้ัง
ข้ึนมาประมาณ 13 ปแลว และไดมีการประเมิน
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  (สมส.) บางแลว จึงทําใหคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง  
ดังท่ีกรมวิชาการ (2542, 2) กลาววา การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เพราะเปนระบบท่ีสรางความ
มั่นใจวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพ
มาตรฐาน ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มี

คุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีหลักสูตรกําหนด
และสังคมตองการ  

สอดคลองกับสุวิมล ราชธนบริบาล (2541) 
ท่ีพบวา สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดมีการเผยแพร
หลักและนโยบายเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบัน เพื่อสรางความรูความเขาใจและเห็น
ความสําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษา สวน
ใหญมีการดําเนินงานสอดคลองกับนโยบายของ
ทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 3 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 องคประกอบ
ระบบกํา กับ  ระบบสนับสนุนและตรวจสอบ  
รูปแบบท่ี 2 มีการเนนการพัฒนาบุคลากรภายใน
สถาบัน เพื่อเตรียมพรอมเปนส่ิงสําคัญ  รูปแบบท่ี 3 
กําหนดกรอบแนวคิดเปนข้ันตอน แบงออกเปน 5 
ระยะ คือ 1) สรางความรูความเขาใจแกบุคลากร      
2) จัดต้ังสภาวิชาการเปนองคกรหลักท่ีดูแลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 3)  แตงต้ังคณะกรรมการ
อํานวยการ เพื่อทําหนาท่ีประสานงานและจัดทํา
ขอเสนอหลักเกณฑใหคณะวิชาถือเปนแนวปฏิบัติ  
4) ปรับปรุงระบบ 5) การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังระบบ  ดานความคิดเห็นของผูบริหาร
และอาจารยตอวิธีดําเนินการควบคุมคุณภาพใน
หนวยงาน พบวา ผูบริหารใหความสําคัญตอวิธีการ
ดํา เ นินงานดานหลักสูตรมากท่ีสุด  ปญหาและ
อุปสรรคพบวา  บุคลากรสวนใหญขาดความรู 
ความสามารถเก่ียวกับการปฏิบัติและมีความเขาใจวา
การประกันคุณภาพเปนการตรวจสอบหรือการจับผิด
การทํางานของบุคลากรและผูบริหาร  

2. จากการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
ท้ัง 10 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา  
ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ  
องคประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน  องคประกอบ
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ท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  องคประกอบท่ี 4 
การวิจัย  องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก
สังคม องคประกอบท่ี  6 การทํานุบํารุงศิลป 
วัฒนธรรม  องคประกอบท่ี  7  การบริหารและ
จัดการ  องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  
องคประกอบที่ 9 ระบบกลไกการประกันคุณภาพ  
องคประกอบท่ี 10 องคประกอบตามนโยบายของรัฐ 
“สถานศึกษา 3 ดี (3D)” โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับปานกลางเกือบทุกองคประกอบ  ท้ังน้ี  อาจ
เนื่องมาจากปจจัย เหลา น้ี เปนสิ่ ง สํา คัญตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ซึ่งสามารถสงผลใหการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวไดทุกปจจัย สอดคลอง
กับงานวิจัยของสุวิมล  วองวานิช (2543) ท่ีพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการประเมินภายใน 
ไดแก ผูบริหาร  ความรูความเขาใจของบุคลากร
เกี่ ยวกับการประเมินคุณภาพ  ทัศนคติ ท่ีมีตอผู
ประเมิน แรงจูงใจในการประเมิน การสนับสนุน 
สง เสริมการ ดํา เ นินงานประ เ มิน คุณภาพของ
สถาน ศึกษา  ระบบการประ เมิ นผลภายใน ท่ี
สถานศึกษากําหนด 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ ควรจะมีการ
ประชาสัมพันธ  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนินการ ใหทราบท่ัวท้ังคณะ  ผานทาง
เว็บไซต  ปายประกาศ  และส่ือสัญลักษณอื่น ๆ ของ
คณะ  

1.2  องคประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน 
สนับสนุนการเรียนการสอนโดยเนนผู เรียนเปน

สําคัญ และเขมงวดในเรื่องคุณภาพการประเมินและ
วัดผล รวมท้ังจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.3  องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา มีการสํารวจปญหาและความตองการของ
นักศึกษาประกอบกับการจัดทําแผนโครงการเพ่ือ
พัฒนานักศึกษาทุกป 

1.4  องคประกอบท่ี 4  การวิจัย  สรางแรง 
จูงใจในการทําวิจัย การนําเสนอผลงานการวิจัย การ
ตีพิมพ  เชน ทุนการวิจัย  รางวัล ฯลฯ  

1.5  องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการ
แกสังคม สํารวจความตองการของชุมชนอยางแทจริง
และการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดทําหลักสูตร
พรอมท้ังมีการติดตามและมีการปรับปรุง  และนําไป
วางแผนตอไป 

1.6  องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลป 
วัฒนธรรม จัดทําแผนความรวมมือสรางเครือขายใน
การใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกับสังคม
ในระดับตาง ๆ 

1.7 องคประกอบท่ี 7 การบริหารและ
จัดการ  ผลักดันต้ังแตนโยบายและติดตามอยาง
ตอเนื่องเกี่ยวกับการใชนวัตกรรมและสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการ 

1.8  องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบ 
ประมาณ มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทําหนาท่ี
จัดการบริหารและประเมินความเส่ียงอยางเปนระบบ 

1.9 องคประกอบท่ี 9 ระบบกลไกการ
ประกันคุณภาพ  ทุกคนในคณะตองมีความรูดานการ
ประกันคุณภาพโดยรับตัวช้ีวัดมาดําเนินการและมี
การติดตาม  PDCA  อยางตอเนื่อง 

   1.10 องคประกอบท่ี 10 องคประกอบตาม
นโยบายของรัฐ “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” สงเสริม
นโยบายของรัฐ “สถานศึกษา 3 ดี  (3D)” โดยให
นักศึกษาและบุคลากรมีสวนรวมในทุกกิจกรรม 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรศึกษาปญหาการมีสวนรวมของ

บุคลากรและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

    2.2 ควรศึกษา สภาพ ปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
ใหลุมลึกกวาน้ี 
 

กิตติกรรมประกาศ 
วิ ท ย านิ พนธ ฉ บับนี้ สํ า เ ร็ จ ลุ ล ว งต าม

วัตถุประสงค ตองขอกราบขอบพระคุณอยางสูงใน
ความอนุเคราะหของ  ดร .ธนาภรณ  เมืองมุงคุณ  
ประธานอาจารย ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ   ผูช วย
ศาสตราจารย ดร.ฤดี นิยมรัตน  อาจารยท่ีปรึกษา 
และ ดร.รอยพิมพใจ  เพชรกุล  ท่ีคอยดูแลเอาใจใส
ใหคําปรึกษาและแนะนําในการแกไขขอบกพรองทุก
ข้ันตอนเปนอยางดียิ่ง ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณ ไว ณ 
ท่ีนี้เปนอยางสูง 

ขอขอบพระคุณอาจารยและคณะกรรมการ
ดํา เ นินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช และผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 
ไดแก รศ.เท้ือน ทองแกว  อาจารยจิราพร วัฒนศรีสิน  
ผศ.ดร.ไพศาล นิ่มสุวรรณ  อาจารยเบญจพร ชนะกุล  
และอาจารยอรจิตร ไชยลิขิต  ทุกทานท่ีกรุณาให
ขอมูล เพื่อประโยชนในการวิเคราะหขอมูล และการ
นําผลไปใชในการวิจั ยอย างถูกตอง  จนทําให
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได 
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