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การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี เปน
ระบบท่ีใชในการบริหารจัดการงานวิจัยระหวางนักวิจัยและสถาบันวิจัยและพัฒนา  โดยมีวัตถุประสงคใหผูใชงานมี
ความสะดวกในการจัดการงานวิจัยท้ังนักวิจัยและเจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งระบบสามารถจัดเก็บและ
จัดการเก่ียวกับงานวิจัยต้ังแตขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุนอุดหนุนวิจัยจนกระท่ังเสร็จส้ินโครงการวิจัย 
วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวยกลุมตัวอยางคือ  นักวิจัย  เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา  และบุคคลท่ัวไปท่ี
ใชระบบบริหารจัดการงานวิจัย 

ผลการวิจัยไดจากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญโดยภาพรวมในเรื่องความมีประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการงานวิจัยตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอประสิทธิภาพของระบบพบวาอยูในระดับดี ผลการวิจัยการ
ประเมินจากผูใชงานโดยภาพรวมในเรื่องความพึงพอใจท่ีมีตอการใชงานระบบตามความคิดเห็นของผูใชงาน พบวา
ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

อยางไรก็ตามการนํางานวิจัยช้ินนี้ไปใชงานในข้ันปฏิบัติงานจริงภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ควรจะมีความพรอมในเรื่องของอุปกรณและบุคลากร เชน ความสามารถของ
เครื่องใหบริการเซิรฟเวอรในระดับสูง ผูดูแลระบบท่ีมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในระดับปานกลางข้ึนไป และ
ควรใหมีการอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือศึกษาการทํางานของระบบและสามารถใชงานระบบไดอยางเต็มท่ี 
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Abstract 
 

Research Management System, Institute of Research and Development, Suratthani Rajabhat University 
is a system used to manage researches between users and Institute of Research and Development. The system 
aims to facilitate both researchers and staffs of Institute of Research and Development for researches 
management convenience. The system can store and manage information from the research project proposals in 
order to obtain research funds subsidies until project completion. Research samples are researchers, staffs of 
Institute of Research and Development, and individuals who want to use the system. 

The findings from the evaluation by experts in the overall efficiency of Research Management System 
were good level. The findings from the assessment by users in the overall satisfaction toward the system were 
quite good level. 

However, usefulness of the system for the operation in Institute of Research and Development, 
Suratthani Rajabhat University should be ready in terms of equipment and personnel, such as the ability of the 
server computer providing a high level, administrators who have knowledge of computers at the middle level or 
above, and system training should be more learn by users. 
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บทนํา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี เปน

สถาบันอุดมศึกษา เ พ่ือการพัฒนาทองถิ่นโดย
มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน ท่ีจะเปนมหาวิทยาลัย
ตนแบบแหงภูมิภาคเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นและมี
พันธกิจในการผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลิศทาง
วิชาการ  ในโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สุราษฎรธานีในสวนของการวิจัยมีสถาบันวิจัยและ
พัฒนา  ทําหนา ท่ีส ง เสริมสนับสนุนใหนักวิจั ย
สรางสรรคงานวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและพัฒนา
ทองถิ่น โดยรวมมือกับเครือขายและภาคีภายใน 
ประเทศและนานาชาติ เปนหนวยงานท่ีมีพันธกิจใน
การสรางเครือขายการวิจัยท้ังระดับทองถิ่นและระดับ
นานาชาติ  พัฒนาศักยภาพนักวิจัย  สรางระบบ
ฐานขอมูลนักวิจัย บริการความรูดานการวิจัยแก
องค กรท องถิ่ นและประชาชน ท่ัวไป  จั ดสรร
ทุนอุดหนุนการวิจัย ประชาสัมพันธและเผยแพร
ผลการวิจัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี มีการ
สงเสริมคุณภาพการวิจัยควบคูกับการพัฒนาการเรียน
การสอนท่ีสอดรับกัน กลาวคือ สอนใหผูเรียนรูจัก
คนควา ฝกฝนทักษะการคิด การทําวิจัยในทุกวิชา 
และทุกระดับ และขณะเดียวกันอาจารยผูสอนตองมี
ผลงานวิจัยออกมาเสมอ ในสวนของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา จึงไดวางนโยบายและแผนพัฒนาเพื่อเรงสราง
นักวิจั ย  ท้ั งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  ดัง เชน
ยุ ทธศาสตร ก า ร ดํ า เ นินง านของสถา บันวิ จั ย 
และพัฒนา  ประจําป  2550-2554 ยุทธศาสตร ท่ี  1  
การ พัฒนาระบบบริหารจั ดการงานวิ จั ย ใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของยุทธศาสตรท่ี 1 ก็คือจะตองจัดทํา
ฐานขอมูลการบริหารจัดการงานวิจัย  จัดระบบ 

บริการขอมูลวิจัยแกผูเก่ียวของอยางมีคุณภาพ จัดทํา
รายงานประจําป 

ในปการศึกษา 2552 มีจํานวนนักวิจัย 120 
คน จํานวนผลงานวิจัย 108 เรื่อง (สถาบันวิจัยและ
พัฒนา,  2553) ซึ่งในแตละปการศึกษาจะมีจํานวน
นักวิจัยและผลงานวิจัยท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกป  ดังน้ัน
สถาบันวิจัยและพัฒนาจําเปนท่ีจะตองเรงจัดทําระบบ
จัดเก็บและรวบรวมขอมูลงานวิจัย ประวัติผูวิจัย 
ผลงานของผูวิจัย  เพื่อใหการบริการดานขอมูล
ขาวสารแกนักวิจัย  รวมถึงการติดตามรายงาน
ความกาวหนาของงานวิจัยอยางเรงดวน ซึ่งปจจุบัน
ยังไมมีการจัดทําฐานขอมูลของงานวิจัยและนักวิจัย
อยางเปนระบบ เปนเพียงการจัดทําฐานขอมูลใน
ลักษณะของการบันทึกขอมูลตาง ๆ ในโปรแกรม
สําเร็จรูปท่ัวไป ซึ่งไมมีความยืดหยุนในการเก็บ
ขอมูลเก่ียวกับงานวิจัย ทําใหการคนหาขอมูลทําได
ยากและเสียเวลาคอนขางมาก ทําใหการบริการขอมูล
แกนักวิจัยไมทันเวลา รวมท้ังไมสะดวก และเกิด
ความลาชาในการจัดทํารายงานตาง ๆ เชน รายงาน
ภาพรวมโครงการวิจัยท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ 
รายงานสรุปสถานการณดํ า เ นินโครงการของ
หนวยงาน เปนตน  

จากปญหาในระบบงานเดิม สถาบันวิจัย
และพัฒนา จึงเห็นชอบใหมีการพัฒนา”ระบบบริหาร
จัดการงานวิจัย” ซึ่งเปนระบบสารสนเทศการวิจัย 
โดยนํากระบวนการสงขอเสนอโครงการงานวิจัย 
ติดตามและประเมินผลการวิจัยของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสุ ร าษฎร ธ า นี  แบบออนไลน  ซึ่ ง ผู ใ ช
ประกอบดวยนักวิจัย เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและ
พัฒนา และบุคคลท่ัวไป และสามารถสืบคนขอมูล
งานวิจัยผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดตามสิทธิการใช
งาน  ผูวิจัยจึงทําการศึกษาปญหา  วิ เคราะหและ
ออกแบบระบบ โดยนําเทคโนโลยีทางสารสนเทศเขา
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มาชวย โดยนําฐานขอมูลเชิงสัมพันธ รูปแบบของ
การใชงานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ทําใหการ
ดําเนินการทุกอยางกับขอมูลสามารถทําไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และทันตอสถานการณตลอดเวลา 
โดยเจาหนา ท่ี  หรือผู ใหบริการสามารถจัดการ
ฐานขอมูลผานโปรแกรมประยุกตท่ีตรงกับความ
ตองการของผูใชงานอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และ
สอดคลองกับพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางโปรแกรมบริหารจัดการงานวิจยั 

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
สุราษฎรธานี 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดเก็บฐานขอมูล
งานวิจัยใหทันสมัย และใหบริการนักวิจัย เจาหนาท่ี
สถาบันวิจัยและพัฒนา และบุคคลท่ัวไป 

3. เ พื่ อ เ ส ริ ม ส ร า ง ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พก า ร
ใหบริการดานขอมูลงานวิจัยของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดจัดทําฐานขอมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎรธานี 
2. สถาบันวิจั ยและพัฒนาสามารถติดตาม

งานวิจัยและขอมูลนักวิจัยไดสะดวกและรวดเร็ว 
3. ใหบริ ก ารข อมู ลง านวิ จั ยผ าน เครื อข า ย

อินเทอรเน็ตได 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาระบบ

บริหารจัดการงานวิจัย ในการนําไปใชแกปญหาการ

สงขอเสนอโครงการวิจัย การรายงานความกาวหนา
ของงานวิจัย และการจัดการงานวิจัยของเจาหนาท่ี
สถาบันวิจัย  

วิธีการศึกษา ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัย
เชิงประยุกต เพื่อพัฒนาฐานขอมูลงานวิจัยใหทันสมัย 
และใหบริการนักวิจัย เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและ
พัฒนา และบุคคลท่ัวไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลปฐมภูมิ 
จากการสังเกต และการสัมภาษณจากการใหบริการ
งานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนคว า คือ 
นักวิจัย เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา และบุคคล
ท่ัวไปในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี จํานวน  
120  คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาคือ 
นักวิจัย จํานวน 33 คน เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและ
พัฒนา จํานวน 4 คน และบุคคลท่ัวไป จํานวน 25 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก   แบบ 
สอบถามในการประเมินประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบบริหารจัดการงานวิจัยโดยผูเช่ียวชาญ และ
แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบบริหารจัดการงานวิจัยโดยนักวิจัย เจาหนาท่ี
สถาบันวิจัยและพัฒนา และบุคคลท่ัวไป 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ศึกษาระบบงานเดิม โดยศึกษาวิธีการสง

ขอเสนอโครงการวิจัย การรายงานความกาวหนา การ
สืบคนขอมูลงานวิจัยหรือขอมูลนักวิจัย  รวมถึง
วิธีการแจงผลการอนุมัติโครงการ  วิธีการจัดทํา
รายงานผลงานวิจัย  ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี โดยใชวิธีการ
สัมภาษณ 
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วิเคราะหปญหา ของการสงขอเสนอ
โครงการวิจัย วิธีการแจงผลการอนุมัติโครงการ การ
รายงานความกาวหนา การสืบคนขอมูลงานวิจัยหรือ
ขอมูลนักวิจัย วิธีการจัดทํารายงานผลงานวิจัย วิธีการ
จัดเก็บขอมูลงานวิจัยในรูปแบบเดิมท่ีใชอยู  เพื่อเปน
แนวทางในการออกแบบระบบงานใหม 

ออกแบบระบบ โดยเลือกใชฮารดแวรและ
ซอฟตแวรท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาระบบงานใหม 
เปลี่ยนแผนภาพจากการวิเคราะหเปนโมเดลเชิง
สัมพันธ ออกแบบขอมูลนําเขา ออกแบบรายงาน 
ออกแบบแฟมขอมูล และออกแบบฐานขอมูล  

การพัฒนาระบบ โดยศึกษาเครื่องมือท่ีใช
ในการพัฒนาระบบ เขียนโปรแกรมและทดสอบ
โปรแกรม 

การทดสอบและปรับปรุงระบบ หลังจาก
พัฒนาระบบงานใหมเรียบรอยแลวทําการติดต้ัง
ระบบแบบคูขนานท่ีมีการปฏิบัติงานท้ังระบบเดิมกับ
ระบบใหมขนานกันไป 

การติดต้ังระบบใหม โดยใหเจาหนาท่ี
สถา บันวิ จั ย และ พัฒนาป อนข อมู ล เข า ไปใน
ระบบงานใหม  

จัดทําคูมือและรายงาน สําหรับผูใชและ
ฝกอบรมผูใชงาน 
 

ผลการวิจัยและอภิปราย 
จากการท่ีผูวิจัยทําการทดสอบระบบบริหาร

จัดการงานวิจัยโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน เพื่อหา
ประสิทธิภาพของระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน ซึ่งแบงการ
ทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบงาน โดยแบง
การทดสอบระบบท้ังหมด  6  ดาน  คือ  ดานการ
ประเมินความสามารถของระบบวาตรงตามความ
ตองการมากนอยเพียงใด ดานการประเมินความ
ถูกตองในการทํางานของระบบวาสามารถทํางานได

ตามหนาท่ีไดมากนอยเพียงใด ดานการประเมิน
ลักษณะการใชงานของระบบวามีความงายตอการใช
งานมากนอยเพียงใด ดานการประเมินประสิทธิภาพ
ตามท่ีตองการมีมากนอยเพียงใด ดานการประเมิน
ความมีประโยชนกับกลุมผูใช และการประเมินระบบ
ในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลวามี
หรือไม เพียงใด 

ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญโดยภาพรวม
ในเรื่องความมีประสิทธิภาพของระบบตามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพของระบบทุกดานอยูในระดับดี ( x  = 
4.33) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 6 ดาน ไดแก 
ดานความสามารถของการทํางานในสภาพแวดลอมท่ี
กําหนด ( x  = 4.40) ดานความปลอดภัย ( x  = 4.33) 
ดานการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใช และความ
งายตอการใชงานของผูใช ( x  = 4.29) ดานความมี
ประโยชนกับกลุมผูใช ในการนําไปประยุกตใชกับ
การบริหารจัดการงานวิจัย ( x  = 4.22) และดานการ
ทํางานไดอยางถูกตองตามขีดความสามารถ ( x  = 
4.17)   

จากนั้นนําแบบประเมินท่ีไดออกแบบไวให
ผูประเมินทําการประเมินระบบ ผูท่ีทําแบบประเมิน
แบงออกเปน 3 กลุม คือ นักวิจัย จํานวน 33  คน 
เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา จํานวน 4 คน และ
บุคคลท่ัวไป จํานวน 25 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของ
ระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน ซึ่งแบงการทดสอบเพื่อหา
ประสิทธิภาพของระบบงาน โดยแบงการทดสอบ
ระบบท้ังหมด 5 ดาน คือ ดานการประเมินความ 
สามารถของระบบวาตรงตามความตองการมากนอย
เพียงใด ดานการประเมินความถูกตองในการทํางาน
ของระบบวาสามารถทํางานไดตามหนาท่ีไดมาก
นอยเพียงใด ดานการประเมินลักษณะการใชงานของ
ระบบวามีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
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ดานประสิทธิภาพของระบบตามท่ีตองการมีมากนอย
เพียงใด และการประเมินระบบในดานการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลวามีหรือไม เพียงใด 

ผลการประเมินจากผูใชโดยภาพรวมใน
เรื่องความพึงพอใจท่ีมีตอการใชระบบตามความ
คิดเห็นของผูใชงาน ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบ
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย 5 ดาน ไดแก ดานความพึงพอใจตอระบบ
ท่ีมีความสามารถในการทํางานตามสภาพแวดลอมท่ี
กําหนด ( x  = 4.60) ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 
( x  = 4.60) ดานความพึงพอใจตอระบบในเร่ือง
ความงายในการใชงานระบบ การติดตอระหวาง
โปรแกรมกับผูใช ( x  = 4.57) ดานความสามารถของ
ระบบท่ีตรงตอความตองการของผูใชงาน ( x  = 4.52) 
และดานการทํางานไดอยางถูกตองตามขีดความ 
สามารถ ( x  = 4.51) 

จากผลการทดสอบระบบบริหารจัดการ
งานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สุราษฎรธานี ผลการประเมินจากผู เช่ียวชาญโดย
ภาพรวมพบวาประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดี 
และผลการประเมินจากกลุมผูใชงานในเรื่องความพึง
พอใจท่ีมีตอระบบอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด การ
ประเมินความสามารถของระบบดังกลาวเปนการ
ประเมินตามขอบเขตงานวิจัยท่ีจัดทําข้ึน จากผลการ
ทดสอบจึงสรุปไดวาระบบสามารถตอบสนองตอการ
นําไปใชงานอยางประสิทธิภาพ ดังน้ันการพัฒนาจึง
เปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัยในครั้งน้ี 

ผลงานชิ้ นนี้ ไดพัฒนาจากการจัดการ
งานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งไดใชวิธีการ
จัดการงานวิจัยในลักษณะของไฟล โดยไดทําการ 
ศึกษาระบบงานท่ีมีลักษณะระบบงานท่ีพัฒนาใกล 
เ คียงกัน  ไดแก  ระบบบริหารงานวิจัยแหงชาติ 
(National Research Project Management: NRPM) 

พัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
(วช.) รวมกับศูนยวิจัยวิศวกรรมความรู มหาวิทยาลัย
ศ รี น ค ริ น ท ร วิ โ ร ฒ  ร ะ บบบ ริ ห า ร ง า น วิ จั ย 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (KKU Administrates 
Research System: ARS KKU) สํานักบริหารงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยขอนแกน และระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหารงานวิจัย (E-Research)   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ในดานความสามารถของการบริหารจัดการงานวิจัย
ต้ังแตข้ันตอนการสงขอเสนอโครงการวิจัยจนจบ
กระบวนการคือการสงงานวิจัยฉบับสมบูรณ ซึ่ง
ระบบท่ีไดทําการศึกษามีความยืดหยุนในการบริหาร
จัดการงานวิจัยเปนอยางดี  
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร
ธานีซึ่งเปนระบบท่ีใชในการบริหารจัดการงานวิจัย
ระหวางนักวิจัยและสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูใชงานมีความสะดวกในการ
จัดการงานวิจัยท้ังนักวิจัยและเจาหนาท่ีสถาบัน ซึ่ง
ระบบสามารถจัดเก็บและจัดการกับงานวิจัยท่ีนักวิจัย
ไดเสนอขอทุนอุดหนุนวิจัยได และใชวิธีการวิจัยและ
พัฒนา  ซึ่ งกลุ ม ตัวอย า ง คือนักวิ จั ย  เ จ าหน า ท่ี
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  แ ล ะ บุ ค ค ล ท่ั ว ไ ป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

ผลการวิจัยการประเมินจากผูเช่ียวชาญโดย
ภาพรวมในเรื่องความมีประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการงานวิ จั ยตามความคิด เห็นของ
ผูเช่ียวชาญตอประสิทธิภาพของระบบพบวาอยูใน
ระดับดี โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ดาน 
ได แก  ด านความสามารถของการ ทํ า ง านใน
สภาพแวดลอมท่ีกําหนด (Installation Test)  ( x  = 
4.40)  และความปลอดภัย (Security Test) ( x  = 
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4.33) และดานการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใช 
และความงายตอการใชงานของผูใช (Usability Test) 
( x  = 4.29) และดานความมีประโยชนกับกลุมผูใช 
(Contribution Test) ในการนําไปประยุกตใชกับการ
บริหารจัดการงานวิจัย ( x  = 4.22) 

ผลการวิจัยจากการประเมินจากผูใชงาน 
โดยภาพรวมในเรื่องความพึงพอใจท่ีมีตอการใช
ระบบตามความคิดเห็นของผูใชงาน พบวาผูใชงานมี
ความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับพึงพอใจมาก
ท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ดาน ไดแก 
ดานความพึงพอใจตอระบบท่ีมีความสามารถในการ
ทํางานตามสภาพแวดลอมท่ีกําหนด (Installation 
Test) ( x  = 4.60) ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 
(Security Test) ( x  = 4.60) ดานความพึงพอใจตอ
ระบบในเร่ืองความงายในการใชงานระบบ การ
ติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใช (Usability Test) ( x  
= 4.57) 

หลังจากผู ทําแบบประเมินไดประเมิน
งานวิจัย “ระบบบริหารจัดการงานวิจัย”  ไดให
ขอเสนอแนะดังน้ี 

1. การนําระบบนี้ไปใชจริง  สถาบันวิจัยและ
พัฒนาตองจัดเตรียมความพรอมในเรื่องของเครื่อง
ใหบริการเซิรฟเวอร และความพรอมในเรื่องของ
ผูดูแลระบบท่ีมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในระดับ
ปานกลางข้ึนไป 

2. ควรพัฒนาโปรแกรมในเรื่องการจัดทํา
รายงานใหมีความหลากหลายมากข้ึน 

3. ควรพัฒนาโปรแกรมในเรื่ องการแจ ง
ขาวสารตาง  ๆ  เกี่ยวกับงานวิจัย ผลการประเมิน
งานวิจัยใหกับนักวิจัยทราบผานทางระบบอีเมล 
 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยช้ินนี้สําเร็จลงไดดวยการรับทุน

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี และ
ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิผูท่ีคอยใหคําแนะนํา ให
ความรูแกนักวิจัย  รวมท้ังอาจารยและเจาหนาท่ี
สถาบันวิจัยและพัฒนาท่ีใหความรวมมือในการจัดทํา
และการตอบแบบสอบถามจนงานสําเร็จลุลวงไป
ดวยด ี
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