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การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี เปน
ระบบท่ีใชในการบริหารจัดการงานวิจัยระหวางนักวิจัยและสถาบันวิจัยและพัฒนา  โดยมีวัตถุประสงคใหผูใชงานมี
ความสะดวกในการจัดการงานวิจัยท้ังนักวิจัยและเจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งระบบสามารถจัดเก็บและ
จัดการเก่ียวกับงานวิจัยต้ังแตขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุนอุดหนุนวิจัยจนกระท่ังเสร็จส้ินโครงการวิจัย 
วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวยกลุมตัวอยางคือ  นักวิจัย  เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา  และบุคคลท่ัวไปท่ี
ใชระบบบริหารจัดการงานวิจัย 

ผลการวิจัยไดจากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญโดยภาพรวมในเรื่องความมีประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการงานวิจัยตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอประสิทธิภาพของระบบพบวาอยูในระดับดี ผลการวิจัยการ
ประเมินจากผูใชงานโดยภาพรวมในเรื่องความพึงพอใจท่ีมีตอการใชงานระบบตามความคิดเห็นของผูใชงาน พบวา
ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

อยางไรก็ตามการนํางานวิจัยช้ินนี้ไปใชงานในข้ันปฏิบัติงานจริงภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ควรจะมีความพรอมในเรื่องของอุปกรณและบุคลากร เชน ความสามารถของ
เครื่องใหบริการเซิรฟเวอรในระดับสูง ผูดูแลระบบท่ีมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในระดับปานกลางข้ึนไป และ
ควรใหมีการอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือศึกษาการทํางานของระบบและสามารถใชงานระบบไดอยางเต็มท่ี 
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Abstract 
 

Research Management System, Institute of Research and Development, Suratthani Rajabhat University 
is a system used to manage researches between users and Institute of Research and Development. The system 
aims to facilitate both researchers and staffs of Institute of Research and Development for researches 
management convenience. The system can store and manage information from the research project proposals in 
order to obtain research funds subsidies until project completion. Research samples are researchers, staffs of 
Institute of Research and Development, and individuals who want to use the system. 

The findings from the evaluation by experts in the overall efficiency of Research Management System 
were good level. The findings from the assessment by users in the overall satisfaction toward the system were 
quite good level. 

However, usefulness of the system for the operation in Institute of Research and Development, 
Suratthani Rajabhat University should be ready in terms of equipment and personnel, such as the ability of the 
server computer providing a high level, administrators who have knowledge of computers at the middle level or 
above, and system training should be more learn by users. 
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บทนํา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี เปน

สถาบันอุดมศึกษา เ พ่ือการพัฒนาทองถิ่นโดย
มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน ท่ีจะเปนมหาวิทยาลัย
ตนแบบแหงภูมิภาคเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นและมี
พันธกิจในการผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลิศทาง
วิชาการ  ในโครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สุราษฎรธานีในสวนของการวิจัยมีสถาบันวิจัยและ
พัฒนา  ทําหนา ท่ีส ง เสริมสนับสนุนใหนักวิจั ย
สรางสรรคงานวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและพัฒนา
ทองถิ่น โดยรวมมือกับเครือขายและภาคีภายใน 
ประเทศและนานาชาติ เปนหนวยงานท่ีมีพันธกิจใน
การสรางเครือขายการวิจัยท้ังระดับทองถิ่นและระดับ
นานาชาติ  พัฒนาศักยภาพนักวิจัย  สรางระบบ
ฐานขอมูลนักวิจัย บริการความรูดานการวิจัยแก
องค กรท องถิ่ นและประชาชน ท่ัวไป  จั ดสรร
ทุนอุดหนุนการวิจัย ประชาสัมพันธและเผยแพร
ผลการวิจัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี มีการ
สงเสริมคุณภาพการวิจัยควบคูกับการพัฒนาการเรียน
การสอนท่ีสอดรับกัน กลาวคือ สอนใหผูเรียนรูจัก
คนควา ฝกฝนทักษะการคิด การทําวิจัยในทุกวิชา 
และทุกระดับ และขณะเดียวกันอาจารยผูสอนตองมี
ผลงานวิจัยออกมาเสมอ ในสวนของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา จึงไดวางนโยบายและแผนพัฒนาเพื่อเรงสราง
นักวิจั ย  ท้ั งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  ดัง เชน
ยุ ทธศาสตร ก า ร ดํ า เ นินง านของสถา บันวิ จั ย 
และพัฒนา  ประจําป  2550-2554 ยุทธศาสตร ท่ี  1  
การ พัฒนาระบบบริหารจั ดการงานวิ จั ย ใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของยุทธศาสตรท่ี 1 ก็คือจะตองจัดทํา
ฐานขอมูลการบริหารจัดการงานวิจัย  จัดระบบ 

บริการขอมูลวิจัยแกผูเก่ียวของอยางมีคุณภาพ จัดทํา
รายงานประจําป 

ในปการศึกษา 2552 มีจํานวนนักวิจัย 120 
คน จํานวนผลงานวิจัย 108 เรื่อง (สถาบันวิจัยและ
พัฒนา,  2553) ซึ่งในแตละปการศึกษาจะมีจํานวน
นักวิจัยและผลงานวิจัยท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกป  ดังน้ัน
สถาบันวิจัยและพัฒนาจําเปนท่ีจะตองเรงจัดทําระบบ
จัดเก็บและรวบรวมขอมูลงานวิจัย ประวัติผูวิจัย 
ผลงานของผูวิจัย  เพื่อใหการบริการดานขอมูล
ขาวสารแกนักวิจัย  รวมถึงการติดตามรายงาน
ความกาวหนาของงานวิจัยอยางเรงดวน ซึ่งปจจุบัน
ยังไมมีการจัดทําฐานขอมูลของงานวิจัยและนักวิจัย
อยางเปนระบบ เปนเพียงการจัดทําฐานขอมูลใน
ลักษณะของการบันทึกขอมูลตาง ๆ ในโปรแกรม
สําเร็จรูปท่ัวไป ซึ่งไมมีความยืดหยุนในการเก็บ
ขอมูลเก่ียวกับงานวิจัย ทําใหการคนหาขอมูลทําได
ยากและเสียเวลาคอนขางมาก ทําใหการบริการขอมูล
แกนักวิจัยไมทันเวลา รวมท้ังไมสะดวก และเกิด
ความลาชาในการจัดทํารายงานตาง ๆ เชน รายงาน
ภาพรวมโครงการวิจัยท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ 
รายงานสรุปสถานการณดํ า เ นินโครงการของ
หนวยงาน เปนตน  

จากปญหาในระบบงานเดิม สถาบันวิจัย
และพัฒนา จึงเห็นชอบใหมีการพัฒนา”ระบบบริหาร
จัดการงานวิจัย” ซึ่งเปนระบบสารสนเทศการวิจัย 
โดยนํากระบวนการสงขอเสนอโครงการงานวิจัย 
ติดตามและประเมินผลการวิจัยของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสุ ร าษฎร ธ า นี  แบบออนไลน  ซึ่ ง ผู ใ ช
ประกอบดวยนักวิจัย เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและ
พัฒนา และบุคคลท่ัวไป และสามารถสืบคนขอมูล
งานวิจัยผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดตามสิทธิการใช
งาน  ผูวิจัยจึงทําการศึกษาปญหา  วิ เคราะหและ
ออกแบบระบบ โดยนําเทคโนโลยีทางสารสนเทศเขา
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มาชวย โดยนําฐานขอมูลเชิงสัมพันธ รูปแบบของ
การใชงานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ทําใหการ
ดําเนินการทุกอยางกับขอมูลสามารถทําไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และทันตอสถานการณตลอดเวลา 
โดยเจาหนา ท่ี  หรือผู ใหบริการสามารถจัดการ
ฐานขอมูลผานโปรแกรมประยุกตท่ีตรงกับความ
ตองการของผูใชงานอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และ
สอดคลองกับพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางโปรแกรมบริหารจัดการงานวิจยั 

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
สุราษฎรธานี 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดเก็บฐานขอมูล
งานวิจัยใหทันสมัย และใหบริการนักวิจัย เจาหนาท่ี
สถาบันวิจัยและพัฒนา และบุคคลท่ัวไป 

3. เ พื่ อ เ ส ริ ม ส ร า ง ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พก า ร
ใหบริการดานขอมูลงานวิจัยของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดจัดทําฐานขอมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎรธานี 
2. สถาบันวิจั ยและพัฒนาสามารถติดตาม

งานวิจัยและขอมูลนักวิจัยไดสะดวกและรวดเร็ว 
3. ใหบริ ก ารข อมู ลง านวิ จั ยผ าน เครื อข า ย

อินเทอรเน็ตได 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาระบบ

บริหารจัดการงานวิจัย ในการนําไปใชแกปญหาการ

สงขอเสนอโครงการวิจัย การรายงานความกาวหนา
ของงานวิจัย และการจัดการงานวิจัยของเจาหนาท่ี
สถาบันวิจัย  

วิธีการศึกษา ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัย
เชิงประยุกต เพื่อพัฒนาฐานขอมูลงานวิจัยใหทันสมัย 
และใหบริการนักวิจัย เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและ
พัฒนา และบุคคลท่ัวไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลปฐมภูมิ 
จากการสังเกต และการสัมภาษณจากการใหบริการ
งานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนคว า คือ 
นักวิจัย เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา และบุคคล
ท่ัวไปในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี จํานวน  
120  คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาคือ 
นักวิจัย จํานวน 33 คน เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและ
พัฒนา จํานวน 4 คน และบุคคลท่ัวไป จํานวน 25 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก   แบบ 
สอบถามในการประเมินประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบบริหารจัดการงานวิจัยโดยผูเช่ียวชาญ และ
แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบบริหารจัดการงานวิจัยโดยนักวิจัย เจาหนาท่ี
สถาบันวิจัยและพัฒนา และบุคคลท่ัวไป 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ศึกษาระบบงานเดิม โดยศึกษาวิธีการสง

ขอเสนอโครงการวิจัย การรายงานความกาวหนา การ
สืบคนขอมูลงานวิจัยหรือขอมูลนักวิจัย  รวมถึง
วิธีการแจงผลการอนุมัติโครงการ  วิธีการจัดทํา
รายงานผลงานวิจัย  ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี โดยใชวิธีการ
สัมภาษณ 
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วิเคราะหปญหา ของการสงขอเสนอ
โครงการวิจัย วิธีการแจงผลการอนุมัติโครงการ การ
รายงานความกาวหนา การสืบคนขอมูลงานวิจัยหรือ
ขอมูลนักวิจัย วิธีการจัดทํารายงานผลงานวิจัย วิธีการ
จัดเก็บขอมูลงานวิจัยในรูปแบบเดิมท่ีใชอยู  เพื่อเปน
แนวทางในการออกแบบระบบงานใหม 

ออกแบบระบบ โดยเลือกใชฮารดแวรและ
ซอฟตแวรท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาระบบงานใหม 
เปลี่ยนแผนภาพจากการวิเคราะหเปนโมเดลเชิง
สัมพันธ ออกแบบขอมูลนําเขา ออกแบบรายงาน 
ออกแบบแฟมขอมูล และออกแบบฐานขอมูล  

การพัฒนาระบบ โดยศึกษาเครื่องมือท่ีใช
ในการพัฒนาระบบ เขียนโปรแกรมและทดสอบ
โปรแกรม 

การทดสอบและปรับปรุงระบบ หลังจาก
พัฒนาระบบงานใหมเรียบรอยแลวทําการติดต้ัง
ระบบแบบคูขนานท่ีมีการปฏิบัติงานท้ังระบบเดิมกับ
ระบบใหมขนานกันไป 

การติดต้ังระบบใหม โดยใหเจาหนาท่ี
สถา บันวิ จั ย และ พัฒนาป อนข อมู ล เข า ไปใน
ระบบงานใหม  

จัดทําคูมือและรายงาน สําหรับผูใชและ
ฝกอบรมผูใชงาน 
 

ผลการวิจัยและอภิปราย 
จากการท่ีผูวิจัยทําการทดสอบระบบบริหาร

จัดการงานวิจัยโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน เพื่อหา
ประสิทธิภาพของระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน ซึ่งแบงการ
ทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบงาน โดยแบง
การทดสอบระบบท้ังหมด  6  ดาน  คือ  ดานการ
ประเมินความสามารถของระบบวาตรงตามความ
ตองการมากนอยเพียงใด ดานการประเมินความ
ถูกตองในการทํางานของระบบวาสามารถทํางานได

ตามหนาท่ีไดมากนอยเพียงใด ดานการประเมิน
ลักษณะการใชงานของระบบวามีความงายตอการใช
งานมากนอยเพียงใด ดานการประเมินประสิทธิภาพ
ตามท่ีตองการมีมากนอยเพียงใด ดานการประเมิน
ความมีประโยชนกับกลุมผูใช และการประเมินระบบ
ในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลวามี
หรือไม เพียงใด 

ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญโดยภาพรวม
ในเรื่องความมีประสิทธิภาพของระบบตามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพของระบบทุกดานอยูในระดับดี ( x  = 
4.33) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 6 ดาน ไดแก 
ดานความสามารถของการทํางานในสภาพแวดลอมท่ี
กําหนด ( x  = 4.40) ดานความปลอดภัย ( x  = 4.33) 
ดานการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใช และความ
งายตอการใชงานของผูใช ( x  = 4.29) ดานความมี
ประโยชนกับกลุมผูใช ในการนําไปประยุกตใชกับ
การบริหารจัดการงานวิจัย ( x  = 4.22) และดานการ
ทํางานไดอยางถูกตองตามขีดความสามารถ ( x  = 
4.17)   

จากนั้นนําแบบประเมินท่ีไดออกแบบไวให
ผูประเมินทําการประเมินระบบ ผูท่ีทําแบบประเมิน
แบงออกเปน 3 กลุม คือ นักวิจัย จํานวน 33  คน 
เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา จํานวน 4 คน และ
บุคคลท่ัวไป จํานวน 25 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของ
ระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน ซึ่งแบงการทดสอบเพื่อหา
ประสิทธิภาพของระบบงาน โดยแบงการทดสอบ
ระบบท้ังหมด 5 ดาน คือ ดานการประเมินความ 
สามารถของระบบวาตรงตามความตองการมากนอย
เพียงใด ดานการประเมินความถูกตองในการทํางาน
ของระบบวาสามารถทํางานไดตามหนาท่ีไดมาก
นอยเพียงใด ดานการประเมินลักษณะการใชงานของ
ระบบวามีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
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ดานประสิทธิภาพของระบบตามท่ีตองการมีมากนอย
เพียงใด และการประเมินระบบในดานการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลวามีหรือไม เพียงใด 

ผลการประเมินจากผูใชโดยภาพรวมใน
เรื่องความพึงพอใจท่ีมีตอการใชระบบตามความ
คิดเห็นของผูใชงาน ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบ
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย 5 ดาน ไดแก ดานความพึงพอใจตอระบบ
ท่ีมีความสามารถในการทํางานตามสภาพแวดลอมท่ี
กําหนด ( x  = 4.60) ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 
( x  = 4.60) ดานความพึงพอใจตอระบบในเร่ือง
ความงายในการใชงานระบบ การติดตอระหวาง
โปรแกรมกับผูใช ( x  = 4.57) ดานความสามารถของ
ระบบท่ีตรงตอความตองการของผูใชงาน ( x  = 4.52) 
และดานการทํางานไดอยางถูกตองตามขีดความ 
สามารถ ( x  = 4.51) 

จากผลการทดสอบระบบบริหารจัดการ
งานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สุราษฎรธานี ผลการประเมินจากผู เช่ียวชาญโดย
ภาพรวมพบวาประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดี 
และผลการประเมินจากกลุมผูใชงานในเรื่องความพึง
พอใจท่ีมีตอระบบอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด การ
ประเมินความสามารถของระบบดังกลาวเปนการ
ประเมินตามขอบเขตงานวิจัยท่ีจัดทําข้ึน จากผลการ
ทดสอบจึงสรุปไดวาระบบสามารถตอบสนองตอการ
นําไปใชงานอยางประสิทธิภาพ ดังน้ันการพัฒนาจึง
เปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัยในครั้งน้ี 

ผลงานชิ้ นนี้ ไดพัฒนาจากการจัดการ
งานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งไดใชวิธีการ
จัดการงานวิจัยในลักษณะของไฟล โดยไดทําการ 
ศึกษาระบบงานท่ีมีลักษณะระบบงานท่ีพัฒนาใกล 
เ คียงกัน  ไดแก  ระบบบริหารงานวิจัยแหงชาติ 
(National Research Project Management: NRPM) 

พัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
(วช.) รวมกับศูนยวิจัยวิศวกรรมความรู มหาวิทยาลัย
ศ รี น ค ริ น ท ร วิ โ ร ฒ  ร ะ บบบ ริ ห า ร ง า น วิ จั ย 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (KKU Administrates 
Research System: ARS KKU) สํานักบริหารงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยขอนแกน และระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหารงานวิจัย (E-Research)   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ในดานความสามารถของการบริหารจัดการงานวิจัย
ต้ังแตข้ันตอนการสงขอเสนอโครงการวิจัยจนจบ
กระบวนการคือการสงงานวิจัยฉบับสมบูรณ ซึ่ง
ระบบท่ีไดทําการศึกษามีความยืดหยุนในการบริหาร
จัดการงานวิจัยเปนอยางดี  
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร
ธานีซึ่งเปนระบบท่ีใชในการบริหารจัดการงานวิจัย
ระหวางนักวิจัยและสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูใชงานมีความสะดวกในการ
จัดการงานวิจัยท้ังนักวิจัยและเจาหนาท่ีสถาบัน ซึ่ง
ระบบสามารถจัดเก็บและจัดการกับงานวิจัยท่ีนักวิจัย
ไดเสนอขอทุนอุดหนุนวิจัยได และใชวิธีการวิจัยและ
พัฒนา  ซึ่ งกลุ ม ตัวอย า ง คือนักวิ จั ย  เ จ าหน า ท่ี
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  แ ล ะ บุ ค ค ล ท่ั ว ไ ป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

ผลการวิจัยการประเมินจากผูเช่ียวชาญโดย
ภาพรวมในเรื่องความมีประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการงานวิ จั ยตามความคิด เห็นของ
ผูเช่ียวชาญตอประสิทธิภาพของระบบพบวาอยูใน
ระดับดี โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ดาน 
ได แก  ด านความสามารถของการ ทํ า ง านใน
สภาพแวดลอมท่ีกําหนด (Installation Test)  ( x  = 
4.40)  และความปลอดภัย (Security Test) ( x  = 
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4.33) และดานการติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใช 
และความงายตอการใชงานของผูใช (Usability Test) 
( x  = 4.29) และดานความมีประโยชนกับกลุมผูใช 
(Contribution Test) ในการนําไปประยุกตใชกับการ
บริหารจัดการงานวิจัย ( x  = 4.22) 

ผลการวิจัยจากการประเมินจากผูใชงาน 
โดยภาพรวมในเรื่องความพึงพอใจท่ีมีตอการใช
ระบบตามความคิดเห็นของผูใชงาน พบวาผูใชงานมี
ความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับพึงพอใจมาก
ท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ดาน ไดแก 
ดานความพึงพอใจตอระบบท่ีมีความสามารถในการ
ทํางานตามสภาพแวดลอมท่ีกําหนด (Installation 
Test) ( x  = 4.60) ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 
(Security Test) ( x  = 4.60) ดานความพึงพอใจตอ
ระบบในเร่ืองความงายในการใชงานระบบ การ
ติดตอระหวางโปรแกรมกับผูใช (Usability Test) ( x  
= 4.57) 

หลังจากผู ทําแบบประเมินไดประเมิน
งานวิจัย “ระบบบริหารจัดการงานวิจัย”  ไดให
ขอเสนอแนะดังน้ี 

1. การนําระบบนี้ไปใชจริง  สถาบันวิจัยและ
พัฒนาตองจัดเตรียมความพรอมในเรื่องของเครื่อง
ใหบริการเซิรฟเวอร และความพรอมในเรื่องของ
ผูดูแลระบบท่ีมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในระดับ
ปานกลางข้ึนไป 

2. ควรพัฒนาโปรแกรมในเรื่องการจัดทํา
รายงานใหมีความหลากหลายมากข้ึน 

3. ควรพัฒนาโปรแกรมในเรื่ องการแจ ง
ขาวสารตาง  ๆ  เกี่ยวกับงานวิจัย ผลการประเมิน
งานวิจัยใหกับนักวิจัยทราบผานทางระบบอีเมล 
 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยช้ินนี้สําเร็จลงไดดวยการรับทุน

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี และ
ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิผูท่ีคอยใหคําแนะนํา ให
ความรูแกนักวิจัย  รวมท้ังอาจารยและเจาหนาท่ี
สถาบันวิจัยและพัฒนาท่ีใหความรวมมือในการจัดทํา
และการตอบแบบสอบถามจนงานสําเร็จลุลวงไป
ดวยด ี
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