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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของผู้ใช้วีลแชร์ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พร้อมทั้งศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกวิธีเดินทางของผู้ใช้วีลแชร์รวมถึงหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา โดยการใช้แบบสอบถามคนพิการที่ใช้วีลแชร์ จ านวน 400 คน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เก็บข้อมูลผู้ที่ใช้วีลแชร์ในชีวิตประจ าวันที่สามารถเข็นวีลแชร์ด้วยตนเองได้ในทุกสภาพพื้นที่  พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 เป็นเพศหญิง จ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.20 ผู้ใช้วีลแชร์นั่งบนวีลแชร์ เฉลี่ย 11 ชั่วโมงต่อวัน และมีน้ าหนักรวมของผู้ใช้และวีลแชร์
เฉลี่ย 56.40 กิโลกรัม การแก้ปัญหาเบาะรองนั่งเป็นแบบผู้ใช้วีลแชร์ระยะยาวจะต้องพอดีและ
สนับสนุนการทรงตัวที่ดีและการลดแรงดันช่วงความกว้างและความลึกของที่นั่งตามมาตรฐานที่
ก าหนดให้มีความกว้างและความยาวตั้งแต่ 16 นิ้ว และความหนาของเบาะตั้งแต่ 3 นิ้วขึ้นไป การ
แก้ปัญหากระบวนการขับเคลื่อนวีลแชร์ในพื้นผิวขรุขระ ควรมีการแก้ปัญหาด้วยเทคนิคการทดแรง
ขับเคลื่อนวีลแชร์ (reducing the force) โดยการประยุกต์ชุดเฟืองแพลนเนตตารี่ในการทดแรงของ
ล้อวีลแชร์ โดยชุดเฟืองแพลนเนตตารี่ เป็นเฟืองที่ใช้ในขนาดที่มีพื้นที่จ ากัดและช่วยทดแรงไดด้้วยการ
ขับเฟืองที่อยู่ภายในพื้นที่ที่จ ากัด 
 
ค าส าคัญ: ผู้พิการที่ใช้วีลแชร์ สภาพพื้นผิวขรุขระ ทางลาดชัน   
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study the problems of wheelchair users 
in Nakhon Si Thammarat province, to study the variables related to the choices of 
travelling methods for wheelchair users, and to find solutions. Questionnaires of 400 
wheelchair-disabled people in Nakhon Si Thammarat province were collected, with 
information about wheelchair users in daily life who can use wheelchairs by 
themselves in all area conditions. It was found that most respondents were male, 
which were 299 people (74.80%). There were 101 females (25.20%). Average daily 
time for using wheelchairs were 11 hours per day. The average weights including users 
and wheelchairs was 56.40 kilograms. The cushion solution is wheelchair users. It must 
be fitted and supported users in long-term, which were good balance and pressure 
reduction. According to the standard, which specifies the width and length of the seat 
were specified from 16 inches onwards and the thickness of the seat from 3 inches 
onwards. The solution for wheelchair propulsion processes on rough surfaces was 
using reducing the force technique by applying the planetary gear set to the wheel 
sharing force. The planetary gear set is a gear that is used in a limited space and 
reduced the force by driving the gear within a limited area. 
 
Keyword: Wheelchair users, Rough surface conditions, Slope 
 
บทน า 

ประเทศไทยมีจ านวนคนพิการประมาณ 1,725,601 คน จากการแบ่งประเภทความพิการ
พบว่าผู้พิการทางร่างกายและการเคลื่อนไหวมีเป็นจ านวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 49.60 ของผู้พิการ
ทั้งหมด ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายเป็นผู้ที่มีความจ าเป็นต้องใช้วีลแชร์ในการเดิน 
ทางขาทั้ง 2 ข้างโดยใช้ชีวิตประจ าวันจะนั่งในวีลแชร์เป็นหลัก ยกเว้นเพียงตอนนอนหลับพักผ่อน 
และเป็นผู้พิการที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชนบท นอกจากนี้ยังมีการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติปี 
พ.ศ. 2562 พบว่ามีคนพิการที่เข้าไม่ถึงบริการของรัฐอยู่เป็นจ านวนมาก โดยแบ่งเป็นคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือพิการทางร่างกาย ซึ่งคนพิการที่มีความจ าเป็นต้องใช้วีลแชร์ในการด าเนินชวีติ
มีอัตราสูงถึง 7.9 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 46.69 ของจ านวนผู้พิการทางการเคลื่อนไหว การใช้วีลแชร์ 
มีผลกระทบกับผู้พิการหากวีลแชร์ที่ใช้ไม่เหมาะสม เช่น ขนาดร่างกายของผู้พิการและขนาดของวีลแชร์ 
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น้ าหนักของวีลแชร์และก าลังแขนที่ใช้ในการปั่น (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2562) 
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีคนพิการสูงที่สุดในภาคใต้ จ านวน 49,784 คน จังหวัดมีแนวทางการ
ขับเคลื่อนระบบการให้บริการ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลือ 
อ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ มีกิจกรรมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน
ส าหรับนักเรียนพิการ โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราช 
และภาคีเครือข่ายของสภาคนพิการทุกประเภทในจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เก่ียวข้อง ได้มีการวางแนวทางในการจัดการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเสมอภาค ทั่วถึง และ
เท่าเทียมกัน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน พ.ศ. 2570 
จากฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ณ วันที่ 6 มกราคม 2562 มีจ านวน
คนพิการทั่วประเทศจ านวนกว่า 2 ล้านคน (ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2562) 

จากหลักการและเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ในพื้นที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ที่ส่งผลให้เกิดความ
เข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์และท าให้เข้าใจความต้องการของผู้ใช้วีลแชร์
ในพื้นที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้อย่างมีประสิทธิภาพ  งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์และวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อวีลแชร์แบ่งตามเพศและช่วงอายุของผู้ใช้วีลแชร์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ด าเนินการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล โดยการค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ โดยรวบรวม
ข้อมูลประเภทวิทยานิพนธ์ เอกสารการศึกษาวิจัย หนังสือต าราวิชาการ เอกสารทางราชการ น ามา
วิเคราะห์วัตถุประสงค์แนวคิดและสมมติฐาน เพื่อสร้างแบบสอบถามให้มีความครอบคุลมตัวแปร 
และน าแบบสอบถามมาปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงด าเนินการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและ
จัดเก็บข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปการศึกษา ตามขั้นตอนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้วีลแชร์ ได้แก่ เพศ อายุ  
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวเนื่องกับความเหมาะสมของผู้ใช้วีลแชร์ เป็นค าถามปลายเปิด

ลักษณะของแบบสอบถามการให้ความส าคัญกับขนาด รูปภาพ ข้อมูล ราคา ต่อการตัดสินใจซื้อวีลแชร์ 
โดยใช้แบบมาตราวัดประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยก าหนดการให้คะแนนแต่ละระดับและ 
มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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ให้ความส าคัญมากทีสุ่ด ให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
ให้ความส าคัญมาก ให้คะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
ให้ความส าคัญปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
ให้ความส าคัญน้อย ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
ให้ความส าคัญน้อยทีสุ่ด ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้ใช้วีลแชร์ต่อการตัดสินใจเลือกวีลแชร์ที่
เหมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไปยัง
มูลนิธิเมาไม่ขับจังหวัดนครศรีธรรมราชเพื่อขอความร่วมมือและอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง น าแบบสอบถามไปด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน
ด้วยตนเอง พร้อมอธิบายการตอบแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์
เพื่อด าเนินการตามขั้นตอน และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 400 
ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนและมีความสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด 
 
ผลการวิจัย 

ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามความคิดเห็น
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ โดยมีผลของการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้พิการที่ใช้วีลแชร์ได้ขึ้นทะเบียนกับมูลนิธิเมาไม่ขับใน
เขตพื้นที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน (simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งออกเป็น  

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ แบ่งตามข้อมูลทั่วไป 
ตารางที่ 1 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้พิการในมูลนิธ ิ

 เมาไม่ขับ ในเขตพื้นที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน  

ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 299 74.80 

หญิง 101 25.20 
รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ 10-35 ป ี 68 17.00 

36-55 ปี 201 50.00 
56 ปีขึ้นไป 131 33.00 
รวม 400 100.00 

 
    จากตารางที่ 1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 ที่เหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 36-55 ปี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้มีอายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลความคิดเห็น แบ่งตามค่าความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  

 385 คน ดังนี้  

ด้านความเหมาะสม 
ของผู้ใช้วีลแชร ์

ระดับความความคิดเห็น  
“จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ)” n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. วีลแชร์มีความ
ทันสมัย 

7(2) 118(3) 155(4) 36(9) 84(21) 3.18 1.12 ปาน
กลาง 

2. วีลแชร์ตรงกับใน
รูปภาพ 

24(6) 144(36) 158(40) 27(7) 47(12) 2.82 1.05 ปาน
กลาง 

3. มีการบอกข้อมูล
ของวีลแชร์อย่าง
ละเอียด 

55(14) 164(41) 117(30) 56(14) 8(2) 2.50 0.96 ปาน
กลาง 

4. ราคาเหมาะสม
เมื่อเทียบกับคณุภาพ 

73(18) 169(42) 111(28) 40(10) 7(2) 2.35 0.94 น้อย 

5. ความตรงต่อเวลา
ในการจัดส่งวลีแชร ์

46(12) 156(39) 125(31) 39(10) 34(9) 2.65 1.08 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ด้านความเหมาะสม 
ของผู้ใช้วีลแชร ์

ระดับความความคิดเห็น  
“จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ)” n = 400 

𝐗̅ S.D. ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

6. ประหยัดเวลาใน
การเดินทาง 

34(9) 166(42) 137(34) 23(6) 40(10) 2.67 1.53 ปาน
กลาง 

7. มีการบริการจัดส่ง
หลายวิธ ี

77(20) 176(44) 129(32) 12(3) 6(2) 2.24 0.84 น้อย 

ผลเฉลี่ยรวม 2.63 1.07 ปาน
กลาง 

 
    จากตารางที่ 2 พบว่าด้านความเหมาะสมของผู้ใชว้ีลแชร์โดยในสว่นที่ให้คะแนนวีลแชร์

มีความทันสมัยในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยวีลแชร์ตรงกับในรูปภาพมีค่า 3.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.12 รองลงมามีความพึงพอใจระดับปานกลาง เกี่ยวกับการประหยัดเวลาในการเดินทางมีค่าเฉลี่ย 
2.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.53 และมีความพึงพอใจน้อยมีการบริการจัดส่งหลายวิธีมีค่าเฉลี่ย 
2.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลระดับความคิดเห็น แบ่งตามค่าความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จ านวน 400 คน  

ด้านความเหมาะสม 
ของผู้ใช้วีลแชร ์

ระดับความความคิดเห็น 
“จ านวนประชากร (ร้อยละ)” n = 385 

𝐗̅ S.D. ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ความสะดวกและ
ง่ายของการซื้อ 

258(65) 56(14) 6(2) 76(19) 4(1) 1.78 1.21 น้อย 

2. ความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

214(54) 54(14) 8(2) 78(20) 46(12) 2.22 1.52 น้อย 

3. การเปรียบเทียบ
ราคา 

5(1) 3(0.8) 40(10) 111(27) 241(60) 4.45 0.80 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ด้านความเหมาะสม 
ของผู้ใช้วีลแชร ์

ระดับความความคิดเห็น 
“จ านวนประชากร (ร้อยละ)” n = 385 

𝐗̅ S.D. ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4. การประชาสมัพันธ์
วีลแชร ์

4(1) 46(12) 71(18) 98(25) 181(45) 4.02 1.08 มาก 

5. รูปลักษณ์และวสัดุ
ภัณฑ์ที่มคีวาม
สวยงาม 

2(0.5) 29(7) 4(1) 93(23) 272(68) 4.51 0.87 มาก
ที่สุด 

ผลเฉลี่ยรวม 3.39 1.09 ปาน
กลาง 

 
    จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจด้านการตัดสินใจซื้อวีลแชร์โดยส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดด้านการเปรียบเทียบราคาและรูปลักษณ์
และวัสดุภัณฑ์ที่มีความสวยงามมีค่าเฉลี่ย 4.45 และ 4.51 ตามล าดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08 
และ 0.87 ตามล าดับ รองลงมาความพึงพอใจระดับมาก การประชาสัมพันธ์วีลแชร์มีค่าเฉลี่ย 4.02 
และมีความพึงพอใจน้อยด้านความสะดวกและง่ายของการซื้อ มีค่าเฉลี่ย 1.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.21 มีผู้ไม่ได้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 15 คน เนื่องจากมีอาการปวดบริเวณหลังและช่องท้อง
จึงต้องให้ผู้พิการพักผ่อนในทันที 

2. วิเคราะห์ผลเปรียบเทียบปัจจัยอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์แบ่งตามเพศ
และอายุของผู้ใช้วีลแชร์ 

    วิเคราะห์ผลเปรียบเทียบปัจจัยอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ แบ่งตามช่วงอายุ
ของผู้ใช้วีลแชร์ ผู้วิจัยน าผลการศึกษาที่ได้จากขั้นตอนแรกน ามาเปรียบเทียบตามช่วงอายุ เพื่อสรุปผล 
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์  
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ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีการเปรียบเทียบกลุ่มตัวแปร ใช้สถิติ 
   แบบเพียร์สัน (Pearson chi-square) แบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ตอบแบบสอบถามใน 
   เพศชายและเพศหญิง 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 𝐗̅ S.D. ระดับ 

ด้านการตัดสินใจซ้ือวีลแชร์ ชาย 299 2.63 0.44 ปานกลาง 
หญิง 101 2.63 0.38 ปานกลาง 
รวม 400 2.63 0.41 ปานกลาง 

ด้านความเหมาะสมของผู้ใช้
วีลแชร ์

ชาย 299 3.31 0.80 ปานกลาง 
หญิง 101 3.44 0.81 ปานกลาง 
รวม 400 3.37 0.80 ปานกลาง 

 
    จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อวีลแชร์ ได้แก่ 

1. ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อวีลแชร์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่าผู้มีอายุ 56 ปี
ขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงที่ 2.70 รองลงมามีอายุระหว่าง 36-55 ปี และอายุ 10-35 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 
2.59 ซึ่งมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

2. ด้านความเหมาะสมของผู้ใช้วีลแชร์ พบว่าผู้มีอายุ 10-35 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงที่ 3.41 
รองลงมาอายุ 36-55 ปี มีค่าเฉลี่ยที่ 3.34 และอายุ 56 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ 3.31 ซึ่งมีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 5 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีการเปรียบเทียบภูมิภาคของผู้ตอบ 

 แบบสอบถาม ใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว f-test (one-way ANOVA)  
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 𝐗̅ S.D. ระดับ 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
วีลแชร ์

10-35 ป ี 68 2.59 0.43 ปานกลาง 
36-55 ปี 201 2.59 0.41 ปานกลาง 
56 ปีขึ้นไป 131 2.70 0.42 ปานกลาง 
รวม 400 2.63 0.43 ปานกลาง 

ด้านความเหมาะสมของ
ผู้ใช้วีลแชร ์

10-35 ป ี 68 3.41 0.87 ปานกลาง 

36-55 ปี 201 3.34 0.75 ปานกลาง 

56 ปีขึ้นไป 131 3.31 0.84 ปานกลาง 

รวม 400 3.34 0.80 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์เป็นเพศชายและเพศ
หญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 2.63 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านความเหมาะสม
ของผู้ใช้วีลแชร์เป็นเพศชายมีค่าเฉลี่ย 3.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.08 และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย 3.44 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 ซึ่งมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  

 
ตารางที่ 6 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยเทคนิค (one-way ANOVA) ของข้อมูล 

 ผลเปรียบเทียบด้านการตัดสินใจ แบ่งตามช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
Dependent Variable ความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
วีลแชร ์

ระหว่างกลุม่ 1.03 2 0.51 2.80 0.62 
ภายในกลุ่ม 72.92 397 0.18   

รวม 73.95 399    
ด้านความเหมาะสม
ของผู้ใช้วีลแชร ์

ระหว่างกลุม่ 0.47 2 0.23 0.36 0.69 
ภายในกลุ่ม 257.51 0.39 0.64   

รวม 257.99 0.39    
 

หมายเหตุ: * ค่านัยส าคัญทางสถิติ α = 0.05 
 สมมติฐาน H0 = ความพึงพอใจแบ่งตามช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกัน 

 H1 = ความพึงพอใจแบ่งตามช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม แตกต่างกัน 
 

จากตารางที่ 6 พบว่าด้านการตัดสินใจซื้อวีลแชร์มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.62 มีค่า
มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวีลแชร์ มีความ
คิดเห็นในระดับปานกลางไม่แตกต่างกัน และด้านความเหมาะสมของผู้ใช้วีลแชร์มีค่าความน่าจะเป็น
เท่ากับ 0.69 มีค่ามากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ไม่แตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่าปัจจัยด้านความ
เหมาะสมของผู้ใช้วีลแชร์ มีความคิดเห็นในระดับปานกลางไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 7 แสดงการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แบ่งตามช่วงอายุของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของวุฒิ (2562.) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ตอบแบบสอบถามรายคู่  
แบ่งตามภูมิภาค 

Mean Difference Std. Error Sig. 

ด้านความง่าย
ในการใช้งาน 

10-35 ปี 36-55 ปี 0.070 0.113 0.823 
56 ปีขึ้นไป 0.103 0.120 0.692 

36-55 ปี 10-35 ปี -0.070 0.113 0.823 
56 ปีขึ้นไป 0.033 0.090 0.936 

56 ปีขึ้นไป 10-35 ปี -0.103 0.120 0.692 
36-55 ปี -0.033 0.090 0.936 

ด้านการรับรู้
ประโยชน ์

10-35 ปี 36-55 ปี -0.007 0.060 0.994 
56 ปีขึ้นไป -0.113 0.064 0.213 

36-55 ปี 10-35 ปี 0.007 0.060 0.994 
56 ปีขึ้นไป -0.106 0.048 0.088 

56 ปีขึ้นไป 10-35 ปี 0.113 0.064 0.213 
36-55 ปี 0.106 0.048 0.088 

 

หมายเหตุ: * ค่านัยส าคัญทางสถิติ α = 0.05 
 

จากตารางที่ 7 ผลเปรียบเทียบปัจจัยอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ พบว่า
ด้านความง่ายในการใช้งานและด้านการรับรู้ประโยชน์ จ าแนกตามอายุและเปรียบเทียบระดับความ
แตกต่างรายคู่ ไม่พบความแตกต่างตามช่วงอายุ มีปัจจัยอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ 
ที่มีต่อผู้ใช้วีลแชร์ในพื้นที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราช พบว่าด้านการรับรู้ประโยชน์ จ าแนกตามอายุ
และเปรียบเทียบระดับความแตกต่างรายคู่ (ฐิติวัจน์, 2560) ไม่พบความแตกต่างตามช่วงอายุ มีปัจจัย
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ที่ไม่แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
มีการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ด้วยปัจจัยเก่ียวกับรูปลักษณ์และวัสดุภัณฑ์ที่มีความสวยงามอยู่ในระดับ
สูงสุด รองลงมามีการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ด้วยปัจจัยการเปรียบเทียบราคาและการประชาสัมพันธ์
วีลแชร์ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์วีลแชร์ที่สามารถเห็นรูปลักษณ์ภายนอกส่งผลต่อ
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การรับรู้และท าให้เกิดแรงกระตุ้นในการตัดสินใจซื้อวีลแชร์  ซึ่งสอดคล้องกับงานแนวคิดทฤษฎีของ 
Armstrong and Kotler (2011) ที่ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 
(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง และยังสอดคล้องกับ Loomba (1978) ได้สรุปลักษณะของ
การตัดสินใจจากกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับจากทางเลือก
หลาย ๆ ทางโดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ให้ประโยชน์สูงสุด   
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาถึงสภาพปัญหาของผู้ใช้วีลแชร์เพื่อช่วยให้ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวมีความสะดวก
ในการเดินทางมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทกานติ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องชีวิตอิสระ  
การเดินทางของผู้พิการ การเคลื่อนไหวที่ไปยังส่วนต่าง ๆ ของบ้าน ไปห้องน้ า ทานข้าว เข้านอนบนเตียง
เพื่อพักผ่อน หรือจะต้องไปสถานที่ต่าง ๆ นอกบ้านเพื่อด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น ขึ้นรถยนต์ที่จอดอยู่
นอกบ้าน เรียกแท็กซี่เพื่อจะไปท างาน ซื้อกับข้าวหรือไปห้างสรรพสินค้า เมื่อผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ในการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้  ต้องอาศัยวีลแชร์ซึ่งถือว่าเป็น
อุปกรณ์แทนอวัยวะส าคัญในการเดินทางจึงเปรียบวีลแชร์ประหนึ่งขานั้นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิชัย และมณีมัย (2559) วีลแชร์จึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ 5 ที่ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวขาดไม่ได้ 
ดังนั้นการที่คนพิการจะเดินทางไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่งจะต้องมีวีลแชร์เป็นตัวช่วยเพื่อจะเดินทาง
ได้สะดวกจึงมีความจ าเป็นในการเลือกวีลแชร์เพื่อให้เหมาะสมกับผู้ใช้  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาการรับรู้คุณภาพและการสื่อสารทางการตลาดของผู้บริโภค จะเป็นส่วน
ช่วยให้การจัดการสื่อสารสารเกี่ยวกับวัสดุของวีลแชร์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี ดังนั้นหาก
ผู้บริโภคมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลของวีลแชร์ จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีความเข้าใจ ท าให้
เกิดการตัดสินใจซื้อวีลแชร์ที่เหมาะสมกับการใช้งานได้เป็นอย่างดี 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการฝึกอบรมผู้ที่ใช้วีลแชร์รายใหม่ให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อวีลแชร์ให้มีความเหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้ใช้วีลแชร์ที่ท าให้เกิดความเข้าใจต่อการ 
ใช้งานก่อนการตัดสินใจซื้อวีลแชร์ 

3. ควรมีการศึกษาและพัฒนาขั้นตอนในการซ่อมบ ารุงรักษาวีลแชร์ด้วยตนเอง ที่จะเป็น
ส่วนช่วยในการป้องกันการช ารุดของวีลแชร์ เพื่อให้ผู้ใช้วีลแชร์มีความเข้าใจในส่วนประกอบต่าง ๆ 
ของวีลแชร์อย่างถูกต้อง 
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กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากผู้ใช้วีลแชร์และผู้เกี่ยวข้องในมูลมิธิเมาไม่ขับจังหวัด

นครศรีธรรมราชให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท าวิจัยและให้ข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวีลแชร์ 
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