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บทคัดย่อ 
 

             การวิจยัครั# งนี#  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ2 ทางการเรียนเรื�องการทาํบญัชีของ
ธุรกิจบริการที�มีการบนัทึกบญัชีดว้ยสถานการณ์จาํลองและเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี โดยใชโ้ปรแกรม
สําเร็จรูปทางบัญชี กลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชโดยใชแ้บบทดสอบผลสมัฤทธิ2 ทางการเรียนเรื�องการทาํบญัชีของธุรกิจบริการก่อนและหลงัการใช้
ชุดฝึกปฏิบติัเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 79 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน และร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่ ในการทาํแบบทดสอบ วดัผลก่อนเรียนและหลงัเรียนของการบนัทึกบญัชี
โดยใชส้ถานการณ์จาํลองของธุรกิจบริการ  และจากการทาํแบบทดสอบวดัผลหลงัเรียนการบนัทึกบญัชีโดยใช้
เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีของธุรกิจบริการ พบวา่มีค่าคะแนนเฉลี�ยสูงขึ#น และการบนัทึกบญัชีโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการบนัทึกบญัชีไดค้ะแนนดีกว่าการบนัทึกบญัชีโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง อาจเนื�องมาจากนกัศึกษาไดใ้ช้
รูปแบบและชนิดของเอกสารที�เกิดขึ#นจริงในชีวิตประจาํวนั ดงันั#นเมื�อมีการพฒันารูปแบบการเรียนที�มีผลต่อความรู้ 
ความเขา้ใจของนกัศึกษาทาํใหผ้ลสัมฤทธิ2 ทางการเรียนของนกัศึกษาดีขึ#น และในส่วนความพึงพอใจของพนกังาน
ธุรกิจบริการ จาํนวน 2 ราย สรุปมีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจจากการใหบ้ริการวิชาการในครั# งนี#อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 
คําสําคัญ :  ผลสมัฤทธิ2   สถานการณ์จาํลอง  เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี 
 
 

 
 

 

*อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช E-mail:j_jirutchaya@hotmail.com 

 



วชิชา วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ปีที�  32  ฉบบัที�  2  กรกฎาคม-ธนัวาคม  2556 

   34 
 

 
Abstract 

             A study of Learning Achievement on Hospitality business accounting learning by  using simulation and 
documents based accounting software. The target population is the students of accounting department, the 
Faculty of Management Sciences, Nakhonsrithammarat Rajabhat University, by using the achievement test on 
bookkeeping of service business, collecting from 79 students, before and after applying the training package as a 
measurement tool for this research. Data are analyzed by mean, standard deviation, and percentage. According to 
the collected data, the findings of this research can be illustrated that the students got higher average test scores 
before and after the learning of account recording of service business by applying simulation method and in the 
test before and after the learning of account recording by relying on source documents of service business. The 
result also shows that account recording by relying on source documents can gain better scores than by 
simulation method probably because the students can encounter with those formats and types of documents in 
their daily lives. Consequently, a development of learning style which affects students’ knowledge and 
understanding can let to better result of students’ learning achievement. Regarding the satisfaction of 2 staffs in 
service business, it can be summarized that the mean score of satisfaction from this academic service of the 
students and the researcher can reach the highest level. 
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1. บทนํา 
ในปัจจุบันการขยายตัวของธุรกิจใน

ประเทศยงัมีแนวโน้มที� เพิ�มขึ# นโดยเฉพาะอย่างยิ�ง

ธุรกิจบริการ  เช่น ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจสถาบันภาษาและคอมพิวเตอร์  และธุรกิจ

ท่องเที�ยว  เป็นตน้ เพื�อรองรับการขยายตัวของภาค

ธุรกิจ   จึงจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งพฒันานักศึกษาใน

ด้านนี#  เพื�อรองรับการทํางานให้สอดคล้องกับภาค

ธุรกิจที�กาํลงัขยายตวัอยู่ในขณะนี#  ดงันั#นจึงไดจ้ดัทาํ

แผนการเรียนรู้ที�มุ่งเนน้ดา้นการจดัทาํบญัชีของธุรกิจ

ด้านการบริการ เพื�อให้เกิดทักษะการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริงโดยนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี

มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัการฝึกทกัษะในครั# งนี#    

รวมถึงความรู้เกี�ยวกับเอกสารประเภท

ต่างๆ ที�ตอ้งใช้ในการบนัทึกบญัชี  นักศึกษาก็ยงัไม่

สามารถที�จะออกแบบฟอร์มที�จาํเป็นตอ้งใชไ้ดอ้ย่าง

ถกูตอ้ง  และไม่สามารถลาํดบัเหตุการณ์เอกสารต่างๆ

ตามลาํดับก่อนหลงัเพื�อการบันทึกบัญชี ซึ� งสาเหตุ

ดงักล่าวเนื�องจากนกัศึกษายงัไม่มีประสบการณ์ในการ

เรียนรู้ดา้นต่างๆ เหล่านั#นจากเอกสารจริงทางบญัชี   

จากปัญหาดงักล่าวจึงมีความจาํเป็นตอ้ง

ปรับเปลี�ยนวิธีการเรียนการสอน เพื�อให้นักศึกษา

พฒันาความรู้และทกัษะการทาํบญัชีของธุรกิจบริการ

ด้วยการใช้กระบวนการจําลองสถานการณ์ตาม

ขั#นตอนต่างๆ เรียงลาํดบัก่อนหลงั และการออกแบบ

เอกสารที�จาํเป็นต้องใช้  เพื�อให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ  

วิเคราะห์เอกสารทางบญัชีและการบนัทึกบญัชีโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี เพื�อใหต้อบสนองต่อ

ความตอ้งการของภาคธุรกิจได ้  

 

2.  วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

 2.1  เ พื� อ ศึ ก ษ า ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ผลสัมฤทธิ2 ทางการเรียนเรื� องการทาํบัญชีของธุรกิจ
บริการที� มีการบันทึกบัญชีด้วยสถานการณ์จําลอง  
แ ล ะ เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร บัน ทึ ก บัญ ชี โ ด ย ใ ช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี  
 2.2  เพื�อศึกษาความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการ 

3. ขอบเขตของการวจัิย 

  3.1.  กลุ่มเป้าหมาย 
    3.1.1  นกัศึกษาสาขาการบญัชีคณะ

วิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
ชั#นปีที� 3  จาํนวน 79 คน 

 3.1.2  ธุรกิจบริการจาํนวน 2 ธุรกิจ     
3.2 ขอบเขตทางด้านเนื/อหา 

 จัดทําแบบทดสอบก่อนและหลัง
การเรียน  โดยมีขั#นตอนดงันี#  
 3.2.1 ส ร้ า ง ส ถ า น ก า ร ณ์ จํา ล อ ง
รายการคา้ทางบญัชี           
 3.2.2  ฝึกวิเคราะห์รายการคา้ 
             3.2.3 บนัทึกบญัชีโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป                        
  3.2.4 จัดทําเอกสารประกอบการ
บนัทึกบญัชี                      

 3.2.5   แยกประเภทเอกสาร ภายใน 
– ภายนอก                  

 3.2.6 วิเคราะห์รายการคา้และจดั
ประเภทหมวดบญัชี                        
  3.2.7 บนัทึกบญัชีโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป               
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 3.2.8  บริการวิชาการใหก้บัธุรกิจ
บริการ 
  3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที�ศึกษา 

           ระยะเวลาศึกษาเป็น เวลา 6 เดือน  
ตั#งแต่วนัที� 1 พฤษภาคม 2556 ถึง 31 ตุลาคม  2556 

4. เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 4.1 วิธีการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง 
 4.2 วิ ธี ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้ เ อ ก ส า ร
ประกอบการบนัทึกบญัชี 
 4.3 โปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี 
 4.4  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ2 ทางการ
เรียนเรื�องการทาํบญัชีของธุรกิจบริการ ก่อนและหลงั
การใชชุ้ดฝึกปฏิบติั   
 4.5 แบบประเมินความพึงพอใจของ
พนกังานต่อการใหบ้ริการวิชาการของนกัศึกษาและ 
ผูท้าํวิจยั 

5.  ขั/นตอนในการสร้างเครื�องมือ 
 5.1 ศึกษาค้นคว้า เอกสารหลักการที�
เกี�ยวข้องกับการใช้สถานการณ์จาํลองและเอกสาร
ประกอบการบนัทึกบญัชี  เพื�อการแกไ้ขปัญหาของ
ผูเ้รียนโดยมีขั#นตอนดงันี#  
 5.2 ขั# นตอนในการสร้างสถานการณ์
จาํลองของธุรกิจบริการ  
 5.3  การสร้างแบบทดสอบก่อนและหลงั
เรียน 
 5.4 จัดทําแบบทดสอบโดยมีคําถา ม
ปลายเปิดใหน้กัศึกษาแสดงความคิดเห็น  
 5.5 จดัทาํแบบประเมินความพึงพอใจซึ� ง
ประกอบดว้ย 3 ส่วน  ดงันี#  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลโดยทั�วไปเกี�ยวกบับุคคล
ซึ�งประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ การศึกษา  และอาชีพ 

 ส่วนที� 2 แบบประเมินความพึงพอใจของ
พนกังานต่อการใหบ้ริการวิชาการของนกัศึกษา  
 ส่วนที� 3 เป็นคาํถามปลายเปิดโดยเป็น
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื�นๆ 

6. วธีิการการทดลอง  
 ผูวิ้จยัดาํเนินการทดลองโดยวิธีการ  ดงันี#
 6.1 ใหท้าํแบบทดสอบก่อนการเรียน เรื�อง
การทาํบญัชีของธุรกิจบริการที�มีการบนัทึกบญัชีดว้ย
สถานการณ์จาํลอง  และเอกสารประกอบการบนัทึก
บญัชีโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี 
 6.2 สอนเรื� องการทําบัญชีของธุรกิจ
บริการที�มีการบนัทึกบญัชีดว้ยสถานการณ์จาํลองโดย
การสาธิต  ทบทวนพื#นฐานการวิเคราะห์รายการค้า
 6.3  สา ธิตการนําสถานการณ์จําลอง
รายการคา้ไปบนัทึกบญัชีโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางบญัชี 6.4 ใหท้าํแบบทดสอบหลงัเรียนเรื�อง การ
บนัทึกบญัชีดว้ยสถานการณ์จาํลองโดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูปทางบญัชี  
 6.5 สอนเรื� อง  การบันทึกบัญชีโดยใช้
เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี โดยสาธิตการบนัทึก
บัญชีโดยใช้เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีของ
ธุรกิจบริการ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  
 6.6 ให้ทาํแบบทดสอบหลงัเรียนเรื� อง  
การบันทึกบัญชีโดยใช้เอกสารประกอบการบันทึก
บญัชีโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี  
 6.7 ใ ห้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม คํ า ถ า ม
ปลายเปิด  
 6.8 ส รุ ป ผ ล แ บ บ ท ด ส อ บ แ ล ะ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ท ร ก ใ น เ นื# อ ห า  พ ร้ อ ม อ ธิ บ า ย
ผลการวิจยัใหไ้ดส้าระครบถว้นอยา่งสั#น ๆ 
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7. สถิติที�ใช้ในวเิคราะห์ข้อมูล 
 7.1  ค่าเฉลี�ย  
 7.2  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 7.3  ค่าร้อยละ 

8. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 8.1 ผ ล ที� ไ ด้ จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ�      
  8.1.1 ค่าเฉลี�ยคะแนนแบบทดสอบ
ก่อนเรียนหลงัเรียน   
  จากผลคะแนนเฉลี�ยแบบทดสอบ
วดัผลก่อนเรียน พบว่าผลสัมฤทธิ2 ทางการเรียนของ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั#นปีที� 3 หลกัสูตรการ
บัญชี จํานวนกลุ่มประชาการ 79 คน ค่าเฉลี�ยของ
คะแนนแบบทดสอบวดัผลก่อนเรียน  เท่ากับ 7.11  
คะแนน   คะแนนหลังเรียนการบันทึกบัญชีด้วย
สถานการณ์จาํลอง  เท่ากบั  9.56  คะแนน คะแนน
หลงัเรียนการบนัทึกบญัชีโดยใชเ้อกสารประกอบการ
บนัทึกบญัชี  เท่ากบั  11.35  คะแนน  จะเห็นไดว้่า
ผู ้เ รียนในกลุ่มทดลองที� มีการบันทึกบัญชีโดยใช้
เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีมีค่าเฉลี�ยสูงกว่าการ
บนัทึกบญัชีดว้ยสถานการณ์จาํลอง 
    8.1.2  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน    
  พบว่าผลสัมฤทธิ2 ทางการเรียนก่อน
เรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั#นปีที� 3 หลกัสูตร
การบญัชี จาํนวนกลุ่มประชาการ 79 คน  ค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 3.48  หลงัเรียน  2.86  
  8.1.3  ค่ า ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค ะ แ น น
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
  พบว่า ผลสัมฤทธิ2 ทางการเรียนก่อน
เรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั#นปีที� 3 หลกัสูตร
การบญัชี จาํนวนกลุ่มประชาการ 79 คน มีนกัศึกษาที�

มีคะแนนทดสอบก่อนเรียน  50 % ขึ#นไป เป็นการย่อ
เนื#อความของบทความทั#งเรื�องให้สั#นไดเ้นื#อหาสาระ
ครบถว้นมีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 มี
นกัศึกษาที�มีคะแนนทดสอบหลงัเรียน 50 % ขึ#นไป มี
จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 94.94 จะเห็นได้ว่า
ผูเ้รียนมีผลการเรียนหลงัเรียนดีกวา่ก่อนเรียน  
           8.2 ผลที�ได้จากแบบประเมินความพึง
พอใจ 
 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามทั# ง 2 สถาน
ประกอบการเป็นผูห้ญิง  อยู่ในช่วงอายุ  31 – 40 ปี  
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
อาชีพลูกจา้งของห้างหุ้นส่วน 1 คน และเป็นเจา้ของ
ธุรกิจส่วนตวั 1 คน นกัศึกษาสาขาการบญัชี ผูท้าํวิจยั
และค่าเฉลี�ยความพึงพอใจในประเด็นด้านผูบ้ริการ
วิชาการอยูใ่นระดบัมากที�สุดต่อการใหบ้ริการวิชาการ 

9. การอภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิจัยพบว่าเมื�อมีการพัฒนา
รูปแบบการเรียนที�มีผลต่อความรู้  ความเข้าใจของ
นกัศึกษา   ผลการทดสอบพบว่าการบนัทึกบญัชีโดย
ใชเ้อกสารประกอบการบนัทึกบญัชี   ไดค้ะแนนดีกว่า
การบันทึกบัญชีโดยใช้สถานการณ์จําลอง   อาจ
เนื�องมาจากนกัศึกษาไดเ้จอกบัรูปแบบและชนิดของ
เอกสารที�เกิดขึ#นจริงในชีวิตประจาํวนั ซึ� งผลจากการ
วิจยัในครั# งนี#สามารถนาํไปพฒันาแบบฝึกปฏิบติัการ
บนัทึกบญัชีใหมี้รายการทางบญัชีที�ครบทุกภาคธุรกิจ
เพื�อให้เกิดผลสัมฤทธิ2 ทางการเรียนสูงขึ# น  และ
นักศึกษาก็สามารถนําไปประยุกต์ใช้กบัการทาํงาน
ต่อไปในภาคธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี  
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10.ข้อเสนอแนะ 
 10.1 การเรียนการสอนทางดา้นวิชาชีพ 
บัญชีในปัจจุบัน ต้องพัฒนารูปแบบการสอนที�
เปรียบเสมือนรายการและเหตุการณ์ที�เกิดขึ#นจริงใน
ภาคธุรกิจใหม้ากที�สุด 
  10.2  การจําลองรายการค้าต้องทําให้
ครอบคลุมทุกเนื#อหา  
  10.3  การใช้เอกสารทางบัญชีในการ
บนัทึกบญัชีควรมีใหค้รบทุกภาคธุรกิจ  
  10.4  การเรียนการสอนตอ้งให้นกัศึกษา
ฝึกปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ที�หลากหลายและสามารถ
เชื�อมโยงไปสู่เนื#อหาบทเรียนไดจ้ะทาํให้นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ2 ทางการเรียนที�ดีขึ#น  ดงันั#นจึงจาํเป็นอย่าง
ยิ�งที�ตอ้งใหน้กัศึกษาฝึกการเรียนรู้โดยการปฏิบติัจริง  
เพื�อสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการเรียนและการ
ทาํงานได ้

กติติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยฉบับนี# สําเ ร็จได้ด้วยดีโดยได้รับ
ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน
ไว้เป็นอย่างสูง และขอขอบพระคุณท่านเจ้าของ
เอกสารและงานวิจยั 
ทุกท่าน ที�ผูศึ้กษาคน้ควา้  ไดน้ํามาอา้งอิงในการทาํ
วิจยัในครั# งนี#  
 ทั# งนี# ผู ้วิจัยขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.มลิวลัย ์ สมศกัดิ2   ที�ให้ความกรุณาให้คาํแนะนาํที�
เป็นประโยชน์ในการทําวิจัยในครั# งนี# เป็นอย่างยิ�ง  
และขอขอบคุณนกัศึกษาที�มีส่วนร่วมในการทาํวิจยัใน
ชั#นเรียนครั# งนี#  
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